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PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

1 A Lei n.°13.460/2017 trata da protecdo dos direitos dos usuarios de servicos publicos prestados pela administracdo
publica, tanto direta quanto indireta. Um dos direitos dos usudrios, previstos na lei, é o de apresentar manifestacdes
destinadas & administracdo publica, a respeito da prestagdo do servico (art. 9.°), as quais podem ter a forma de
reclamacdo, dentncia, sugestdo, elogio ou outro pronunciamento. Essa manifestacdo deve ser apresentada, em regra, a
ouvidoria do 6rgdo ou ao ente responsavel pela prestacdo do servico, com identificagdo do usuario, mas sem exigéncias
que inviabilizem a manifestacdo (art. 10, caput e 8§ 1.%, e art. 14, inciso ). A lei exige que a administracdo publica
resolva a manifestacdo dos usuarios, considerando-se como solu¢Bes a recepcdo da manifestacdo, a emissdo de
comprovante de recebimento, a deciséo administrativa e a comunicacéo dela ao usuério (art. 12, paragrafo unico).

2 Os servicos prestados pela administragdo publica devem ser periodicamente avaliados, considerando-se 0s seguintes
critérios: a) satisfagcdo do usuario com o servico; b) qualidade do atendimento ao usuério; ¢) cumprimento dos
compromissos e prazos para prestacdo dos servigos; d) quantidade de manifestacdes de usuérios; ) medidas adotadas
pela administracdo publica para melhoria e aperfeicoamento da prestacdo do servigo. Essa avaliacdo deve ser feita no
minimo anualmente, mediante pesquisa de satisfagdo ou outro método que garanta significancia estatistica aos
resultados (art. 23).

O resultado da avaliagcdo deve ser integralmente publicado no sitio do drgdo ou da entidade, como subsidio para
reorientar e ajustar os servigos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrfes de
gualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usudrio (art. 23, § 2.9).

Observacéo:
Considerando que a prova discursiva é feita sem consulta (item 10.7 do Edital do concurso), a referéncia especifica aos artigos
da Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017, ndo influira na avaliagdo.

QUESITOS AVALIADOS

Quesito 2.1

Conceito 0 — Nao abordou como a Lei n.° 13.460/2017 prevé o direito dos usuérios de apresentar manifestagdes ou o fez de
forma incorreta.

Conceito 1 — Abordou corretamente um dos seis aspectos a seguir: (a) direito dos usudrios de apresentar manifestagdes, tanto em
face da administragdo publica direta quanto da indireta; (b) manifestacdo sob a forma de reclamagao, dentncia, sugestdo, elogio
ou outro pronunciamento; (c) apresentacao da manifestacéo, em regra, a ouvidoria do 6rgdo ou ao ente responsavel pela prestacao
do servico; (ed) necessidade de identificacdo do usuario, mas sem exigéncias que inviabilizem a manifestacdo; (de) dever da
administracdo de resolver a manifestacdo; (ef) solucio entendida como recepg¢éo da manifestagdo, com emisséo de comprovante
de recebimento, (fg) decisdo administrativa e comunicagao dela ao usuério.

Conceito 2 — Abordou corretamente dois dos seis sete aspectos elencados anteriormente.

Conceito 3 — Abordou corretamente trés dos seis sete aspectos elencados anteriormente.

Conceito 4 — Abordou corretamente quatro ou mais aspectos elencados anteriormente.

Quesito 2.2

Conceito 0 — Ndo abordou a forma de avaliagcdo dos servicos publicos ou o fez de forma incorreta.

Conceito 1 — Abordou corretamente um dos nove aspectos a seguir: (a) imposicdo legal de avaliacéo periodica dos servigos
prestados pela administragdo publica; (b) consideracdo da satisfagdo do usuario com o servico; (c) consideracdo da qualidade do
atendimento ao usudrio; (d) consideracdo do cumprimento dos compromissos e prazos para prestagdo dos servigos;
(e) consideracéao da quantidade de manifestacfes de usuarios; (f) consideragdo das medidas adotadas pela administragdo publica
para melhoria do servico; (g) necessidade de realizar a avaliagdo no minimo anualmente; (h) necessidade de realizar a avaliagao
mediante pesquisa de satisfagdo ou outro método que dé significancia estatistica aos resultados; (i) publicacdo do resultado da
avaliacdo no sitio do drgdo ou da entidade, como subsidio para reorientar e ajustar 0s servigos prestados.

Conceito 2 — Abordou corretamente dois dos nove aspectos elencados anteriormente.

Conceito 3 — Abordou corretamente trés dos nove aspectos elencados anteriormente.




Conceito 4 — Abordou corretamente quatro ou mais aspectos elencados anteriormente.




({-/' Cebraspe

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagao
e Selegao e de Promogéo de Eventos

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

CARGO 2: AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO — AREA AUDITORIA

Prova Discursiva P4 — Questéo 2
Aplicagao: 10/12/2023

PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

A Lei Orgénica e o Regimento Interno do TCDF preveem as seguintes medidas cautelares:
a) afastamento temporario do responsavel (art. 44 da LO e art. 274 do RI);

b) indisponibilidade de bens do responsavel (art. 44, 8 2°, da LO e art. 275 do RI);

c) arresto de bens do responsavel (art. 61 da LO e art. 276 do RI);

d) suspenséo de ato ou procedimento impugnado (art. 277 do RI).

O afastamento temporario do responsavel cabera quando houver indicios suficientes de que, continuando no exercicio de suas
fungdes, ele possa:

a) retardar ou dificultar a realizacdo de auditoria ou inspecéo;

b) causar novos danos ao erario; ou

¢) inviabilizar o ressarcimento de dano causado.

Os requisitos da medida cautelar de indisponibilidade de bens sdo os mesmos exigidos para o afastamento temporario do
responsavel.

As medidas necessarias ao arresto dos bens dos responsaveis julgados em débito dependem de solicitacdo do Plenario do TCDF
a Procuradoria-Geral do Distrito Federal ou, conforme o caso, pelos dirigentes das entidades do DF, por intermédio do Ministério
Publico junto ao TCDF.

Os requisitos para a concessao da medida cautelar de suspensdo de ato ou do procedimento impugnado s&o:
a) caso de urgéncia;

b) fundado receio de:

b.1) grave leséo ao erério;

b.2) grave lesdo ao interesse publico; ou

b.3) risco de ineficacia da decisdo de mérito.

Da decisdo do Plenario, proferida em sede de medida cautelar, cabera recurso inominado (art. 277, 8§8°, c/c art. 278, §2°, do
R1 do TCDF). De outro lado, caberd, também, recurso de agravo quando a medida cautelar for concedida por meio de deciséo
monocratica do relator ou do presidente do tribunal (art. 290 do RI). Contra ambas as decisdes é admitida, ainda, a interposicao
de embargos de declaracéo.

QUESITOS AVALIADOS

QUESITO 2.1

Conceito 0 — Ndo mencionou ou errou todas as medidas cautelares.

Conceito 1 — Mencionou corretamente apenas uma das quatro medidas cautelares.
Conceito 2 — Mencionou corretamente apenas duas das quatro medidas cautelares.
Conceito 3 — Mencionou corretamente apenas trés das quatro medidas cautelares.

Conceito 4 — Mencionou corretamente as quatro medidas cautelares.

QUESITO 2.2

Conceito 0 — Ndo mencionou ou errou integralmente os requisitos do afastamento temporario do responsavel.
Conceito 1 — Mencionou corretamente apenas um dos requisitos.

Conceito 2 — Mencionou corretamente apenas dois dos requisitos.

Conceito 3 — Mencionou corretamente 0s trés requisitos.

QUESITO 2.3

Conceito 0 — Ndo mencionou ou errou integralmente os requisitos da indisponibilidade de bens.
Conceito 1 — Mencionou corretamente apenas um dos requisitos.

Conceito 2 — Mencionou corretamente apenas dois dos requisitos.




Conceito 3 — Mencionou corretamente os trés requisitos OU mencionou que sdo 0s mesmos requisitos que os do afastamento
temporario.

QUESITO 2.4

Conceito 0 — Ndo mencionou ou errou integralmente os requisitos do arresto de bens.
Conceito 1 — Mencionou corretamente apenas um dos requisitos.

Conceito 2 — Mencionou corretamente os dois requisitos.

QUESITO 2.5

Conceito 0 — Ndo mencionou ou errou integralmente os requisitos da suspensao de ato ou procedimento.
Conceito 1 — Mencionou corretamente apenas um dos requisitos.

Conceito 2 — Mencionou corretamente os dois requisitos.

QUESITO 2.6

Conceito 0 — Ndo mencionou ou errou os deis trés recursos cabiveis.
Conceito 1 — Mencionou corretamente apenas um dos recursos cabiveis.
Conceito 2 — Mencionou corretamente s apenas dois recursos cabiveis.
Conceito 3 — Mencionou corretamente os trés recursos cabiveis.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL (TCDF)
SECRETARIA DE AUDITORIA (SEAUD)
TRIGESIMA OITAVA DIVISAO DE AUDITORIA (38-DA)

Informagéo n.° XX/XXXX — 38-DA
Brasilia (DF), 10 de dezembro de 2023.
Processo n.°: 002019/2019-01-e
Jurisdicionado(a): Secretaria de Governo do Distrito Federal sem Poluigdo (SECPOL)
Assunto: Auditoria de conformidade
Ementa: Relatorio de auditoria de conformidade do Contrato n.° 1/2019 — SECPOL, para avaliagdo do Diretor da SEAUD

Senhor(a) Diretor(a) (da SEAUD),

Na forma disposta no item 3 do Manual de Auditoria e Demais Fiscaliza¢des do TCDF (Parte Geral), versdo
atualizada de 2020, apresentamos a versao final do relatério da auditoria de conformidade realizada para avaliar a regularidade
da aquisicdo de 3 (trés) ventiladores, objeto do Contrato n.° 1/2019, no montante inicial de R$ 1,2 bilhdo, necessario a execucao
da acéo do Programa Ar Fresco, de responsabilidade da SECPOL. Dentre todos os exames realizados, destacamos o resultado
dos testes aplicados para confirmar o cumprimento integral do termo pactuado e a regularidade dos aditamentos ao contrato.

2. A equipe de auditoria encaminhou a apreciagdo da SECPOL oficio acompanhado da versdo prévia do relatdrio de
auditoria.
3. A Secretaria apresentou manifestagdo, cujo contetido, que néo foi recepcionado, esta reproduzido em cada achado, com

as respectivas desconsideracdes. A equipe de auditoria julga as evidéncias obtidas suficientes para assinalar negligéncia na
execucdo do contrato.

4, A auditoria de que trata a presente Informacéo avaliou a conformidade da execucdo contratual, até o exercicio de 2022,
da aquisicao do objeto do Contrato n.° 1/2019, com o escopo do trabalho assentado em duas questdes de auditoria. A respeito da
primeira questdo, ha evidéncias fortes de que houve descumprimento do inteiro teor do contrato firmado, dado que foram
descumpridos prazos, houve pagamentos irregulares, a entrega dos ventiladores ndo foi efetuada pela contraparte e, por
conseguinte, a acdo do Programa Ar Fresco estd pendente de execugdo, 0 que provocara aumento dos custos da administracdo
publica. Quanto a segunda questdo, os aditamentos ao contrato foram prolatados a margem do dispositivo legal, haja vista a
extrapolacdo do limite legal e a motivagéo desarrazoada.

5. A equipe de auditoria sugere, além das propostas de praxe, determinar a SECPOL que:
a) adote medidas para anular os termos aditivos e cumprir a execucdo do Contrato n.° 1/2019, bem como cientifique
este Tribunal, em até 30 dias, do recebimento da determinacdo da Corte de Contas;
b) abstenha-se de firmar termos aditivos de contratos fora do limite vigente de 10%, bem como obedeca a exigéncia
de que a motivagdo esteja convergente com a execugdo e o objeto contratado;
c) abstenha-se de realizar novos pagamentos até que haja convergéncia entre pagamentos e execucdo financeira
do Contrato n.° 1/2019.

Obs.: ainda que possam existir, eventualmente, outras possibilidades de encaminhamento, elas ndo serdo consideradas como
critérios de avaliacéo.

6. Ante 0 exposto, encaminhamos o Relatério Final de Auditoria, com as proposi¢des para fins de apreciacao pela Corte.
A superior consideragao.

AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO/NOME TITULAR E CARGO




QUESITOS AVALIADOS

Quesito 2.1

Conceito 0 — N4o registrou o cabecalho com a apresentacdo do organograma do TCDF competente.
Conceito 1 — Registrou no cabecalho apenas um dos trés dados corretamente.

Conceito 2 — Registrou no cabecalho apenas dois dos trés dados corretamente.

Conceito 3 — Registrou no cabecalho os trés dados corretamente.

Quesito 2.2

Conceito 0 — N&o seguiu o padrdo de apresentacdo estabelecido no Manual de Redacdo Oficial do TCDF — 2.2 edigdo — (ex.:
paragrafo de abertura e fecho numerados e demais paragrafos sem numeragao).

Conceito 1 — Seguiu parcialmente o padrdo de apresentacdo estabelecido no Manual (ex.: paragrafo de abertura ou fecho sem
numeracdo e demais paragrafos numerados; ou Unico pardgrafo que contempla todo o contelido necessario a informacéo; ou
paragrafo de abertura e fecho sem numeracédo e demais paragrafos sem numeracdo; ou Unico paragrafo que contempla todo o
conteido necesséario a informagdo, mas sem numeracao).

Conceito 2 — Seguiu integralmente o padrdo de apresentagdo estabelecido no Manual: paragrafo de abertura e fecho sem
numeracao e demais paragrafos numerados, ou Unico paragrafo que contempla todo o contelido necessario a informagé&o.

Quesito 2.3

Quesito 2.3.1

Conceito 0 — N&o identificou a pe¢a como “Informagdo”.

Conceito 1 — Identificou a pega como “Informacdo”, mas ndo seguiu o padrao estabelecido no Manual de Redagdo Oficial do
TCDF (2.2 edigéo).

Conceito 2 — Identificou a pega como “Informacdo”, seguindo integralmente o padréo estabelecido no Manual.

Quesito 2.3.2

Conceito 0 — N&o registrou corretamente a data nem o local.
Conceito 1 — Registrou corretamente apenas o local ou apenas a data.
Conceito 2 — Registrou corretamente local e data.

Quesito 2.3.3

Conceito 0 — N&o registrou corretamente nenhum dos seguintes elementos: nimero do processo; jurisdicionado(a); assunto;
ementa.

Conceito 1 — Registrou corretamente apenas um dos elementos.

Conceito 2 — Registrou corretamente apenas dois dos elementos.

Conceito 3 — Registrou corretamente apenas trés dos elementos.

Conceito 4 — Registrou corretamente 0s quatro elementos.

Quesito 2.3.4
Conceito 0 — N4o registrou o vocativo ou ndo direcionou a peca ao(a) diretor(a) (da SEAUD).
Conceito 1 — Registrou corretamente o vocativo.

Quesito 2.3.5

Conceito 0 — N&o registrou nenhum dos seguintes aspectos: paragrafo de abertura; analise do achado 1; analise do achado 2;
proposicoes.

Conceito 1 — Registrou corretamente apenas um dos aspectos citados.

Conceito 2 — Registrou corretamente apenas dois dos aspectos citados.

Conceito 3 — Registrou corretamente apenas trés dos aspectos citados.

Conceito 4 — Registrou corretamente 0s quatro aspectos citados.

Quesito 2.3.6
Conceito 0 — N4o registrou o fecho ou o registrou erroneamente.
Conceito 1 — Registrou corretamente o fecho.

Quesito 2.3.7
Conceito 0 — N4o registrou nenhum signatario ou o fez incorretamente.
Conceito 1 — Registrou o signatario como “AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO/NOME TITULAR E CARGO”.
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