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PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

O manejo dos estressores ¢ hoje uma preocupagdo mundial e diversas intervengdes tém sido construidas e testadas
com bons resultados. Uma delas tem foco no desenvolvimento de estratégias de enfrentamento para lidar com os estressores.
Essas s@o definidas como um conjunto dindmico de respostas ou reacdes das pessoas a eventos estressores percebidos como
uma ameacga ao seu bem-estar psicologico e fisico. Trata-se, pois, de esfor¢os para prevenir ou diminuir uma ameaga, um dano
ou uma perda, ou para reduzir o sofrimento associado ao estresse. O tipo de estratégia utilizada pode aumentar ou reduzir os
niveis de estresse e aumentar as condi¢des de satide e bem-estar do individuo.

No caso em aprego, Maria, inicialmente, ao ter recebido o diagnéstico de cancer de mama, decidiu ndo revelad-lo para
o marido e os filhos. Com esse comportamento, ela utilizou-se da estratégia de coping com foco na evitagdo. A decisdo de
Maria de procurar e inscrever-se em um grupo de apoio indicado por seu médico esta associada a uma estratégia de manejo do
estresse com foco no problema. Por fim, a busca de apoio social, a fim de partilhar sentimentos e vivéncias, representa uma
estratégia com foco na emogao.

QUESITOS AVALIADOS

QUESITO 2.1 — Explicacio do conceito de estratégias de enfrentamento do estresse psicologico
Conceito 0 — Nao explicou o conceito solicitado ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Apenas mencionou o conceito de forma superficial, sem explica-lo.

Conceito 2 — Explicou o conceito de forma parcialmente correta.

Conceito 3 — Explicou o conceito de forma totalmente correta.

QUESITO 2.2 — Estratégias de manejo do estresse psicologico adotadas por Maria, relacionadas a cada um de seus trés
comportamentos

Conceito 0 — Nao mencionou os comportamentos de Maria nem identificou nenhuma estratégia de manejo do estresse no caso.
Conceito 1 — Mencionou apenas os comportamentos de Maria no caso, sem relaciona-los a nenhuma estratégia de manejo do
estresse, ou os relacionou incorretamente a estratégias de manejo do estresse.

Conceito 2 — Identificou apenas uma estratégia adotada por Maria e a relacionou, corretamente, ao comportamento
correspondente.

Conceito 3 — Identificou apenas duas estratégias adotadas por Maria e as relacionou, corretamente, aos comportamentos
correspondentes.

Conceito 4 — Identificou as trés estratégias adotadas por Maria e as relacionou, corretamente, aos comportamentos
correspondentes.
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PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

O(A) candidato(a) deve pontuar como objetivo do diagnostico descrever (i) os fatores associados a rotatividade dos
servidores do 6rgdo X, (ii) a percepgdo dos servidores sobre 0 modo de gestdo do trabalho nos setores, (iii) os tipos de conflitos
presentes nas unidades organizacionais e (iv) os fatores associados a presenga deles.

Ao abordar as possibilidades de intervencdo, o(a) candidato(a) devera considerar que existem intervengdes
organizacionais para reduzir a rotatividade dos servidores e favorecer a permanéncia deles no o6rgdo. Outras intervencdes
podem considerar a possibilidade de existéncia de conflitos entre os servidores e suas equipes em virtude de dificuldades
associadas a condi¢des de trabalho. Outras intervengdes podem abordar padrdes culturais associados a forma predominante de
relacionamento interpessoal entre colegas de trabalho e entre gestores e servidores. Podem existir padrdes de conflito presentes
e enraizados na cultura e modo de funcionamento dos grupos e equipes. H4 ainda intervengdes relacionadas ao grupo de
trabalho e ao funcionamento da equipe, além de atuac@o de profissionais em agdes de prevengdo junto a essas equipes. Por
ultimo, devem-se considerar as possibilidades de intervengdo sobre a satide mental de trabalhadores individuais.

QUESITOS AVALIADOS

QUESITO 2.1 - Objetivo do diagnostico dos problemas da unidade de processos disciplinares e da organizaciao X
Conceito 0 — Néo atendeu ao solicitado ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Descreveu corretamente o objetivo relacionado a apenas um dos seguintes aspectos: (i) os fatores associados a
rotatividade dos servidores do 6rgdo X, (ii) a percepgdo dos servidores sobre o modo de gestdo do trabalho nos setores, (iii) os
tipos de conflitos presentes nas unidades organizacionais e (iv) os fatores associados a presenga deles.

Conceito 2 — Descreveu corretamente o objetivo relacionado a apenas dois dos aspectos enumerados.

Conceito 3 — Descreveu corretamente o objetivo relacionado a apenas trés dos aspectos enumerados.

Conceito 4 — Descreveu corretamente o objetivo relacionado aos quatro aspectos enumerados.

QUESITO 2.2 — Trés diferentes niveis de interven¢ao ante os fenomenos organizacionais e do trabalho identificados na
situacio

Conceito 0 — Nao atendeu ao solicitado ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Identificou corretamente apenas um nivel de intervengdo, mas nao discorreu sobre ele ou o fez de forma

incorreta.

Conceito 2 — Identificou corretamente apenas um nivel de intervengdo e discorreu corretamente sobre ele; OU identificou
corretamente apenas dois niveis de intervencdo, sem discorrer sobre eles.

Conceito 3 — Identificou corretamente apenas dois niveis de interveng@o e discorreu corretamente sobre apenas um deles; OU
identificou corretamente trés niveis de interven¢do, sem discorrer sobre eles.

Conceito 4 — Identificou corretamente trés niveis de intervencdo, mas discorreu sobre eles de forma parcialmente correta ou de
forma insuficiente.

Conceito 5 — Identificou corretamente trés niveis de intervencao e discorreu sobre eles de forma correta e suficiente.
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PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

PARECER N.° ............ - —DPS - SGA
Processo n.’ XXXXX/2024
Assunto: Parecer psicologico do servidor Jodo Carlos Ferreira, lotado no Servico de Manutengdo da

Secretaria-Geral de Administragao

Ementa: Investigacdo de possiveis causas emocionais e comportamentais que possam estar interferindo no
desempenho funcional, no comportamento social e na saide mental do servidor

O Servigco de Manutengdo da Secretaria-Geral de Administra¢do solicitou, por meio do Processo n.® XXXXX/2024,
parecer psicologico do servidor Jodo Carlos Ferreira acerca de possiveis causas emocionais € comportamentais que possam
estar interferindo no desempenho funcional, no comportamento social e na saide mental do servidor.

2 Conforme a descri¢do da demanda, Jodo Carlos Ferreira, um servidor com historico de competéncia e dedicagdo,
passou a apresentar queda significativa de produtividade, aumento nas faltas e dificuldades de interagdo com colegas e
superiores nos ultimos meses. A chefia imediata relatou que ele tem se isolado socialmente e demonstrado irritabilidade, além
de ter protagonizado um episddio de conflito com um superior. As faltas frequentes e o ndo cumprimento de prazos passaram a
afetar suas responsabilidades no trabalho. No ambito familiar, hd relatos de sintomas de insdnia e crises de ansiedade
recorrentes, especialmente no fim de semana, antes do inicio da semana de trabalho. O servidor relatou sentimentos de
sobrecarga e desvalorizagdo, além de resisténcia em procurar ajuda psicoldgica por receio de prejudicar sua imagem
profissional.

3 No que diz respeito a analise do quadro apresentado, com base nas informagdes coletadas por meio de entrevistas com
o servidor, sua esposa e relatos de informantes do trabalho (chefia e colegas) , além-das-ebservacdes-no-ambiente-ocupacional;
Jodo apresenta wm—quadre hipoteses diagnosticas consistentes com sintomas de sindrome de burnout, transtorno depressivo
maior e transtorno de ansiedade generalizada e-sindrome-de-burnout. Os sintomas relatados e observados incluem: (i) sindrome
de burnout: foi observada uma exaustdo emocional significativa, acompanhada de desmotivacdo e percep¢do de sobrecarga no
ambiente de trabalho; os sintomas de burnout incluem isolamento social, dificuldades de concentra¢do e sensacdo de
ineficacia, conforme observado no contexto laboral. A queda de produtividade, combinada com o relato de exaustdo emocional
e dificuldade de adaptagdo as demandas do ambiente de trabalho, bem como a resisténcia do funcionario em procurar ajuda,
associada ao perfeccionismo e a percepgdo de desvalorizacdo, podem estar intensificando o quadro; (ii) transtorno depressivo
maior: justificado pela presenga de humor deprimido, perda de interesse por atividades, insdnia, cansaco extremo,
irritabilidade, sentimentos de inutilidade, dificuldade de concentracdo e sintomas de ansiedade, que persistem ha meses; (iii)
transtorno de ansiedade generalizada — Jodo expressou uma preocupacdo constante e excessiva com seu desempenho no
trabalho, dificuldade para relaxar fora do ambiente laboral, além de insdnia e crises de ansiedade antecipatoria, que se
intensificam antes do inicio da semana de trabalho.

4 Conclui-se da analise que Jodao Carlos Ferreira apresenta um quadro sugestivo de sindrome de burnout comorbido
com transtorno depressivo maior e transtorno de ansiedade generalizada asseeiade—&——sindrome—de—burnout. Os sintomas
relatados e observados estdo interferindo significativamente em seu desempenho funcional, em sua interacdo com colegas de
trabalho e em sua qualidade de vida, tanto no ambiente profissional quanto no familiar.

5 O parecer desta Divisdo de Programas da Satde da Secretaria-Geral de Administragdo, portanto, ¢ pelo
encaminhamento do funciondrio para acompanhamento psicoldgico especializado, com o objetivo de intervir sobre o quadro de
estresse ocupacional e prevenir o agravamento de sua condi¢do, e para avaliacdo psiquidtrica, com o objetivo de investigar a
necessidade de tratamento medicamentoso que possa auxiliar no controle dos sintomas apresentados. Recomenda-se, ainda,
que o setor de satde ocupacional do TCDF avalie possibilidades de apoio no ambiente de trabalho, visando ao bem-estar do
servidor e @ manutencdo de sua satude psicologica.

REFERENCIAS




A elevada consideracdo de Vossa Exceléncia.

Brasilia (DF), 17 de novembro de 2024.
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QUESITOS AVALIADOS

QUESITO 2.1 — Estruturacio do parecer conforme o Manual de Redacio do TCDF e segundo as diretrizes da
Resoluc¢ao n.° 6/2019 do CFP

Conceito 0 — N@o estruturou a peca ou o fez de forma totalmente diferente do previsto no referido manual.

Conceito 1 — Estruturou a peca de forma precaria, tendo apresentado corretamente apenas um ou dois dos seguintes sete oite
elementos: (i) cabegalho; (i) denominagdo do ato; (iii) identificagdo do processo; (iv) assunto; (v) ementa; (vi) divisdo do texto
em paragrafos com a devida numeragdo (vii) fecho e signatario;-(viii)referéneias.

Conceito 2 — Estruturou a peca de forma parcialmente correta, tendo apresentado corretamente apenas entre trés e einee
quatro dos eite sete elementos anteriormente enumerados.

Conceito 3 — Estruturou a pecga de forma parcialmente correta, tendo apresentado corretamente apenas cinco ou seis eu-sete
des-eite dos scte elementos anteriormente enumerados.

Conceito 4 — Estruturou a peca de forma correta, tendo apresentado corretamente os-eite sete elementos anteriormente
enumerados.

QUESITO 2.2 — Identificacdo do servidor

Conceito 0 — Nao apresentou nenhum dos dados de identificagdo obrigatorios do parecer.

Conceito 1 — Apresentou corretamente apenas um dos seguintes dados de identificacdo obrigatdrios do parecer: (i) nome da
pessoa objeto do parecer psicologico; (i) nome do solicitante; (iii) descrigdo da razdo ou motivo do pedido.

Conceito 2 — Apresentou corretamente apenas dois dos dados anteriormente enumerados.

Conceito 3 — Apresentou corretamente os trés dados de identificag@o obrigatorios do parecer.

QUESITO 2.4 — Descricao da demanda

Conceito 0 — Nao descreveu a demanda ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Descreveu a demanda de forma precaria ou superficial.

Conceito 2 — Descreveu a demanda de forma parcialmente correta ou de forma insuficiente.
Conceito 3 — Descreveu a demanda de forma correta e completa.

QUESITO 2.5 — Analise psicologica

Conceito 0 — Nao indicou nenhuma hipétese do estado emocional do avaliado ou o fez de forma totalmente equivocada.
Conceito 1 — Indicou corretamente apenas uma hipotese do estado emocional do avaliado, sem justifica-la.

Conceito 2 — Indicou corretamente apenas uma hipotese do estado emocional do avaliado e a justificou corretamente OU
Indicou corretamente duas das trés hipoteses do estado emocional do avaliado semjustified-las e justificou apenas uma.
Conceito 3 — Indicou corretamente duas das trés hipoteses do estado emocional do avaliado, mas justificou corretamente
apenas duas delas; OU Indicou corretamente as trés hipoteses do estado emocional do avaliado e justificou apenas duas.
Conceito 4 — Indicou corretamente duas as trés hipdteses do estado emocional do avaliado e as justificou corretamente.

QUESITO 2.6 — Conclusao

Conceito 0 — Ndo apresentou paragrafo de conclusdo nem forneceu recomendacdes sobre possiveis intervengdes terapéuticas e
adequacdes no ambiente de trabalho ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Apresentou paragrafo de concluséo, tendo fornecido apenas uma possivel intervengao terapéutica e(ou)
adequacdo a serem realizadas no ambiente de trabalho.

Conceito 2 — Apresentou paragrafo de concluséo, tendo fornecido duas ou mais possiveis intervengdes terapéuticas e(ou)
adequacdes a serem realizadas no ambiente de trabalho.
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