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* Nesta prova, faga o que se pede, usando, caso deseje, os espacos para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida,
transcreva os textos para 0o CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS DA PROVA DISCURSIVA, nos locais apropriados, pois
nio sera avaliado fragmento de texto escrito em local indevido.

e Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado. Também sera
desconsiderado o texto que ndo estiver escrito na(s) folha(s) de texto definitivo correspondente(s).

* No Caderno de Textos Definitivos, a presenga de qualquer marca identificadora nos espagos destinados a transcri¢do dos textos
definitivos acarretard a anulagdo da sua prova discursiva. Caso queria assinar o texto da sua pe¢a de natureza técnica, utilize
apenas 0 nome AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO. Ao texto que contenha outra forma de assinatura sera atribuida a nota
zero, correspondente a identificagdo do candidato em local indevido.

* Em cada questdo, ao dominio do conteudo serfo atribuidos até 10,00 pontos, dos quais até 0,50 ponto sera atribuido ao quesito
apresentacdo (legibilidade, respeito as margens e indicagdo de paragrafos) e estrutura textual (organizagdo das ideias em texto
estruturado). Na peca de natureza técnica, esses valores corresponderdo a 40,00 pontos e 2,00 pontos, respectivamente.

-- PROVA DISCURSIVA --
|

Em consulta a um oncologista, Maria recebeu o diagndstico de cancer de mama e resolveu nao
revela-lo a seu marido nem a seus filhos. Apds duas semanas, em nova consulta, ela pediu ao médico o
enderego do grupo de apoio que ele lhe havia sugerido na consulta anterior. Maria procurou o grupo de
apoio e realizou sua inscricdo. Em dia e hora marcados, compareceu a reunido do grupo e com ele
passou a partilhar seus sentimentos e suas vivéncias em relacdo ao referido diagndstico.

A partir da situacdo hipotética apresentada, redija um texto dissertativo em atendimento ao que se pede a seguir.

1 Explique o que sdo estratégias de enfrentamento do estresse psicoldgico. [valor: 3,00 pontos]
2 Identifique as estratégias de manejo do estresse psicologico adotadas por Maria, relacionando-as, respectivamente, a cada um
de seus trés comportamentos narrados na situago. [valor: 6,50 pontos]
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QUESTAO 2

A organizacdo X enfrenta problemas com a rotatividade de pessoal. H4A uma percepgdo geral de
qgue os servidores, depois de entrarem na instituicdo mediante concurso publico, pedem exoneragdo em
pouco tempo para ocuparem cargos em outros 6rgdos. Algumas equipes cujo funcionamento requer pelo
menos quatro servidores sdo compostas por apenas trés profissionais. A unidade de processos
disciplinares passa por muita pressdo, pois sdo muitos processos a serem averiguados e poucos
servidores a atuarem na unidade. Inclusive, dois profissionais deixaram o setor no ultimo ano. Para o
gestor da unidade, executar um bom trabalho significa, necessariamente, ter de acompanhar os ritmos
impostos a producdo. Atingir as metas é a prioridade do trabalho e os servidores devem fazer de tudo
para ndo apenas as alcancar, mas supera-las. O gestor da unidade constantemente se aborrece com o
acumulo de trabalho e com os erros cometidos por alguns profissionais. Na ultima semana, ele se
enfureceu e questionou, em uma reunido com a equipe de trabalho, o funcionario W, da seguinte forma:
“W, sabe qual o volume da nossa produgdo? Sabe o qudo pouco vocé estd produzindo?”. Esses
questionamentos deixaram W muito nervoso e ele ndo soube o que responder, tendo um dos colegas
perguntado ao gestor: “Vocé quer volume de producdo, mas ndo se incomoda em verificar quantas
pessoas estdao na unidade?”.

A equipe se dividiu, pois muitos apoiavam o gestor e outros apoiavam o servidor W, que nado era
bem quisto por uma parte dos colegas de trabalho.

Considerando a situagdo hipotética apresentada e a tematica do diagnostico e gerenciamento de conflitos interpessoais e
organizacionais, redija um texto dissertativo atendendo ao que se pede a seguir.

1 Descreva o objetivo do diagnostico dos problemas da unidade de processos disciplinares e da
organizagdo X. [valor: 4,50 pontos]

2 Discorra sobre trés diferentes niveis de interven¢fo ante os fendmenos organizacionais e do trabalho identificados na
situagdo. [valor: 5,00 pontos]
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PECA DE NATUREZA TECNICA

Jodo Carlos Ferreira, com 45 anos de idade, casado, pai de dois filhos, trabalha no TCDF ha
15 anos, lotado no Servigo de Manutencdo da Secretaria-Geral de Administragdo. Ao longo de sua
carreira, sempre foi considerado servidor competente e dedicado, tendo sido promovido algumas vezes.
No entanto, nos ultimos meses, sua produtividade caiu drasticamente: ele comegou a faltar ao trabalho
com maior frequéncia e passou a demonstrar dificuldades em interagir com os colegas e superiores.

A chefia imediata de Jodo percebeu também que, além de o desempenho do servidor ter caido, ele
tem se isolado de maneira incomum. Antes, costumava colaborar ativamente em reunides e discussdes
de grupo, mas agora evita contato social e parece irritadico quando abordado por seus colegas.
Recentemente, ele discutiu com um superior durante uma reunido, alegando que “ninguém valoriza seu
trabalho” e que “a pressdo €é insuportavel”. Além disso, suas faltas ao trabalho, que comegaram a se
tornar mais frequentes, estdo impactando negativamente suas responsabilidades no tribunal.

Os colegas de Jodo também relataram que ele tem mostrado sinais de cansaco extremo, e, em
algumas ocasides, ele foi visto chorando no banheiro ou em sua sala. Embora nunca tenha sido um
servidor que atrasasse entregas, nas Ultimas semanas varios prazos foram descumpridos.

N3o ha registros anteriores de afastamentos do trabalho por questdes psicoldgicas ou problemas
graves de saude fisica. A esposa de Jodo informou, em entrevista paralela, que Jodo tem dormido pouco,
apresentando sintomas de insOnia, e que frequentemente tem crises de ansiedade, com taquicardia e
suor excessivo, principalmente nos domingos a noite, antes de iniciar a semana de trabalho. Ela também
revelou que Jodo, embora sempre tenha sido uma pessoa reservada, agora se mostra constantemente
desmotivado e sem animo para participar de atividades familiares. Ele deixou de sair com a familia nos
finais de semana e se irrita facilmente com os filhos e com ela.

Jodo sempre foi um profissional muito dedicado e perfeccionista. Segundo ele mesmo relatou em
entrevista a profissional de saude do tribunal, sente que “nunca faz o suficiente” e que estd
constantemente sobrecarregado de tarefas. Ele se mostrou hesitante em procurar ajuda psicolégica por
acreditar que isso poderia prejudicar sua imagem dentro da instituicdo. Disse também que, embora
sempre tenha suportado bem a pressdo no trabalho, nos ultimos tempos tem sido dificil “aguentar o
ritmo”.

Diante da complexidade do quadro apresentado por Jodo, foi aberto o Processo n.° XXXXX/2024, o
qual foi encaminhado a Divisdo de Programas da Saude da Secretaria-Geral de Administracdo do TCDF,
para parecer psicoldgico do servidor.

Com base no caso clinico apresentado, elabore, na condi¢do de psicologo(a) analista da Divisdo de Programas da Satde da
Secretaria-Geral de Administragdo do TCDF, parecer psicologico para compor o Processo n.® XXXXX/2024. Em seu parecer, atenda
ao que se pede a seguir.

Estruture o parecer conforme o Manual de Redac¢iio do TCDF e atenda as diretrizes estabelecidas na Resolugdo CFP n.° 6/2019.

Apresente uma andlise detalhada do estado emocional e mental do servidor.

Indique e justifique possiveis diagndsticos com base no quadro descrito.

Fornega recomendacdes sobre a continuidade do trabalho do servidor no TCDF, incluindo possiveis intervengdes

terapéuticas e adequagdes no ambiente de trabalho, se necessario.

5 Date o parecer no dia de hoje, utilize a letra X para qualquer dado necessario e nio especificado no caso clinico e nio crie
fatos novos.

6  Nao assine seu parecer.
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