657009_01N291874

CEBRASPE | TELEBRAS - Edital: 2021

-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

A valorizagdo dos trabalhadores nas organizacdes assume
relevancia especial na atual era do conhecimento e em tempos de
competitividade recrudescente. Nesse sentido, a gestdo de
pessoas (GP) nas organizagdes assume papel especialmente
estratégico. Acerca das politicas e praticas de GP, julgue os itens
a seguir.

51 Uma competéncia essencial da organizacdo deve ter os
seguintes atributos: ser valiosa e versatil, podendo ser
utilizada em uma ampla variedade de mercados; oferecer
reais beneficios aos consumidores; e ser de facil reprodugéo
no contexto organizacional.

52 As praticas de GP geram desempenho organizacional
superior quando sdo utilizadas em conjunto e de maneira
integrada a estratégia de negocios.

53 O RH 4.0 é um processo que permite, prioritariamente, a
adog@o de tecnologias inteligentes para otimizar o registro de
dados dos funciondrios e a gestdo da folha de pagamento.

54 A rotatividade de pessoal é definida pelo nimero de pessoas
que saem de seus departamentos de origem na empresa e
ingressam em outros departamentos da mesma empresa.

55 As praticas de GP incorporadas ao funcionamento das
organizagdes ainda sfo bastante pontuais e basicas, e ndo
constituem ainda um elemento estratégico para a
organizagdo.

Para a formag@o de profissionais com multiplas habilidades, ha a
necessidade de uma politica de desenvolvimento organizacional e
um novo conceito de treinamento e desenvolvimento. Em face
dessa afirmativa, julgue os itens subsequentes.

66 Os talentos ndo agregam, necessariamente, valor as
organizagdes.

67 O planejamento estratégico de pessoas envolve a antecipagéo
das demandas ambientais e o seu direcionamento as
dimensdes de gestdo de pessoas.

68 A ndo sistematizagdo da situagdo de aprendizagem restringe
as possibilidades de desenvolvimento de competéncias de
resolucdo de problemas.

69 Os processos de retengdo e de generalizagdo da
aprendizagem sdo incompativeis com as condi¢gdes de
aprendizagem informal.

70 A aprendizagem continuada € condicdo necessdria para a
constitui¢do de uma organizagio de aprendizagem.

Julgue os seguintes itens, a respeito de lideranga.

56 Um dos principios bdasicos da negociagéo
substancia do problema o relacionamento.

¢ separar da

57 O comportamento dos lideres pode ser classificado em dois
tipos basicos: o voltado para tarefa e o voltado para
relacionamento.

58 A lideranca transformacional ¢ caracterizada por quatro
componentes: carisma, motivagdo inspiradora, estimulago
intelectual e consideragdo individualizada.

59 A lideranga se expressa fundamentalmente pela capacidade
de negociar.

60 A base de poder de referéncia ¢ essencial para o exercicio da
lideranga.

61 A negociagio conflitiva, que € baseada em interesses opostos
e distintos, produz um jogo de soma positiva.

O uso da ergonomia da atividade e da aplicacdo do seu método
— a andlise ergondmica do trabalho (AET) — tem-se revelado
promissor nos contextos corporativos e normativos. Transformar
a propria AET em objeto de reflexdo mais aprofundada
certamente contribui para aprimorar a sua aplicagdo nos
contextos corporativos. Acerca da ergonomia da atividade e da
psicopatologia do trabalho, julgue os itens subsequentes.

71 Para a ergonomia da atividade, o bem-estar do trabalhador é
preponderante em relagdo a eficiéncia organizacional, o que
significa que essa eficiéncia ndo ¢ mensurada pelos estudos
da area.

72 O estresse cronico em local de trabalho que ndo tenha sido
gerenciado com sucesso ¢ caracterizado como uma sindrome
ocupacional.

73 A AET é realizada sob uma perspectiva de progressividade e
seletividade, desdobrando-se em cinco etapas: analise da
demanda; analise da tarefa; analise da atividade; diagnostico;
e recomendagdes.

74 A falta de preocupagdo do trabalhador em zelar pela sua
propria vida leva a psicossomatizagdo, elemento comum na
sintomatologia das psicopatologias do trabalho.

Cultura organizacional (também chamada de cultura empresarial
e corporativa) esta relacionada a forma como a organizacdo
conduz seus negocios e como trata seus clientes, usudrios e
parceiros. A respeito desse assunto, julgue os itens que se
seguem.

62 Até mesmo normas simples do dia a dia, como a existéncia,
ou ndo, de um dress code, sdo parte do conjunto de praticas
que formam a esséncia da organizagéo.

63 Apesar de ser compartilhada de maneira intensa pela
maioria, a cultura organizacional nfo estd associada aos
resultados organizacionais positivos.

64 E a estrutura organizacional, e ndo a cultura, que define a
posi¢do de um grupo em relagéo a outro.

65 O gerenciamento da cultura corporativa por meio da atuagdo
dos lideres é wuma das estratégias de mudanca e
desenvolvimento organizacional.

A interagdo negativa entre condigdes ocupacionais e fatores
humanos pode levar a disturbios emocionais, a problemas
comportamentais € a mudangas bioquimicas e neuro-hormonais,
o que eleva os riscos de adoecimento mental e fisico. Julgue os
itens a seguir, considerando os processos de subjetivacdo e os
processos de saude e adoecimento relacionados ao trabalho.

75 O sofrimento € oriundo do confronto entre a livre iniciativa
dos trabalhadores e suas crencas com as condi¢gdes impostas
pelo trabalho, o que torna a atividade laboral exercida
precursora de perigo ao aparelho psiquico.

76 O risco de uma crise de identidade e descompensagio
psicopatologica € menor quando o individuo se mobiliza ou
se engaja em sua atividade laboral.

77 As vivéncias de prazer no trabalho se consolidam em razéo
de o trabalhador ser habitado pelo desejo de realizagdo e
singularidade, o que o leva a querer se eximir de uma
contribuig¢fo social.
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A poténcia das praticas e intervengdes grupais aumentam a
fluidez do trabalho e oportunizam o estabelecimento de vinculos
entre as pessoas nas organizac¢des. Acerca de grupos e equipes de
trabalho, julgue os itens a seguir.

78 Organizar grupos, negociar solugdes, estabelecer ligagdo
interpessoal, e realizar analise social sdo aptiddes que

caracterizam os pressupostos da inteligéncia social.

79 Os processos grupais envolvem o grupo como fruto das
relacdes entre as pessoas, 0 que permite construir uma
experiéncia histérica dentro de um espaco e tempo, assim
como formar uma identidade social, com as contradi¢des

entre interesses pessoais e coletivos.

80 A aprendizagem grupal esta relacionada com o conceito de

conhecimento explicito e afastada do conceito de

conhecimento tacito.

Julgue os itens a seguir, considerando a estruturago, organizacdo

e dindmicas internas dos grupos e equipes de trabalho.

81 Os critérios de estruturacdo de um grupo devem estar em
perfeita consonancia com a natureza do préprio grupo.

82 Grupos e equipes sdo instdncias inerentes a vida

organizacional, e a maneira como sfo organizados pouco

interfere no processo produtivo, que, por sua vez, &

significativamente impactado pelo contexto econémico.

83 O ataque ao facilitador de grupo ¢ compreendido como a
ativagdo de um mecanismo de defesa e acontece quando os
participantes sentem uma profunda necessidade de contestar,

contrariar e agredir a autoridade.

A economia do Brasil tem sido caracterizada como menos
competitiva, ao ser comparada com a de outros paises
emergentes. Segundo o economista Pedro Fernando Nery, a
elevada rotatividade é citada como uma das principais barreiras
ao crescimento da produtividade e, consequentemente, da

economia brasileira.

P. F. Nery. O que é rotatividade (e por que é um problema)?
Brasil, Economia e Governo, 15 abr. 2015 (com adaptagdes)

Acerca de rotatividade, desligamento e retencdo de profissionais

em organizagdes, julgue os itens a seguir.

88 A retengio de pessoas se refere a capacidade organizacional
para manter os profissionais que a organizagdo deseja por
mais tempo do que os seus competidores.

89 O absenteismo causa o aumento das taxas de rotatividade.

90 Rotatividade é um fendmeno organizacional comparativo
que envolve a avaliagdo de taxas e indices de desligamento
de profissionais por um periodo de tempo.

91 Os programas de demissdo voluntaria podem ocasionar
diminuicdo da criatividade e da inovagfo organizacional.

92 A rotatividade estd relacionada a custos de desligamento,
custos de substitui¢do e custos de treinamento.

93 A liderancga autocratica impede que os niveis de absenteismo
sejam elevados.

Construir uma solida equipe multidisciplinar requer planejamento
cuidadoso, compromisso e investimento constante. Acerca da
atuagdo e intervengdo psicoldgica

junto as  equipes

multidisciplinares e interdisciplinares, julgue os itens

subsequentes.

84 A equipe multidisciplinar ¢ uma modalidade coletiva de
trabalho que se configura na relagdo reciproca entre as
multiplas interven¢des técnicas e a interagdo dos agentes de
diferentes areas profissionais.

85 O trabalho das equipes multidisciplinares é pautado no

atendimento  integral, continuo, com equidade e
resolutividade, por meio de uma pratica humanizada,

desenvolvendo-se agdes de prevengdo e promogdo da saude.

86 Uma das intervengdes pontuais para o estresse agudo s@o os
primeiros socorros psicologicos, os quais tém por objetivo
mitigar os danos fisicos causados por situagdes inesperadas
que causam um desequilibrio.

87 Durante a pandemia de covid-19 a infodemia gerou medo,
panico e grande impacto na saude mental da populagéo,
passando a ser um dos aspectos psicologicos evidentes nesse
periodo.

A gestdo de pessoas nas organizagdes bem-sucedidas passou a ser
tratada como uma parceira do negocio. Tal mudanga repercute
em novos processos de avaliagdo de desempenho de empregados
e colaboradores. Considerando esse contexto, julgue os itens que
se seguem.

94 A avaliacdo 360° permite conhecer o grau de satisfagdo dos
fornecedores da organizacdo e dos clientes externos.

95 A avaliagdo institucional tem por objetivo desencadear
competi¢do entre os varios atores organizacionais.

96 Os feedbacks sobre o desempenho devem ser utilizados
como estratégias de julgamento e classificagdo dos

avaliados.

97 As avalia¢des de desempenho que consideram caracteristicas
pessoais do avaliado s@o aquelas que alcangam melhores
resultados.

98 O método de escalas graficas avalia o desempenho das

pessoas por meio de fatores de avaliagdo previamente
definidos.

Uma organizacdo que esta implantando seu programa de gestdo

de conhecimento. Considerando essa situagdo hipotética, julgue

os itens subsequentes.

99 Na gestdo do conhecimento, reter e captar talentos sdo a¢des
imprescindiveis.

100 A organizacdo em questdio deve se preocupar com a
identificagéo, a reten¢do e a multiplicagdo de saberes.

101 Os sistemas de gestfo da informagéo devem ser prioridade.

102 As ferramentas de consulta devem explorar a assimetria de
informagdes como um diferencial para geragdo de valor.
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O papel profissional de gestdo de pessoas no processo de
recrutamento e selegdo é de suma importincia para a empresa a
fim de que os mecanismos adequados sejam utilizados e
provejam os melhores resultados com impacto positivo na
organizagdo. Acerca dos processos de recrutamento, sele¢do e
movimentagdo de pessoal, julgue os préximos itens.

103 Politicas de cargos, salarios e beneficios contribuem para a
redugfo do absenteismo.

104 A tomada de decisdo no processo seletivo deve se basear na
proje¢do do desempenho do candidato.

105 A decisdo sobre o professional a ser contratado ¢ atribui¢do
restrita das chefias da organizag@o.

106 Simulagdes e jogos online sdo técnicas de avaliagdo

comportamental.

107 O recrutamento interno favorece novas ideias, expectativas e

experiéncias no contexto organizacional.

A respeito das expectativas atuais relativas a atuacfio estratégica
da area de gestdo de pessoas bem como dos subsistemas de
gestdo de pessoas, julgue os itens a seguir.

108 A avaliacdo de cargos consiste no processo de analisar e
comparar o conteudo dos cargos na perspectiva da carreira.

109 A moderna gestdo de pessoas considera que uma forca de
trabalho habilidosa e motivada ¢ fonte de vantagem
competitiva.

110 Os métodos de avaliacdo e classificagdo de cargos por
fatores sdo mais imprecisos do que os outros métodos

utilizados na gestdo de pessoas.

111 Os critérios de ascenso profissional na carreira devem ser
vinculados a estrutura organizacional e as designagdes dos
cargos.

112 A integracdo vertical consiste no alinhamento entre as
atividades de gestdo de pessoas e a estratégia organizacional.

No ensino da avaliagdo psicoldgica, ndo se pode prescindir do
aprofundado estudo das teorias psicolégicas que fundamentam a
técnica de coleta e analise de informagdes adotadas em processos
avaliativos, seja no contexto clinico, seja no contexto
organizacional e do trabalho. Desse modo, o psicodiagndstico
pressupde a adogdo de um ponto de vista cientifico sobre o
fendmeno avaliado. Acerca da avaliagdo psicoldgica e do
psicodiagndstico, julgue os itens subsequentes.

117 Uma sindrome esquizofreniforme pode ser a manifestacéo
clinica de transtornos esquizofrénicos, de uma sindrome
cerebral organica psicdtica devido ao abuso e a dependéncia
de anfetaminas, ou ainda, de transtornos bipolares psicoticos.

118 A investigacdo dos fatores psicossociais no trabalho
prescindem de instrumentos e técnicas avaliativas dos fatores

de risco e protegdo organizacionais.

119 Na pratica da avaliagdo psicoldgica a partir de uma
abordagem multimétodo, as fontes subsididrias sdo
importantes para reconstruir a histéria do paciente, pois
fornecem uma vis@o mais completa do caso.

120 Ao se adaptar ou construir um instrumento de avaliacdo
psicoldgica para o contexto organizacional e do trabalho,
deve-se atentar aos cuidados psicométricos restritos ao
campo.

O mundo do trabalho exige dos profissionais da area de
psicologia, além de formagdo técnica, a capacidade de
compreender e respeitar o pluralismo multicultural da sociedade,
no qual as pessoas tém ideias e valores diferentes, e,
consequentemente, comportamentos distintos. Acerca de ética
profissional, julgue os itens a seguir.

113 As transgressdes dos preceitos do Codigo de Etica
Profissional do Psicologo constituem infracdo disciplinar
podendo levar a cassacdo do exercicio profissional, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia.

114 O codigo de ética profissional prevé as hipoteses de desvios
do psicdlogo em suas atividades profissionais, estabelece
normas técnicas para o exercicio da profissdo bem como
principios e deveres que sirvam como instrumentos de
reflexdo para uma boa atuacéo.

115 Em caso de demiss@o ou exoneracdo, o psicologo devera
repassar todo o material ao psicdlogo que vier a substitui-lo,
ou lacra-lo para posterior utilizagdo pelo psicélogo
substituto.

116 Ao psicologo ¢ vedado intervir na prestacdo de servicos
psicoldgicos que estejam sendo efetuados por outro

profissional.

Espaco livre




