CEBRASPE - TELEBRAS - Edital: 2021

* Nesta prova, fagca o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois ndo sera
avaliado fragmento de texto escrito em local indevido.

* Qualquer fragmento de texto além da extensfo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

* Na Folha de Texto Definitivo, a presenca de qualquer marca identificadora no espaco destinado a transcrigdo do texto definitivo
acarretara a anulagéo da sua prova discursiva.

* Ao dominio do conteudo serfio atribuidos até 10,00 pontos, dos quais até 0,50 ponto sera atribuido ao quesito apresentacdo
(legibilidade, respeito as margens e indicagdo de paragrafos) e estrutura textual (organizagio das ideias em texto estruturado).

PROVA DISCURSIVA

O processo de formulacdo do Planejamento Estratégico para o periodo 2021-2025 [da
TELEBRAS] foi desenvolvido (...) mediante a aplicagdo da metodologia do Balanced Scorecard (BSC).

TELEBRAS. Planejamento Estratégico Institucional - PEI 2021-2025. Brasilia, 2021 (com adaptagdes).

Com base nessa informacao, redija um texto dissertativo em que sejam abordados os seguintes aspectos:

finalidade da metodologia BSC; [valor: 2,50 pontos]

principios do processo de elaboragdo do BSC; [valor: 2,50 pontos]

perspectivas utilizadas na elaboragdo do BSC; [valor: 2,50 pontos]

uma agdo a ser realizada para cada perspectiva do BSC identificada e aplicavel a TELEBRAS. [valor: 2,00 pontos]
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