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-- CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS -- 

Texto 18A1-I 

  Maria, de três anos de idade, fruto do relacionamento 
entre Jonas e Antonela, está em acompanhamento psicológico há 
um ano, desde o início do processo de separação do par parental. 
Com encaminhamento da pediatra, Antonela procurou 
especialista em atendimento infantil. A queixa inicial consistia 
em dores abdominais, labilidade emocional, terror noturno, 
irritabilidade, dificuldade de acatar regras e limites, regressão 
comportamental, ansiedade de separação e ganho de peso. Na 
entrevista inicial, ao ser indagada a respeito do cenário familiar, 
Antonela informou a respeito do processo judicial em curso, que 
definirá a modalidade de guarda e pensão alimentícia. Comentou 
sobre a relação conturbada vivenciada no último ano por todos os 
envolvidos, apontando o comprometimento na comunicação e 
decisões divergentes quanto ao cuidado integral da criança. 
Afirmou, ainda, que Jonas não concordava com o 
encaminhamento feito pela pediatra: “Ele diz que nossa filha não 
precisa de psicólogo porque a louca sou eu. Disse, ainda, que não 
concorda, não será conivente nem participará dessa palhaçada. 
Fala logo que isso é coisa da minha cabeça e que sou eu quem 
crio tudo pra atrapalhar a relação deles. Se você quiser chamar 
ele pra uma conversa, não há problemas pra mim. Mas ele já 
disse que não trará Maria para sessões nem participará de modo 
efetivo desse trabalho” (sic). 

Com referência à situação hipotética apresentada no texto 
18A1-I, julgue os itens a seguir, de acordo com as teorias e 
técnicas psicoterápicas, o Manual Diagnóstico e Estatístico dos 
Transtornos Mentais (DSM-5) e a psicopatologia. 

51 Segundo a perspectiva de Winnicott, a desintegração familiar 
vivenciada por Maria determina, automaticamente, o 
aparecimento de sintomas clínicos e desintegrativos na 
criança. 

52 Conforme a perspectiva de Lacan, Maria apresenta sintomas 
clínicos que a distanciam da maturidade, a qual é 
considerada sinônimo de saúde nessa perspectiva. 

53 De acordo com a teoria proposta por Winnicott, Maria já 
atingiu o status de indivíduo, dotado de personalidade 
integrada. 

54 As condições familiares de Maria favoreceram o 
desenvolvimento de quadro neurótico, marcado pelo 
recalque, conforme a perspectiva de Luria. 

55 Maria apresenta transtorno de estresse pós-traumático 
ocasionado pela separação dos seus pais. 

Ainda em relação à situação hipotética apresentada no texto 
18A1-I, julgue os seguintes itens, considerando as abordagens 
teóricas da psicologia, a avaliação psicológica, as técnicas de 
entrevista e o Código de Ética Profissional do Psicólogo. 

56 A anamnese constitui uma entrevista diretiva que possibilita 
a investigação de aspectos relevantes do desenvolvimento. 

57 De acordo com as contribuições psicanalíticas, o psicólogo 
responsável pela avaliação de Maria deverá observar os 
fenômenos psíquicos presentes tanto no momento lúdico 
quanto na maneira como a criança utiliza os materiais no 
setting terapêutico. 

58 As características da comunicação temática são um dos 
critérios de análise da entrevista, que poderá ser utilizada 
pelo psicólogo responsável pela avaliação de Maria. 

59 Haja vista a negativa paterna em relação ao atendimento 
psicológico, é vedado ao psicólogo fazer a avaliação e o 
acompanhamento de Maria. 

60 Na situação apresentada, em consonância com o Código de 
Ética Profissional do Psicólogo, é facultativa a convocação 
de Jonas para participar do processo psicológico. 

  Thomas, de dois anos de idade, apresenta atraso de fala, 
irritabilidade, autoagressividade, apego a objetos aparentemente 
sem significado e insônia. A sua genitora começou a estranhar o 
comportamento dele depois de ele ter completado um ano de 
idade. Inicialmente, recorreu à atenção primária, mas foi 
orientada a aguardar o desenvolvimento e procurar uma creche 
para que a criança pudesse ter contato com outras crianças, 
especialmente por morar apenas com a mãe e não ter outro 
cuidador de referência na cidade. Sem melhora no quadro do 
filho, a genitora buscou novamente atendimento, conforme 
relatou: “Resolvi voltar ao postinho. Foi aí que me mandaram 
procurar um lugar especializado para avaliarem meu filho e 
começarem o tratamento” (sic). O genitor é dependente químico, 
passando por internações recorrentes. De acordo com o relato da 
genitora, “Ele é muito doido. Nunca me ajudou em nada. Conheci 
limpo. Uma vez, começou a não dizer coisa com coisa, quebrar 
tudo em casa, conversar sozinho, dizer que tinha gente atrás dele, 
que estava sem controle dos próprios membros. Fiquei muito 
assustada. Corri com ele pro hospital e avisei um colega a 
respeito da situação — o único que ainda está com ele. Só 
descobri isso depois! Ele me revelou a história da droga. Fui 
fraca. Não suportei. Mas foi a saída que encontrei pra criar meu 
filho, já que sou só aqui e não teria condições de cuidar dos dois. 
Preciso me policiar pra não abarcar tudo com as pernas. Minha 
depressão grave desde a época de adolescente é muito em função 
disso” (sic). 

A respeito da situação hipotética precedente, julgue os itens a 
seguir, com base nas contribuições da psicopatologia e da 
psicologia da saúde, no DSM-5 e nas ações básicas de saúde. 
61 O encaminhamento para a atenção secundária justifica-se 

pela gravidade do caso e pela impossibilidade de realizar-se 
avaliação com fins diagnósticos em unidade básica de saúde. 

62 Não há instrumentos diagnósticos disponíveis para crianças 
com menos de três anos de idade, restando, portanto, apenas 
a observação clínica de Thomas. 

63 O quadro de Thomas está necessariamente relacionado à 
dependência química paterna, por isso uma política de 
redução de danos seria benéfica para toda a família, uma vez 
que proporcionaria melhora na condição de vida de Thomas 
e de seus genitores e minimização dos efeitos globais do uso 
da droga. 

64 A intervenção precoce, no caso de Thomas, proporcionará 
melhor prognóstico a longo prazo. 

65 De acordo com a descrição feita pela genitora, o pai de Thomas 
apresenta rebaixamento do nível de consciência, desorientação 
temporoespacial e zoopsia, que são características condizentes 
com a dependência crônica de álcool. 

Com relação à psicopatologia, julgue os itens subsequentes. 

66 Neotimia pode estar presente em estados esquizofrênicos e 
estados psicóticos. 

67 A analgesia constitui uma diminuição da percepção, comum 
em quadros de transtorno depressivo. 

68 Indivíduos com personalidade esquizotípica, quadros 
compulsivos e esquizofrenia podem apresentar, no curso de 
sua patologia, pensamento mágico. 

69 Na alteração de pensamento quanto ao conceito, é possível 
encontrar descarrilhamento e fuga de ideias, o que é comum 
entre pacientes psicóticos e aqueles com transtorno de 
estresse pós-traumático. 

70 Estupor, catalepsia e maneirismos constituem alterações da 
psicomotricidade e podem estar presentes, como efeito de 
uso de psicofármacos, em pacientes com determinados 
transtornos mentais e doenças neurológicas. 
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Com relação aos aspectos do comportamento organizacional, 
julgue os itens a seguir. 

71 Tarefas com maior complexidade tendem a diminuir a 
coesão de grupos e equipes nas organizações, uma vez que 
exigem maior esforço cognitivo e aumentam os conflitos 
interpessoais. 

72 Conforme a teoria situacional da liderança, o estilo E3 
descreve o líder que participa, encoraja e colabora, 
caracterizando seu comportamento como mais orientado para 
tarefa e menos orientado para relacionamentos. 

73 Quando a incerteza no trabalho é baixa, os membros de 
grupos e equipes trabalham de forma interdependente e o 
coletivismo ou cooperação se eleva. 

74 Em situações de conflito no trabalho, deixar que as situações 
se resolvam sozinhas configura a adoção do estilo de 
acomodação para gerenciamento de conflitos por parte dos 
líderes e membros de uma equipe. 

75 Características inatas e competências relevantes são 
elementos que contribuem para a eficácia de líderes nas 
organizações, conforme propõe a abordagem de traços. 

Com referência aos aspectos de ergonomia da atividade e 
psicopatologia do trabalho e de saúde e bem-estar no contexto 
das organizações, julgue os itens a seguir. 

76 Programas de ergonomia bem-sucedidos são aqueles 
caracterizados pelo fornecimento de informações e 
treinamentos para todos os empregados, envolvendo-os na 
avaliação de riscos e no reconhecimento de sintomas no 
trabalho. 

77 Indivíduos com lócus de controle interno têm menor 
propensão para agir de forma a eliminar ou enfrentar 
situações estressoras no trabalho, buscando mais apoio social 
na solução de problemas. 

78 O desenvolvimento de locais e práticas de trabalho seguro 
revela-se estratégia eficaz de mitigação de problemas de 
saúde ocupacional. 

79 O elevado nível de exigência, o empenho de grande esforço, 
o baixo nível de controle e o baixo nível de retorno ou 
compensação percebido pelos empregados são fatores que 
contribuem para o estresse no trabalho. 

80 Absenteísmo e rotatividade são exemplos de problemas 
psicológicos que se manifestam no contexto organizacional 
insalubre. 

No que diz respeito a desempenho humano e avaliação de 
desempenho nas organizações, julgue os itens que se seguem. 

81 A confiabilidade refere-se à forma com que os aspectos reais 
do desempenho são ou não medidos em processos de 
avaliação de desempenho no trabalho. 

82 Medidas comportamentais de desempenho são menos 
afetadas por variáveis ambientais e não podem medir de 
forma exata a motivação para o trabalho. 

83 A construção de conhecimento por processo de 
desaprendizagem tende a ser funcional, por gerar reequilíbrio 
organizacional, mas implica na manutenção de 
comportamentos inadequados existentes no contexto 
organizacional. 

84 Aprendizagem exploratória no trabalho é aquela que envolve 
o refinamento e a melhoria de estruturas e(ou) 
procedimentos organizacionais existentes. 

85 No momento em que o desempenho é avaliado de acordo 
com uma média geral, tem-se um exemplo de tendência 
central. 

No que se refere a seleção e treinamento de pessoal nas 

organizações, julgue os seguintes itens. 

86 Quando um candidato atinge um grau mínimo de 

proficiência em todas as dimensões avaliativas em um 

processo de seleção, tem-se um exemplo de decisão baseada 

em modelo de cortes múltiplos. 

87 Em um processo de seleção, verifica-se decisão baseada em 

modelo compensatório quando uma pontuação alta em uma 

etapa ou atributo pode balancear pontuação baixa obtida. 

88 Avaliar retorno sobre investimentos em treinamento permite 

identificar se houve ambiente social propício para aplicação 

de conhecimento e aprendizagens e se houve aumento da 

produtividade no trabalho. 

89 O treinamento em local de trabalho, ainda que seja o método 

de treinamento comumente empregado em organizações, 

pode trazer desvantagens como a falta de ambiente bem 

estruturado e a ausência de critérios de desempenho bem 

estabelecidos. 

90 Avaliar a reação de participantes de um programa de 

treinamento contribui para verificar a efetiva aprendizagem e 

para estabelecer formas de transferir esse aprendizado para o 

trabalho. 

No que diz respeito à organização administrativa e à 

administração direta e indireta, julgue os itens a seguir. 

91 A desconcentração administrativa consiste na distribuição 

interna de competências feita pela administração pública 

dentro da mesma pessoa jurídica. 

92 De acordo com a jurisprudência do STJ, no âmbito do direito 

administrativo, aplica-se a teoria da representação, segundo a 

qual o agente que manifesta a vontade do Estado o faz como 

seu representante legal. 

93 Conforme a jurisprudência do STF, a OAB é uma entidade 

da administração indireta da União. 

94 De acordo com a jurisprudência do STF, é vedada 

autorização legislativa genérica para a criação de subsidiárias 

de entidades da administração indireta. 

Julgue os próximos itens, relativos ao ato administrativo e ao 

processo administrativo. 

95 A autorização é exemplo de ato administrativo vinculado e 

deve ser concedida pela administração, caso o interessado 

pela sua obtenção tenha cumprido todas as exigências legais. 

96 São atributos dos atos administrativos: competência, finalidade, 

forma, motivo e objeto. 

97 Conforme disposto na Lei n.º 9.784/1999, nos processos 

administrativos, é obrigatória a aplicação retroativa de nova 

interpretação da norma administrativa, a fim de melhor 

garantir o atendimento do interesse público. 

98 Nos termos da Lei n.º 9.784/1999, em regra, os atos do 

processo administrativo não dependem de forma determinada. 
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Com relação aos agentes públicos e aos poderes administrativos, 

julgue os itens seguintes. 

99 Os cargos, empregos e funções públicas são acessíveis apenas 

aos brasileiros natos ou naturalizados. 

100 O abuso de poder é gênero do qual são espécies o desvio de 

poder (ou desvio de finalidade) e o excesso de poder. 

101 As funções de confiança e os cargos em comissão destinam-se 

apenas às atribuições de direção, chefia e assessoramento. 

102 O poder de polícia tem origem em um vínculo geral entre os 

indivíduos e a administração pública. 

Julgue os próximos itens, concernentes às licitações e aos 

contratos administrativos. 

103 Segundo a Lei n.º 8.666/1993, a licitação tem por finalidade 

garantir a observância do princípio constitucional da 

isonomia, a seleção da proposta mais vantajosa para a 

administração e a promoção do desenvolvimento nacional 

sustentável. 

104 A Lei n.º 14.133/2021 veda expressamente a forma 

eletrônica na celebração de contratos e de termos aditivos. 

105 O pregão, a concorrência, o convite, o leilão e o diálogo 

competitivo são modalidades de licitações previstas na 

Lei  n.º 14.133/2021. 

Acerca das disposições constitucionais sobre os princípios 

fundamentais da Constituição Federal de 1988 (CF), os direitos e 

as garantias fundamentais e o Poder Judiciário, julgue os 

próximos itens. 

106 A República Federativa do Brasil, formada pela União, pelos 

estados, pelos municípios e pelo Distrito Federal, constitui-se 

em Estado Democrático de Direito e tem como objetivos 

fundamentais os valores sociais do trabalho e a liberdade de 

expressão. 

107 No recurso especial, cuja competência para julgamento é do 

STJ, o recorrente deverá demonstrar a relevância das 

questões de direito federal infraconstitucional discutidas no 

caso bem como apontar se as hipóteses que podem 

caracterizar essa relevância estão taxativamente previstas no 

texto constitucional. 

108 Membro do STF deverá ser escolhido entre cidadãos com 

menos de setenta anos de idade e sua nomeação deverá ser 

realizada pelo presidente da República, depois de a escolha 

ser aprovada pela maioria absoluta do Senado Federal. 

109 O direito à proteção dos dados pessoais é garantia 

fundamental, prevista expressamente na CF, dos brasileiros e 

dos estrangeiros residentes no país. 

110 Todos têm direito a receber dos órgãos públicos informações 

de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, 

que serão prestadas no prazo da lei, sob pena de 

responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja 

imprescindível à segurança da sociedade e do Estado. 

De acordo com o estabelecido na CF sobre a organização 

político-administrativa da República Federativa do Brasil, a 

administração pública e os servidores públicos, julgue os itens 

subsequentes. 

111 A organização político-administrativa da República 

Federativa do Brasil compreende a União, os estados, os 

territórios, o Distrito Federal e os municípios, todos 

autônomos, nos termos da CF. 

112 Os estados podem explorar diretamente os serviços locais de 

gás canalizado, sendo vedada a sua regulamentação por meio 

de medida provisória. 

113 Os cargos, os empregos e as funções públicas são acessíveis 

aos brasileiros e aos estrangeiros que preencham os 

requisitos estabelecidos em lei. 

114 O servidor público titular de cargo efetivo poderá ser 

readaptado para exercício de cargo cujas atribuições e 

responsabilidades sejam compatíveis com a limitação que 

tenha sofrido em sua capacidade física ou mental, enquanto 

permanecer em tal condição, desde que possua a habilitação 

e o nível de escolaridade exigidos para o cargo de destino, 

mantida a remuneração do cargo de origem. 

115 O servidor público somente adquirirá estabilidade após a 

realização de avaliação especial de desempenho por 

comissão instituída especificamente para essa finalidade e, 

caso seja declarada a desnecessidade do seu cargo depois de 

adquirida essa condição, ele será posto em disponibilidade 

até seu adequado aproveitamento, recebendo, durante esse 

período, remuneração proporcional ao tempo de serviço. 

116 O servidor que se aposentar por tempo de contribuição 

decorrente de cargo, emprego ou função pública não perderá 

o vínculo com a administração pública que tenha gerado o 

referido tempo de contribuição. 

Julgue os itens seguintes, relativos ao Poder Legislativo e ao 

Poder Executivo e às funções essenciais à justiça. 

117 Salvo disposição constitucional em contrário, as deliberações 

de cada casa do Congresso Nacional bem como de suas 

comissões serão realizadas por maioria absoluta dos votos. 

118 O deputado ou o senador que for investido no cargo de 

secretário de Estado não perderá o mandato, podendo optar 

pela remuneração de parlamentar. 

119 A CF erigiu o Ministério Público, a Advocacia-Geral da 

União e a Defensoria Pública à categoria de órgãos cuja 

função é essencial à justiça, assegurando a cada uma dessas 

instituições autonomia funcional e administrativa bem como 

a iniciativa de sua proposta orçamentária. 

120 O Congresso Nacional somente poderá decretar estado de 

calamidade pública após proposta privativa do presidente da 

República. 


