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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 .

Assinale a opgfo que apresenta principio fundamental do Cédigo
de Etica Profissional do Psicélogo.

O promogio da saude e da qualidade de vida das pessoas,
porém sem impactar a coletividade

@ pratica profissional digna e fundamentada nos preceitos
religiosos e espirituais seguidos pelo paciente

® neutralidade profissional, ainda que com negligenciamento
da realidade social, econdmica e cultural do paciente

® atuagdo responsavel, com
do profissional

aprimoramento  continuo

@ prevengio da prética de automedicagfo por meio da restri¢io
de acesso ao conhecimento da ciéncia psicolégica por
publico leigo

Caso clinico 9A1AAA

Uma crianga de seis anos de idade foi levada pela mae
para avaliagdo psicologica por apresentar enurese noturna,
ansiedade, compulsdo alimentar, insonia, baixo rendimento
escolar e medo de passaros, de acordo com o relato materno.
O pai da crianga ndo quis acompanha-las na consulta porque
se posicionou contra a intervengdo psicoldgica.

QUESTAO 22 1

Antes de iniciar o acompanhamento psicoterapico da crian¢a do
caso clinico 9A1AAA, o psicélogo devera

O encaminha-la a um nutricionista, para o tratamento da
compulsdo alimentar, pois isso ¢ a causa provavel dos
demais distarbios.

@ certificar-se de que estd capacitado pessoal, teorica
e tecnicamente para assumir as responsabilidades que
0 caso exige.

® aguardar a emissdo de mandado judicial que autorize
o tratamento, caso 0s pais ndo entrem em consenso.

® prestar a autoridade policial todas as informagdes passadas
no atendimento, caso suspeite de abuso cometido pelo pai.

@ obter autorizagdo expressa do pai e da mie da crianga.

QUESTAO 23 1

Na escolha da técnica de entrevista adequada para a anamnese
da paciente do caso clinico 9A1AAA, o psicologo deve evitar
a entrevista

O de livre estruturagdo, pois criancas tendem a omitir
informagdes quando os pais estdo presentes.

@ estruturada, devido a sua baixa aplicabilidade clinica, ja
que ndo considera suficientemente as demandas do paciente.

® semiestruturada, porque ela dificulta a aplicagdo de testes
psicoldgicos, procedimento ideal para o caso em questéo.

® de triagem, devido a tenra idade da paciente.

@ de triagem, por ser irrelevante para a decisfio acerca
da intervenc¢do a ser adotada no caso.

QUESTAO 24 1

No que se refere a avaliagdo e testagem psicoldgica, julgue
0s seguintes itens.

I  Fidedignidade ou padronizagdo refere-se ao sistema
de interpretacdo dos escores obtidos em um teste.

I A validade de um teste reside na sua capacidade de medir
aquilo que se propde a avaliar.

III A precisdo ¢ uma caracteristica necessaria e suficiente

para garantir a validade de um instrumento.
Assinale a op¢do correta.

Apenas o item I esta certo.

Apenas o item II esta certo.

Apenas o item III esta certo.
Apenas os itens | e II estdo certos.
Apenas os itens II e 111 estdo certos.

PO0@0O0O

QUESTAO 25

Na elaboragdo de um laudo, o psicdlogo deve adotar linguagem

O popular e tipica da regido de origem do paciente, para facilitar
o seu entendimento acerca das informag¢des técnicas.

técnica e culta, independentemente de quem seja o destinatario
do documento.

jovem e moderna, caso o paciente seja adolescente, a fim
de fortalecer o vinculo terapéutico.

concisa e profissional, evitando plurissignificacdes
e considerando o destinatario do documento.

coloquial, dispensando o vocabulario técnico e cientifico
caso o documento se destine a paciente.

QUESTAO 26 |

Em se tratando de instrumentos de avaliacdo em saude mental,
as escalas de avaliagdo permitem

@ © ® O

O a definigdo do progndstico de uma doenga, mas perdem
funcionalidade no rastreamento de individuos que necessitem
de tratamento especifico.

a estimagdo da frequéncia dos sintomas, mas ndo tém
fungdo alguma na determinagfo da gravidade de uma doenga.
a qualificacdo de caracteristicas psiquicas, mas ndo
comportamentais.

a determinacdo de diagndsticos clinicos.

a avaliagdo das caracteristicas clinicas de uma doenca
ou mesmo a determinagéo do nivel necessario de cuidado.

QUESTAO 27 1

O documento em que o psicologo descreve a ocorréncia de fatos
ou situagdes objetivas relacionadas ao atendimento psicoldgico,
com intuito de prestar informagdes sobre as condi¢des do
atendimento, denomina-se

@0 ©® 0

laudo psicoldgico.
parecer psicologico.
relatorio psicoldgico.
atestado psicoldgico.
declarag@o.

PO0@0O0O
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QUESTAO 28 .

Uma crianga de sete anos de idade, filha de um casal
em processo de divércio litigioso, foi encaminhada para
avaliag@o psicoldgica por determinagfo judicial. O caso envolvia
a suspeita de violéncia sexual pelo genitor e a possibilidade de
reversdo do modelo de guarda, que, a principio, era compartilhada.

Assinale a opgdo que apresenta o documento a ser elaborado
ao final do processo avaliativo dessa crianga pelo psicélogo
responsavel pela avaliacdo.

comunicado psicoldgico
declaragio

atestado psicoldgico
parecer psicologico
relatorio psicoldgico

QUESTAO 29 .

No que tange a documentos escritos decorrentes de avaliagdo
psicolégica, 0 Cédigo de Etica Profissional do Psicologo estabelece
que

0000

O cabe alteragdo do prazo minimo para manuten¢fo da sua
guarda, mediante determinac@o judicial.

® sejam guardados por até trés anos, sob a responsabilidade
da instituicdo onde a avaliag@o psicoldgica foi realizada.

® sejam devolvidos imediatamente ao paciente, se for extinto
o servico de psicologia na instituicdo onde a avaliacdo
foi realizada.

® cabe revisdo e reelaboragdo daqueles que sejam desprovidos
de fundamentag@o ou qualidade técnico-cientifica.

@ sejam guardados por um periodo minimo de cinco anos,
sob a responsabilidade exclusiva do psicélogo.

QUESTAO 30 1

No que tange ao processo psicodiagnostico, julgue os itens a seguir.

I Devido a auséncia de padronizagfo, as técnicas psicoldgicas
sdo insuficientes para fundamentar conclusdes de um
processo psicodiagnostico.

IT Para ser considerado valido, um processo psicodiagnostico
pode fundamentar-se tanto em resultados advindos da aplicag&o
de testes psicolégicos quanto em técnicas psicologicas.

I As caracteristicas do psicdlogo responsavel pela avaliagdo
devem ser dissociadas da escolha dos instrumentos a serem
utilizados no processo.

IV Observagdes e pesquisa documental sdo exemplos de técnicas
psicoldgicas.

Estdo certos apenas os itens

O Ilell
O Ielll
© Ilelll
® IlelV.
O IllelV.

Texto 9A2AAA

Ana, solteira, trinta e quatro anos de idade, ¢ funcionaria
publica ocupante de cargo de nivel superior e trabalha com quatro
colegas em um mesmo setor. Os quatro colegas e familiares
notaram mudangas no comportamento de Ana ao longo do ultimo
més. Ela passou a conversar muito, rapido e em voz alta, tanto com
eles quanto ao telefone, atrapalhando as atividades. O chefe notou
que o trabalho dela perdeu qualidade, sendo concluido rapidamente,
mas com muitos erros tipicos de distracdo. Apesar disso, ela tinha
muita facilidade para realizar as tarefas, que, muitas vezes, estavam
muito aquém de sua capacidade.

O gerente de uma loja onde Ana costumava comprar itens
de vestuario ligou para ela pedindo que providenciasse cobertura
para um cheque devolvido pelo banco, referente a grande volume
de comprasrealizadas na semana anterior. Como néo tinha dinheiro,
Ana fez um empréstimo, pagou pelas compras feitas e comprou
alguns outros itens com o restante do dinheiro. A familia notou que
Ana parecia muito disposta, vaidosa e que tinha passado a usar
maquiagem mais forte que a habitual. Ela comegou a fazer atividade
fisica no periodo noturno e, quando chegava em casa, se envolvia
em varias atividades, de modo que dormia no maximo trés horas
por noite.

Mais recentemente, Ana passou trés noites fora de casa em
encontros sexuais com rapazes diferentes e recém-conhecidos. Ao
retornar para casa, Ana sofreu um acidente de carro por dirigir em
alta velocidade. Conforme a familia, esses comportamentos nio
eram tipicos de Ana ao longo dos anos.

QUESTAO 31 1

Os comportamentos de Ana, apresentados no caso clinico
9A2AAA, atendem aos critérios diagnosticos para

transtorno psicético breve.
transtorno de ansiedade generalizada.
transtorno de personalidade borderline.

transtorno de personalidade histrionica.

@0 ® 00

transtorno de humor bipolar.

QUESTAO 32

Considerando o caso clinico 9A2AAA, assinale a opg¢do que
descreve a evolucgdo tipica da condigdo clinica de Ana.

O O prognostico ¢ de recidiva frequente e aumento na gravidade
dos sintomas.

® As condigdes socioambientais desfavoraveis é que irfio
determinar a possivel recidiva dos sintomas.

® Sendo adequado o tratamento, os sintomas desaparecem e ndo
ha recidiva.

® A recidiva dos sintomas pode ocorrer apos o uso de drogas
prescritas, drogas psicoativas ilicitas ou alcool.

O A recidiva dos sintomas depende da comorbidade com outro
transtorno mental.
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QUESTAO 33 .

Durante a adolescéncia, Jodo comegou a apresentar alguns
comportamentos diferentes dos da maioria das pessoas. Isso, de
alguma forma, lhe trouxe problemas, dificuldades e sofrimentos. Ao
iniciar o processo terapéutico, foi diagnosticado que ele tinha
transtorno de personalidade evitativa.

Considerando esse diagnostico, assinale a op¢do que descreve as
principais caracteristicas de personalidade de Jodo.

O percepgio de si mesmo como inadequado, inibigdo social e
forte preocupagdo quanto a possibilidade de ser mal avaliado
ou rejeitado pelas pessoas

® provocagdo intencional de lesdes no corpo ou falsificagdo de
sinais que simulem doencas, sem que haja qualquer ganho
aparente como consequéncia

® preferéncia por atividades solitarias, desinteresse por relagdes
pessoais intimas, pouco ou nenhum interesse em relacdes
sexuais e aparente indiferenca a elogios e criticas

® sentimento de vazio, esforgos claros para evitar o abandono
imagindrio ou real, ameagas recorrentes de suicidio e episddios
de irritabilidade e de ansiedade

@ forte desconfianga, crenga de que as pessoas podem estar mal
intencionadas com ele na vida social ou afetiva, percepgio de
inten¢do ameagadora onde ndo ha

QUESTAO 34 .

Sabendo que o transtorno do pénico inclui respostas fisiologicas,
comportamentais e cognitivas que podem limitar a qualidade de
vida da pessoa, assinale a opg¢do que apresenta corretamente
técnicas ou procedimentos geralmente utilizados para o tratamento
cognitivo-comportamental dessa doenca.

treino na pratica de ignorar lembrangas de ataques de panico
para evitar estresse decorrente de episodios passados

treino na interrupg¢do da visualizagdo por imagens ao surgir
indicios de ansiedade

treino em relaxamento muscular e exposi¢éo ao vivo a eventos
ansiogénicos

treino em observagdo do aumento de batimento cardiaco e
saida da situa¢do desencadeadora

treino em respiragdo diafragmatica e evitagdo de lugares
fechados

QUESTAO 35 .

O transtorno do estresse pds-traumatico € uma condigdo que surge
apos a exposigdo a eventos traumaticos, ameagadores, e implica
importantes consequéncias para a pessoa afetada. Assinale a opgéo
correta a respeito dos sintomas e das condi¢des tipicos desse
transtorno.

@ © @ ©

O O evento traumatico € definido por ameaga & vida da propria
pessoa ou por violéncia sexual contra ela.

® O evento traumatico deve ocorrer a partir do final da
adolescéncia ou inicio da idade adulta.

® O esquecimento de detalhes relevantes do evento traumatico
pode acontecer, enquanto a lembranga de outros detalhes
ocorre de modo intrusivo.

® A pessoaapresentarespostas excessivas de alegria e satisfacdo
frente a situagdes simples, geralmente consideradas neutras ou
pouco relevantes.

@ A pessoa apresenta desrealizagfio, sobressaltos, insisténcia em
falar sobre o local do evento estressor e em visita-lo.

QUESTAO 36 |

Na atengdio primaria a saide praticada pelo psicologo, o
profissional trabalha para desenvolver em seus pacientes um
repertorio comportamental saudavel em diferentes situacdes. Esse

tipo de atencdo envolve

O treinar estratégias para a manuten¢io do absenteismo apos
tratamento bem-sucedido do alcoolismo.

® treinar a adesdio a praticas esportivas orientadas como
preparag@o para a cirurgia bariatrica.

® promover mudangas de habitos entre pessoas saudaveis para
introduzir frutas e verduras na rotina alimentar didria.

® treinar repertorio para o convivio social apés amputagdio de um

membro.

@ promover a adesdo ao tratamento medicamentoso entre

portadores de hipertensdo arterial sistémica.

QUESTAO 37 1

Um servigo de satude oferece assisténcia prestada por uma

equipe de médicos, psicologos, nutricionistas e fisioterapeutas. Os
pacientes sdo atendidos conforme a demanda de seus quadros
clinicos, e os profissionais envolvidos trabalham utilizando as
informagdes colhidas por todos eles durante as consultas, discutem,
regularmente e sempre que necessario, os casos atendidos e tomam
decisdes de modo consensual. A hierarquia na equipe ¢ reduzida e
predomina o modelo biopsicossocial de saude. Essa equipe

caracteriza-se como interdisciplinar porque

I adota o modelo biopsicossocial de saude e seus membros
compartilham as mesmas informagdes.

I inclui profissionais ndo médicos entre seus membros e o nivel
de hierarquia ¢ reduzido.

III as decisdes sdo tomadas de modo consensual entre todos os

membros da equipe.

Assinale a op¢do correta.

Apenas o item I esta certo.
Apenas o item II esta certo.
Apenas os itens | e II estdo certos.

Apenas os itens II e III estdo certos.

@ © @ © ©

Todos os itens estdo certos.
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QUESTAO 38 .

Paula, uma jovem de vinte e cinco anos de idade
demonstrava satisfacdo com seu trabalho, gostava dos colegas e
descrevia o ambiente como acolhedor e as atividades que realizava
como gratificantes. Foi entdo designada para realizar atividades de
um ou dois dias em outros estados. As viagens eram aéreas e ndo
havia tempo para transporte terrestre. Paula manteve essas viagens
por seis meses, mas sentia muito medo de que o avifo caisse,
situacdo que piorava nos momentos em que havia turbuléncias.
Durante os voos, ndo conseguia comer, transpirava muito e
respirava com dificuldade. Apos algumas viagens apresentou
desinteresse pelo trabalho, chorava facilmente, mostrava irritacéo,
referia angustia, tristeza e passou a dormir muito mais que o
habitual.

Considerando o relato hipotético apresentado, assinale a opgo que
apresenta a caracterizagdo da condigdo de Paula.

respostas de agorafobia

fobia de avifo, seguida de depressdo provavelmente associada
a fobia

transtorno do péanico e depressdo, provavelmente associada as
caracteristicas do trabalho

transtorno de ansiedade generalizada e depressdo maior,
provavelmente preexistente a ansiedade

claustrofobia

QUESTAO 39 .

O consumo de bebidas alcodlicas ¢ comum e considerado natural
em diferentes situagdes. Enquanto algumas pessoas podem fazer
uso recreativo dessas bebidas ao longo da vida, sem qualquer
indicio de adoecimento, outras desenvolvem um padrio
mal-adaptativo de uso, que caracteriza o transtorno por uso de
alcool, conhecido como dependéncia de alcool. O transtorno por
uso de dlcool caracteriza-se pela seguinte resposta comportamental:

®@ 0 ®© ©©

uso de bebida em situac¢des sociais na companhia das mesmas
pessoas.

uso de bebida em quantidade crescente para a obten¢do do
mesmo efeito de quando o uso foi iniciado.

uso de bebida rotineiro, salvo nas situagdes em que a bebida
seja incompativel com alguma atividade desejada.

uso de bebida de cinco a sete vezes por semana, mesmo que a
rotina habitual de trabalho ou estudos seja mantida.

uso de bebida limitado a situagdes festivas, em quantidades
semelhantes as de quando o uso foi iniciado, com a obtengéo
do mesmo efeito.

QUESTAO 40 .

De acordo com a abordagem cognitivo-comportamental, os delirios
na esquizofrenia sdo compreendidos como

®@ 0 © ©

O sons, geralmente de vozes, percebidos sem ocorréncia de
estimulo externo.

® perdas sequenciais ao falar, uso atipico da linguagem, como
criagdo de palavras ou uso palavras de um modo diferente do
corrente.
lembrangas recorrentes de fatos vivenciados no passado com
contetdo aversivo.
crengas, ou interpretacdo da realidade, assumidas como fatos,
mesmo quando ha fortes evidéncias contrarias.
pensamentos ou lembrangas de conteudo autorreferente que
gera euforia e animosidade.

QUESTAO 41 1

De acordo com a teoria freudiana, a relagdo entre ego e objeto,
na melancolia, ocorre por meio do mecanismo de

projecéo.
identificac@o.
sublimag&o.
recalcamento.
representacgio.

QUESTAO 42 1

Assinale a opgdo que apresenta o nome de um dos autores
exponenciais da psicologia que se posicionou abertamente
contra as psicoterapias de grupo.

QO@0O0O

Moreno

Pratt

Foulkes
Melanie Klein
Pichon-Riviére

QUESTAO 43 |

De acordo com Jacques Lacan, em determinada fase do
desenvolvimento da crianga constitui-se uma demarcagio
de sua unidade corporal, separada do corpo da méde. Esse primeiro
corte com o exercicio pleno da pulsdo ocorre por meio

QOO0

do afeto.

da foracluséo.

do imaginario.

do registro do simbdlico.
do registro do real.

QOO0

QUESTAO 44

1
Para Freud, um dos elementos que permitem conceituar
a pulsdo € o objetivo. O objetivo é sempre a satisfagdo, a qual
se define como

a redugdo da tensdo provocada pela presséo.
a conquista da sublimagéo.

0 sucesso na autoconservagio.

a realizagdo do desejo.

0 encontro com o objeto.

QUESTAO 45 |

Sdo possibilidades herdadas para representar imagens
similares, formas instintivas de imaginar. Sdo matrizes arcaicas
pelas quais configuragdes analogas ou semelhantes tomam forma.
Comparaveis ao sistema axial dos cristais, que determina
a estrutura cristalina na solugfo saturada, sem possuir, contudo,
existéncia propria.

QOO0

Nise da Silveira. Jung: vida e obra.
Paze Terra, p. 79 (com adaptagdes).

O trecho de texto apresentado descreve o conceito junguiano de

sombra.

anima.

inconsciente coletivo.
sonho.

arquétipo.

QO@0O0O
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QUESTAO 46 .

Em sua obra, Vigotsky enunciou principios que definem
um aparelho conceitual a partir do qual se poderia pensar
a psicologia. Considerando esse assunto, julgue os itens a seguir,
relativos ao pensamento de Vigotsky.

I As fungdes mentais superiores ndo podem ser reduzidas
a processos elementares, existindo diferentes niveis
de funcionamento psicologico com caracteristicas proprias
e irredutiveis.

I O pensamento e a consciéncia ndo sdo uma emanagio
de caracteristicas estruturais e funcionais internas, mas sfo,
ao contrario, fortemente influenciadas por atividades externas
e objetivas realizadas no ambiente social.

IIT  Atividade é definida como uma unidade de anélise que integra
as caracteristicas sociointerativas e individuais-cognitivas
das condutas.

Assinale a op¢do correta.

Apenas o item I esta certo.
Apenas o item II esta certo.
Apenas o item III esta certo.
Apenas os itens I e II estdo certos.
Todos os itens estdo certos.

POOOO

QUESTAO 47

As redes de atencdo psicossocial seguem determinados principios,
entre eles os principios de rede. Um deles contempla a nog&o
de que ¢ preciso considerar, no 4ambito da atengfio psicossocial,
0 espago em que circulam as pessoas, com seus sofrimentos
e alegrias, suas instituicdes e locais que elas frequentam
(igrejas, cultos, escolas, trabalho, bares etc.). Essa nogfo
corresponde a

0 grupo.

@ espago interno.
® entorno.

® meio ambiente.
@ territorio.

QUESTAO 48

1
Os objetivos dos centros de atengdo psicossocial (CAPS),
dispositivos estratégicos para tratamentos voltados a saude
mental, incluem

I promover a inser¢do social dos usudrios por meio de agdes
intersetoriais que envolvam educacdo, trabalho, esporte,
cultura e lazer, com estratégias conjuntas de enfrentamento
dos problemas.

IT regular a porta de entrada da rede de assisténcia em satde
mental de sua area de atuaco.

III realizar projetos de pesquisa de relevancia cientifica em
sua area de atuac3o.

Assinale a op¢do correta.

Apenas o item I esta certo.

Apenas o item II esta certo.
Apenas o item III esta certo.
Apenas os itens I e II estdo certos.
Apenas os itens I e III estdo certos.

QOO

QUESTAO 49 1

O modelo integrativo de tratamento psicoterapico para dependentes
de substancias psicotrépicas elaborado por Marlatt e Gordon
prevé que o individuo reestruture suas crengas a respeito do uso
de substancias, bem como a respeito de si proprio, de modo
a permitir o desenvolvimento da autoeficicia com vistas
a4 manutencdo do novo comportamento (abstinéncia). Esse
tratamento ¢ denominado

abordagem grupal sistémica.
recognigdo.

mindfullness.

psicoterapia dindmica.
prevengdo da recaida.

QUESTAO 50 |

O processo denominado intervengdo breve, para abordagem
do uso do alcool e de outras drogas, tem ganhado espago entre
os profissionais de diferentes formagdes, como assistentes sociais,
educadores, agentes comunitarios e profissionais de satde.
Os elementos essenciais do processo de intervengéo breve sdo

QO0®®0OO

menu de opgdes, conscientizagdo, empatia, interacdo
e diretividade.
aconselhamento, orientagdo, afetividade, empatia,

conscientizacdo e modulagdo.

feedback, responsabilidade, aconselhamento, menu de opgdes,
empatia e autoeficacia.

autonomia, insight, empatia, percepcdo e autoeficacia.
responsabilidade, aconselhamento, autonomia, insight,
remodelacdo e autoeficacia.

QUESTAO 51 1

Os comportamentos tipicos do lider que exerce sua fun¢do na
equipe a partir de uma perspectiva transformacional de
lideranga incluem

Q0 ©®© o0 ©

O atender, orientar e aconselhar cada colaborador de maneira
personalizada.

adotando atitudes corretivas.

® abdicar das responsabilidades, evitando tomar decisdes.

® trabalhar somente com colaboradores motivados.

® condenar desvios a regras e padrBes de conduta,
(E)

estabelecer planos de desenvolvimento somente para
os colaboradores que apresentem melhor desempenho.

QUESTAO 52 1

Uma das condigdes necessdrias para o estabelecimento
de um contexto capacitante, essencial para o desenvolvimento
dos colaboradores e para a aprendizagem organizacional,
consiste no fortalecimento da

autonomia dos colaboradores.

hierarquia da organizago.

centralizagdo de poder nos cargos de comando.
normatizacdo dos procedimentos de compartilhamento
de conhecimento.

capacidade técnica especifica dos colaboradores.

@ 00O
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QUESTAO 53 .

O processo de gerar novo conhecimento transformando
conhecimento tacito em outro conhecimento tacito denomina-se

0 socializagio.
® externalizacfo.
® memoria.

@ combinagdo.
@ internalizacfo.

QUESTAO 54

Um gerente que pretenda promover a eficiéncia no trabalho
de sua equipe deve priorizar

a liberdade dos membros da equipe na escolha das tarefas.
o compartilhamento de informagdes.

os resultados individuais.

a escolha aleatoria dos membros da equipe.

a homogeneidade dos membros da equipe.

(mECNCNoN>

QUESTAO 55

A estrutura organizacional de wum tribunal ¢ formal,
com organograma e hierarquia rigidos, definidos pela formag&o
especifica de seus membros, e seu funcionamento baseia-se
em regulamentos e normas. Dadas essas caracteristicas, a estrutura
organizacional de um tribunal classifica-se como

O mista.

@ de equipes.
©® matricial.
® simples.

@ burocratica.

QUESTAO 56 .

Com relacdo ao teletrabalho e ao trabalho remoto, julgue
os itens a seguir.

I No Brasil, o teletrabalho e o trabalho
sdo regulamentados por legislagdo especifica.

I Uma das principais vantagens desse tipo de trabalho &
a reducdo do estresse, o que contribui para uma melhor
qualidade de vida do trabalhador.

III O custo de investimento em trabalho remoto € alto a médio e
longo prazos, devido a demanda por inovagdes tecnoldgicas.

IV Em empresas privadas, uma das atividades de gestdo
de pessoas passivel de ser realizada por teletrabalho
¢ o processo de recrutamento e selegfo.

remoto

Estdo certos apenas os itens

O Ilell
O Ielll
© Ilelll
® IlelV.
O IllelV.

QUESTAO 57

Na avaliacdo de programas de treinamento, a avaliagdo de
impacto mede

a produgdo da organizagdo.

arelagdo entre custos e beneficios de um programa.

o grau de recomendagéo do instrutor para outros cursos.
o desempenho dos colaboradores.

as habilidades dos colaboradores.

POOOO

QUESTAO 58 |

Em determinado setor, o gerente estabeleceu critérios
proprios para avaliar sua equipe, com tendéncia a ser mais
complacente com os erros dos seus liderados.

Assinale a op¢do que apresenta o erro de avaliagdo observado na
conduta desse gerente.

recenticidade

tendéncia central

(A)
(B)
® erro de autoidentificagdo ou similaridade
® leniéncia

(E)

efeito Halo/Horn

QUESTAO 59

1

Uma institui¢do estava com o quadro de colaboradores
defasado e, visando recompo-lo, instituiu processo seletivo para
dois cargos. O cargo | exige nivel fundamental de formagéo
educacional, pois suas tarefas sdo predominantemente bracais,
de pouca complexidade, realizadas por periodos curtos e de forma
individualizada. O cargo II exige nivel avancado de formacéao
em areas especificas e alta especializagdo para o desempenho
das atividades, as quais serdo desenvolvidas em equipe de alto
desempenho com foco em soluc¢éo de problemas.

Para que o referido processo seletivo possibilite a selecdo dos
melhores candidatos, indica-se a realizagdo de

O provas de aptiddo fisica para os candidatos ao cargo |
e exames grafoldgicos para os candidatos ao cargo II.

® testes psicoldgicos para os candidatos ao cargo I e prova de
conhecimentos gerais para os candidatos ao cargo II.

® provas de aptiddo fisica para os candidatos ao cargo I e prova
de titulos para os candidatos ao cargo II.

© testes psicologicos para os candidatos ao cargo I e analise
curricular para os candidatos ao cargo II.

@ dindmica de grupo para os candidatos ao cargo I e prova
de titulos para os candidatos ao cargo II.

QUESTAO 60 |

Assinale a opg¢do que apresenta caracteristica da sindrome

de burn out.

sentimento de grande excitagdo com as relagdes de trabalho
aumento excessivo do desempenho do trabalho
melhoria gradativa das relagdes familiares

sentimento de mais valia pelas atividades desenvolvidas

@ © @ © ©

aparecimento de outros disturbios psicopatologicos




