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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

No que diz respeito a psicologia juridica e a atuagéo do psicologo

nessa area, julgue os itens a seguir.

51 No Brasil, os casos de dissolugdo de unido estavel e de
divorcio, ainda que ndo litigiosos, sdo acompanhados por
psicdlogos.

52 A psicologia juridica comegou na década de 60 do
século XX e seus primeiros trabalhos se deram a partir de
processos de criminosos e jovens infratores.

53 A institui¢do do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
representou um importante marco para a atuagdo do
psicologo no direito civil.

54 No Brasil, a atuagdo do psicdlogo na psicologia juridica
ainda ndo alcanga o sistema penitencidrio.

55 As atribuigdes do psicdlogo na area da psicologia juridica
incluem a elaborag@o de psicodiagnostico.

Acerca da conciliagdo no ambito judicial, julgue os itens

subsequentes.

66 Na conciliacdo judicial, o psicdlogo pode utilizar técnicas
para estimular e auxiliar as partes conflitantes a encontrarem
uma solugdo para o problema, pois é natural que as pessoas
envolvidas em um conflito, em razio da emogdo, tenham
maior dificuldade em soluciona-lo.

67 Na psicologia da conciliag@o, o processo de negociagdo deve
ocorrer de forma a tornar o processo juridico mais adequado
as necessidades das partes envolvidas.

68 O conciliador ¢ um terceiro no processo, ndo detém poder
jurisdicional e deve atuar sempre de maneira neutra e
imparcial, sem emitir juizo de valor nos autos.

69 A atividade de conciliagdo é privativa do psicologo.

70 A conciliagdo visa a justica para as partes do processo
judicial.

Em relacdo aos assédios moral e sexual, julgue os itens que se
seguem.

56 No assédio sexual, costuma haver hierarquizagdo de poder
entre vitima e assediador.

57 A falta de provas nos casos de assédios morais e sexuais
muitas vezes dificulta a responsabilizagdo do agente no
sistema judiciario, e, nesses casos, o trabalho do psicélogo
pode ser essencial para auxiliar no processo.

58 O racismo e os preconceitos racial e de género podem ser
expressdes do assédio moral em um grupo.

59 Stalking é um exemplo de conduta que caracteriza assédio
sexual.

60 O assédio moral diferencia-se claramente do assédio sexual
no ambiente de trabalho.

No que tange ao psicodiagndstico e a avaliagdo da personalidade,
julgue os itens a seguir.

71 O teste palografico avalia, entre outros fatores, aspectos
como agressividade, impulsividade, capacidade adaptativa e
tendéncia depressiva.

72 Por serem rigidas, as entrevistas estruturadas sdo as mais
indicadas para processos psicodiagnosticos.

73 A entrevista clinica é um instrumento fundamental na
avaliacdo do funcionamento psicologico.

74 Devido a dindmica subjetiva e ao tempo de maturacdo da
personalidade, ndo ha previsdo de testes especificos para
avaliagdo da personalidade em individuos menores de
12 anos.

75 O teste de Rorschach ¢ um instrumento projetivo resultante
da interpretagdo de trés desenhos, sendo um teste especifico
para a identificacdo de transtornos de personalidade.

Julgue os itens seguintes, a respeito do comportamento das partes
e das testemunhas bem como do papel da psicologia juridica na
obtengdo da verdade judicial.

61 O relato de um fato por uma mesma pessoa pode diferir em
diferentes momentos porque, na recuperagdo da memoria
passada, ocorre uma atualizagdo a partir do que é vivido no
presente.

62 A memoria natural se organiza sempre a partir do que foi
experienciado, de maneira que a narrativa, como forma de
acesso a essa memoria, retrata exatamente o que aconteceu
em um evento do passado.

63 Concepgdes individuais, coletivas e culturais

influenciar a memoria, logo o preconceito racial pode

podem

impactar a identificagdo de suspeitos, por exemplo.

LGBTQIAPN+
equivocadamente

64 Pessoas negras € pessoas sdo mais

frequentemente  identificadas como

culpadas que pessoas brancas e cisgénero.
65 A percepgdo sensorial imediata exerce importante influéncia
no registro da memdria.

Jorge, 34 anos, servidor de um tribunal, saiu de casa apos
uma discussdo acalorada com a esposa. De acordo com ela, ao
chegar em casa, dois dias depois, trazido por um colega, “ele
estava sujo, sem falar coisa com coisa, cambaleando, esbarrando
em tudo. O olho mexia de um jeito estranho. Ele dizia: ‘vdo me
pegar, vdo me pegar... Estdo atrds de mim. Me deixa voltar para o
cartdrio, antes que eles mudem meu nome e levem todos os meus
documentos’ (sic). Sem compreender aquela situagdo, eu
perguntava, e ele me pedia para ficar em siléncio, como se
alguém pudesse ouvir o que falavamos. Em alguns momentos, ele
encostava o ouvido na parede, e falava algumas coisas sem nexo,
dando a entender que estava ouvindo coisas. Fiquei muito
assustada. Estou com ele ha mais de 20 anos e nunca o vi
manifestar nada parecido. Nunca foi de beber ou usar droga.
Preocupada, com medo e sem saber como agir, entrei em contato
com a psicdloga do tribunal que o acompanha” (sic).

Considerando o caso hipotético apresentado, julgue os proximos
itens, relativos a psicopatologia, a atuacdo do psicologo, e a
intervengdo de saude mental no 4mbito laboral.

76 O delirio, o rebaixamento do nivel de consciéncia € a
desorientac@o apresentados por Jorge caracterizam o quadro
de delirium tremens.

77 Jorge apresenta sinais
alucinagdes.

78 O comportamento de Jorge apresenta sinais caracteristicos de
intoxicagdo por cannabis.

79 A intoxicacfo alcdolica aguda pode ocorrer, inclusive, em
pacientes que nunca tiveram o habito de ingerir bebida
alcdolica, como Jorge.

80 E correto concluir do relato da esposa que Jorge apresenta
quadro de dependéncia fisica ou habituag&o.

de nistagmo, incoordenagdo e
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81 Caso Jorge seja diagnosticado com transtorno
esquizoafetivo, fica excluida a possibilidade de transtorno
por uso de substancia.

82 De acordo com o Manual Diagndstico e Estatistico dos
Transtornos Mentais (DSM 5-TR), o diagnéstico do
transtorno apresentado por Jorge pode ser dado sem a
obrigatoriedade do especificador de gravidade.

83 Se a psicologa do tribunal responsavel pelo atendimento de
Jorge siga a abordagem cognitivo-comportamental, ela
acompanhard o paciente no reconhecimento dos
pensamentos disfuncionais e negativos, em associagdo com
seus afetos e consequentes comportamentos, bem como
trabalhara para a substitui¢do das cognigdes distorcidas.

84 Caso o quadro de Jorge seja decorrente do uso abusivo de
alcool, a educagfo para satide no tribunal onde ele trabalha
pode ser um instrumento importante no que se refere a
prevengdo secundaria na sensibilizacdo quanto ao uso nocivo
de alcool entre os servidores.

85 A prevengdo terciaria nfo seria uma estratégia possivel em se
tratando do caso de Jorge, bem como extrapolaria o papel da
psicologa que atua no tribunal.

Considerando as contribui¢des da psicopatologia, o Manual

Diagnéstico e Estatistico dos Transtornos Mentais (DSM-5-TR),

a atuagdo do psicdlogo e a intervengdo de satide mental no

ambito laboral, julgue os itens a seguir.

86 Reestruturacdo cognitiva e mindfulness sdo exemplos de
estratégias de regulagdo emocional que podem ser utilizadas
em casos de transtorno por uso de substancia.

87 Séo caracteristicas da entrevista motivacional o engajamento,
a orientacdo a metas e as intervengdes prescritivas.

88 Terapia unilateral ¢ uma estratégia de intervengdo indicada
em casos de transtorno por uso de substancia.

89 Autoeficacia e estratégias de coping constituem fatores
intrapessoais que podem ser determinantes em uma recaida.

90 O consumo cronico de alcool estd associado ao
desenvolvimento da sindrome de Korsakoff.

Acerca da seguranga no trabalho e da saude ocupacional, julgue

os itens a seguir.

96 Riscos e acidentes sdo inevitaveis fatalidades que acontecem
nas organizagdes de trabalho.

97 A natureza dos riscos nos trabalhos realizados via
plataformas digitais depende do tipo de plataforma, da
natureza da atividade desenvolvida, das condigdes de
trabalho, do tempo dedicado e da qualificagdo exigida para o
seu desempenho.

98 Acidentes de trabalho sfo, por defini¢cdo, acontecimentos
repentinos que ocorrem apenas devido a atos inseguros e

erros humanos praticados pelos trabalhadores.

99 As normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego compreendem quatro agentes de risco relativos ao
ambiente de trabalho — bioldgicos, quimicos, fisicos e
ergondmicos —, ndo estando inseridos nesse conjunto os

riscos psicossociais.

100 O descompasso entre o trabalho prescrito e o trabalho
realmente realizado torna necessaria a gestdo da atividade
realizada pelo proprio trabalhador, por meio do conjunto de
regras e procedimentos formais estabelecidos pelos sistemas
sociotécnicos, 0s quais sdo capazes de evitar a ocorréncia de

erros e acidentes.

Com relago ao conjunto de teorias compreendidas como clinicas
do trabalho, delimitadas no campo da psicologia organizacional e
do trabalho, julgue os itens subsequentes.

91 O questionamento do sofrimento no trabalho, feito pelas
clinicas do trabalho, associa-se a uma concepgéo de trabalho
mediada entre a economia psiquica e o campo social.

92 O foco de estudo das teorias em questdio circunscreve-se aos
processos de sofrimento que envolvem as situagdes de
trabalho as quais os sujeitos estdo expostos.

93 O processo de produgdo do conhecimento das clinicas do
trabalho se d4 por meio de um reposicionamento do lugar do
pesquisador-clinico, pautado no encontro intersubjetivo do
par pesquisador-pesquisado, o que facilita a aplicagdo do
saber do pesquisador na realidade do sujeito pesquisado.

94 A psicodindmica do trabalho, desenvolvida por
Christophe Dejours, prevé uma pratica de intervengdo que
permite aos trabalhadores a tomada de consciéncia dos
processos enfrentados no trabalho e possibilita uma
modificacdo da relagdo subjetiva dos trabalhadores com seu
proprio trabalho.

95 A perlaboragdo coletiva do trabalho consiste exclusivamente
no processo de transformagfo das situacdes de sofrimento e
violéncia enfrentadas pelos trabalhadores em seus ambientes
de trabalho.

Julgue os préximos itens, relativos a distirbios relacionados ao
trabalho.

101 Os modelos de gestdo das novas formas de trabalho a partir
das plataformas digitais sdo inovadores por combaterem a
exaustdo fisica e mental dos trabalhadores.

102 Os sintomas de burnout sido identificados no arranjo de
exatamente dois grupos de manifestagdes, compreendidas
pela exaustdo emocional e pela despersonalizagio.

103 Ambiente de trabalho estressante ¢ o fator determinante para

o desencadeamento da depressio.

Julgue os itens a seguir, referentes a entrevista de desligamento e

a pesquisa e intervengéo nas organizagdes.

104 E necessario que a escolha do instrumento de coleta de dados
a ser utilizado para mapeamento e diagnosticos de
determinado setor ou aspecto de uma organizagdo de
trabalho esteja alinhada a uma concepgéo tedrica do que sera
pesquisado, exigindo do pesquisador a clareza das dimensdes

que compdem, a partir dessa teoria, esse fenomeno.

105 A entrevista de desligamento deve apurar o nivel de
satisfacdo do colaborador com relagéio as politicas e praticas
da empresa, ao ambiente de trabalho, ao relacionamento com
os colegas e gestores, ajudando a controlar e medir os

resultados das politicas de gestdo de pessoas da organizagéo.
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Determinado o6rgdo publico langou edital de processo
seletivo simplificado para cadastro de reserva em cargos a serem
providos mediante a cessdo de servidores de outros orgdos. Os
selecionados irdo atuar com fungdes gratificadas, podendo
desempenhar papéis de gestdo. No edital, foram definidas as
seguintes etapas do processo seletivo: andlise de carta de intengéo
com motivos e justificativa para transferéncia; andlise de
curriculo; entrevista individual; dindmica de grupos; e testes

situacionais.

A partir dessa situagdo hipotética, julgue os itens a seguir, acerca
de processos seletivos no contexto da administragdo publica.
106 Os testes situacionais sdo atrativos por apresentarem uma

série de situacdes realistas aos candidatos, embora sejam

estaticos e lineares.

107 O perfil profissiografico de um cargo ¢ elaborado
considerando-se a descri¢do de tarefas do cargo.
108 O processo de recrutamento adotado na situagdo apresentada

¢ considerado interno direto.
109 A criagdo de uma estratégia de recrutamento independe da

compreensdo dos processos de tomada de decisdo dos

potenciais candidatos.

Em determinado tribunal, foi adotado um programa de
gerenciamento do estresse com as a¢des elencadas a seguir.

Pausas: incentivar pausas no ambiente de trabalho para evitar o
estresse constante.

Beneficios para atividades fisicas: oferecer beneficios como
assinaturas de academia ou inscri¢des em grupos de corrida, para
motivar os colaboradores a praticar atividades fisicas.

Ergonomia: garantir que os colaboradores tenham cadeiras
ajustaveis e monitores na altura dos olhos.

Auxilio bem-estar: oferecer um auxilio bem-estar para
demonstrar o compromisso da empresa com o bem-estar dos
colaboradores.

Acesso a profissionais qualificados: oferecer sessdes de terapia
online ou acesso a psicologos qualificados.
Meditacio: oferecer tempo e espago para meditacdo, que pode

ser praticada em qualquer lugar, inclusive no ambiente de
trabalho.

Considerando o programa de gerenciamento do estresse descrito

anteriormente, julgue os proximos itens.

117 O programa apresentado retrata uma visdo abrangente da
ergonomia.

118 O programa de gerenciamento do estresse descrito € um
exemplo de programa de qualidade de vida.

Em

desempenho e politicas de valorizagdo no trabalho, julgue os

relagdo a treinamento, desenvolvimento, gestdo do

itens seguintes.

110 A avaliagdo psicoldgica é uma ferramenta que pode ser
utilizada pelo psicélogo organizacional para identificar
pontos de intervencdo e oferecer suporte aos servidores no
servigo publico.

111 A experiéncia pessoal dos gestores no cargo ¢ a fonte mais
vélida de informacdes para tomada de decisdo quanto a
gestdo nas organizagdes.

112 A percepcdo de justica na avaliagcdo de desempenho néo esta
associada ao comprometimento do funciondrio com a
organizagdo onde ele trabalha.

113 No servigo publico, agdes de desenvolvimento de pessoal
podem promover a autorrealizagdo e o compromisso dos

servidores com seu trabalho.

114 Uma competéncia pressupde um nivel de qualidade no
resultado final, avaliado por indicadores definidos ou por
resultados melhores que o de outros individuos.

115 Indicadores-chave de desempenho sdo prescindiveis para um

sistema de feedback.

116 Os sistemas de gestdo do desempenho adotam estritamente
critérios de recompensas baseados em praticas de melhoria

de habilidade e de motivagio.

Julgue os itens que se seguem, referentes a conflitos interpessoais
e organizacionais.

119 O gerenciamento de conflitos busca diminuir os aspectos
negativos do conflito e, ao mesmo tempo, aumentar seus
aspectos benéficos.

120 A atuacdo na mediacdo de conflitos requer a suplantagdo da
dimensdo do cuidado consigo mesmo pela dimensdo da
preocupagdo, dimensdes essas que sdo diametralmente
opostas.

Espaco livre




