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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

Acerca dos fundamentos teoricos, histéricos e metodologicos do
servigo social, julgue os itens a seguir.

51 Na intencdo de ruptura, questiona-se o conservadorismo
presente na pratica profissional do servigo social, tendo esse
movimento inicialmente se configurado como uma
aproximagdo ao marxismo, sem, contudo, recorrer
diretamente ao pensamento de Karl Marx.

52 O objeto da intervengdo do servigo social é o segmento da
realidade social apresentado como desafio, ou seja, é um
aspecto isolado de uma totalidade sobre o qual serdo
desenvolvidas reflexdes e proposi¢des para a intervengao.

53 As elaboragdes consignadas nos documentos de Araxa e
Teresopolis constituem marcos candnicos da vertente
modernizadora do servigo social no contexto brasileiro.

54 A perspectiva da tecnologia social viabiliza a localizag@o
histérica e a sistematizacdo epistemoldgica das tematicas
concernentes a teoria, ao método, ao objeto e as finalidades
profissionais no &mbito que lhes é esséncia.

55 O processo de institucionalizagdo e legitimagdo do servigo
social no Brasil evidencia o carater intrinsecamente politico
da pratica profissional, uma vez que sua dindmica se insere e
¢ explicada no contexto das relagdes de poder que permeiam
a sociedade.

56 A reatualizag@o do conservadorismo, presente nas discussdes
realizadas nos semindrios de Sumaré e Alto da Boa Vista,
resgatou elementos do pensamento catdlico, influenciando
diretamente a construgfo tedrica e pratica da profisséo.

57 No ambito da perspectiva modernizadora, delineada nas
discussdes promovidas nos semindrios de Araxa e
Teresopolis, privilegiam-se a centralidade do individuo,
a valorizacdo do didlogo como instrumento mediador e a
promocdo de transformagdes sociais.

Julgue os itens a seguir, que tratam da ética profissional no
ambito do servico social.

64 Dadas as especificidades das demandas atendidas pelo
servigo social, o assistente social esta suscetivel aos apelos

moralistas e preconceituosos presentes no imaginario social.
65 No servigo social, o estudo da ética, em seus fundamentos
teoricos e socio-historicos, ¢ considerado um pressuposto

para a compreensdo da ética profissional.

Acerca dos aspectos relacionados a atuag@o do assistente social
nos servigos substitutivos de satide mental, julgue os proéximos
itens.

66 No ambito da satide mental, ¢ vedado ao assistente social
participar da constru¢do e da condugdo do projeto
terapéutico singular.

67 E fundamental que o assistente social reconheca que o
processo de sofrimento e adoecimento psicossocial pode
afetar qualquer pessoa, ja que se trata de uma questdo de
carater individual.

68 Compreender os aspectos do processo de trabalho &
imprescindivel para uma atuacdo qualificada do assistente
social, sendo possivel identificar quatro dimensdes
fundamentais que compdem o campo da saude mental:
teorico-conceitual, técnico-assistencial, juridico-politico e
sociocultural.

Julgue os itens a seguir, referentes a mediagdo e ao servigo social.

58 A fungdo imprescindivel da mediagdo no
metodologico fundamenta-se na dupla dimensao,
abrange tanto a natureza ontologica quanto a reflexiva.

plano
que

59 A mediacdo, enquanto categoria logica da dialética, possui
uma natureza necessariamente ontoldgica.

60 A auséncia da compreensdo dos sistemas de mediagdes pode
ndo impactar diretamente a defini¢do tedrico-metodoldgica
para a pratica profissional, permitindo a¢des que atendam as
demandas institucionais sem necessariamente se limitar a
elas.

Julgue os proximos itens, relativos a elaborag@o, monitoramento
e avaliacdo de planos, projetos e programas.

69 A avaliacdo de programas e servigos sociais ¢ uma das
etapas da implementagdo das politicas publicas, que, na
maioria das vezes, usada para racionalizar a gestdo,
vislumbra a promogdo da qualidade dos servigos ofertados
pelo Estado.

70 No escopo do planejamento estratégico, a analise SWOT, a
qual observa as oportunidades e ameagas do ambiente
interno e as caracteristicas fracas e fortes do ambiente
externo, pode subsidiar o direcionamento de agdes e,
consequentemente, contribuir para a efetividade de objetivos
organizacionais.

71 As demandas e necessidades dos cidaddos estdo diretamente
relacionadas a gestdio social, isto €, a gestdo das ag¢des sociais
publicas.

Em relagdo a questdo social e & conjuntura brasileira, julgue os
seguintes itens.

61 Velhas mediagdes historicas reconfiguram, no contexto da
mundializagdo do capital e na contemporaneidade, as
expressdes da questdo social no Brasil.

62 O desenvolvimento capitalista gera, compulsoriamente, a
questdo social, mas diferentes estdgios do capitalismo se
mostram incapazes de engendrar distintas manifestagdes da
questdo social.

63 A emergéncia da questdo social no Brasil esta desvinculada
do particular processo de transicdo da produgdo de base
escravocrata para uma produgdo fundamentada na efetiva
generalizaggo do trabalho livre.

Acerca das particularidades da pesquisa em servigo social e da
construgdo do projeto de pesquisa, julgue os itens a seguir.

72 O delineamento metodoldgico a ser seguido pelos assistentes
sociais, enquanto pesquisadores nas ciéncias sociais e
humanas, deve reconhecer que o conhecimento tem carater
conclusivo e estabelecer a observancia da relagdo
sujeito-objeto por meio de fragmentos dos dados coletados.

73 No processo de fazer ciéncia de um estudo quantitativo, a
finalidade de dar voz a um grupo controle de sujeitos
pesquisados possibilita identificar as sugestdes e as
percepcdes sobre o objeto em analise, para, entdo,
recomendar-se o aperfeicoamento das condi¢des que geram
impactos na vida e no cotidiano dos beneficiarios da
pesquisa.

74 Uma vez que a transformagdo social e a dimensdo
investigativa sdo especificidades da pesquisa em servigo
social, com tal finalidade, os estudos deverdo ter
procedimentos  metodologicos  compativeis com  as
resolucdes brasileiras e internacionais sobre ética em
pesquisa que envolva seres humanos.
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A respeito das abordagens quanti-qualitativas na pesquisa, julgue
os seguintes itens.

75 A perspectiva do pesquisador sobre os dados coletados

7

sempre ¢ relevante, ao passo que as percepgdes dos
participantes de uma pesquisa néo s@o passiveis de valoracdo

quanto a sua significancia ou néo.

76 Considerando-se a classica afirmagdo de Dilthey

“Explicamos a natureza, compreendemos a vida mental”, é
correto associar a pesquisa quantitativa a acdo de explicar a
compreensdo da vida

A

natureza e a pesquisa qualitativa a
mental.

No que se refere ao servigo social e & interdisciplinaridade, julgue
os itens subsequentes.

77 O manejo da escuta especializada, o qual pressupde, nos
termos da lei, o compartilhamento dos registros com as
instdncias de promog¢do e protecdo relacionadas ao caso,
requer ponderagdo sobre a dimensdo do sigilo no campo
comum do trabalho multidisciplinar e interdisciplinar.

78 Uma das caracteristicas da interdisciplinaridade nas equipes

z

¢ a descontinuagdo de uma especializagdo fracionada do
conhecimento para o estabelecimento da misceldnea de

saberes e a execu¢do de uma atuagdo conjunta.

Acerca do aparato teorico sobre o instrumental técnico-operativo
do servigo social, julgue os itens que se seguem.

83 Uma intervencdo técnico-operativa pelo servico social no
Poder Judiciario limita-se a demanda institucional, pela
impossibilidade de articulagdo com as politicas sociais,
embora reconhega que a precarizagdo destas e,
consequentemente, a restri¢do ou, ainda, a negagéo do acesso
aos direitos sociais resultem na instauragdo de numerosos

processos judiciais.
84 O estudo social — uma das competéncias do assistente
social — em casos que envolvem criangas vitimas de

z

violéncia ¢é apontado, pela categoria profissional, como
relevante no enfrentamento e na compreensdo dessa
expressdo da questdo social.

Julgue os itens a seguir, relativos a documentacdo em servigo
social.

85 Na arena de luta simbdlica do campo juridico entre
profissionais que, dotados de distintos saberes e visdes de
mundo, intencionam influir na decisfo judicial, o poder do
discurso do assistente social, emblematicamente, expressa-se
nos laudos sociais, enquanto documentos da categoria.

86 O laudo social € um documento produzido a partir da pericia
social requisitada por uma institui¢do, logo é considerado um
documento do servigo social e ndo pode ser adotado como
um comprovativo de prova judicial.

Julgue os proximos itens, relativos ao servico social e ao trabalho
social em familia.

79 A articulagdo em rede (com instituigdes, grupos, atores
sociais, equipamentos publicos, 6rgdos ndo governamentais,
entre outros) torna-se essencial para conferir efetividade aos
processos de trabalho dos assistentes sociais no Poder
Judiciario, uma vez que possibilita, para além da finalizago
do estudo social e do encaminhamento do parecer para o juiz
e(ou) promotor, a recomendacdo da continuidade de

acompanhamentos para assegurar a observancia dos direitos.

80 Para o trabalho dos assistentes sociais no Poder Judiciario, é
requisito o conhecimento das legislagdes em vigor nas areas
da infancia e da juventude, da familia e penal, afinal os
norteadores de tal fazer profissional incluem o papel
investigativo na perspectiva da restricdo dos direitos
daqueles que violam as leis de prote¢do dos sujeitos.

Considerando as dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa
e ético-legal do servigo social, julgue os itens a seguir.

81 A dimensfo teodrico-metodoldgica ¢ intrinseca a atuag@o do
de adolescentes
testemunhas de violéncia, devendo o profissional buscar

assistente social frente a demandas
identificar os elementos estruturantes/determinantes que

podem estar relacionados as viola¢des de direitos.

82 O reconhecimento da liberdade como valor central, a
exemplo de outros principios éticos da profissdo, encontra-se
no fazer do assistente social na escuta especializada, assim
como a primazia da crianga e do adolescente enquanto
sujeitos de direitos ou agentes de atos infracionais em
investigago.

Espaco livre
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Acerca dos espacos sdcio-ocupacionais do assistente social,
julgue os itens a seguir.

87 A compreensdo do trabalho do assistente social e de sua
inser¢do nos mais diversos espagos soOcio-ocupacionais
prescinde de uma andlise distinta da dinadmica da classe
trabalhadora e das suas lutas, uma vez que essa ndo ¢ a
dimensdo fulcral de intervengdo profissional do servigo
social.

88 A dindmica da mundializa¢do do capital ratifica o mercado
como principal regulador da reproducdo social e a
supremacia individuo produtor enquanto tnica possibilidade
de existéncia do ser social, de modo que a conjuntura atual é
caracterizada pelo individualismo exacerbado e pela
competigao.

89 A transposig@o dos sujeitos de direitos pelos individuos, em
uma constante analogia & venda e a troca de mercadorias,
tem dificultado a intervengfo do assistente social no tocante
aos processos educacionais de compreensdo da dindmica
coletiva, historica e social do ser social.

90 A agudizagdo das expressdes da questdo social vem
assumindo um  carater apolitico nas sociedades
contemporaneas, em que a luta de classes ¢ constantemente
alimentada pelas midias, criando novos espacos de
intervenc@o e trabalho para o assistente social.

91 Atualmente ocorre uma permanente transferéncia do
bem-estar social para a dindmica privada das familias e dos
individuos, de modo que esses passam a arcar com toda a
responsabilidade que deveria ser coletiva e de obrigacéo
do Estado.

Acerca da politica social e de elementos constitutivos da inser¢édo
da profissdo de assistente social no mundo do trabalho, julgue os
itens a seguir.

98 A concretude do objetivo da intervencdo profissional do
assistente social na dindmica das sociedades capitalistas
deu-se a partir da percep¢do de uma profissdo auténoma e
inserida na divisdo sociotécnica do trabalho.

99 O campo de atuagdo e intervengdo do assistente social nas
politicas sociais se apresenta interligado com o projeto
ético-politico da profissdo, mas, a0 mesmo tempo, apresenta
demandas institucionais que ndo dialogam com as
perspectivas da profissdo, exigindo dos profissionais as
mediacBes necessarias para compreensdo deste cendrio na
estruturagdo de suas estratégias profissionais.

100 A politica social apresenta um cardter essencialmente
contraditério ao se apresentar a0 mesmo tempo como
demanda do capital e demanda da luta da classe
trabalhadora.

101 O servico social surge como estratégia de manutengdo da
dindmica capitalista, na tentativa de controle da classe
trabalhadora e de profissdo gestora de politicas sociais que
surgem como acdes fragmentadas e setorizadas para
enfrentar a génese da questdo social.

Julgue os proximos itens, relativos a processo de trabalho e suas
relagdes com o servigo social.

92 As novas metas instituidas no ambito da justica federal
reorganizaram a realidade e trouxeram demandas de saude
mental e de ressignificagdo do trabalho, que exigem do
assistente social mediagdes que apreendam como capitalizar

economicamente essas demandas, oferecendo, assim,
beneficios para melhoria das condi¢des de trabalho dos
servidores.

93 A reificacdo e objetificacdo da mercadoria se manifestam na
fragmentagdo dos processos de trabalho do trabalhador, com
a continua reducdo do seu trabalho a agdes repetitivas,
mecanizadas, tendo a parcialidade das operagdes como
fungdo principal do exercicio junto a racionalizagdo do
tempo de trabalho.

94 Ao se compreender que o ser social se constitui mediante o
trabalho e as mediagdes que dele provém, o processo de
trabalho do servigo social se da, entdo, por meio da
consciéncia sobre o que se transforma e das consequéncias
dessas transformagoes.

95 O processo do trabalho, manipulado pela consciéncia,
sempre se dard em condicdes materiais que s@o
historicamente e socialmente construidas, podendo a
consciéncia ser compreendida enquanto abstracdo do ser
social.

96 A nova dindmica social exige do Estado, como centro
mediador das relagdes sociais baseadas no direito, que
intervenha na materialidade do cotidiano, na relagdo entre
patrdo e classe trabalhadora, como estratégia de manutencgéo
das expressdes da questdo social.

97 Na atualidade, o trabalho se aglutina com a vida privada do
trabalhador, apropriando-se de sua psique e modificando
profundamente as relagdes do processo de trabalho antes
vivenciadas no fordismo/taylorismo, o que exige do
assistente social mediagdes que dialoguem com a
materialidade histérica e social vivenciada no presente
periodo histdrico.

Em relagdo aos movimentos sociais e a participagdo popular no
que se refere ao ambito de atuagdo do assistente social, julgue os
itens a seguir.

102 A articulagfo e a estruturagdo dos processos educacionais se
configuram em processos de trabalho do assistente social
atuante nos movimentos sociais enquanto diversidade dos
espagos socio-ocupacionais da profissdo.

103 No exercicio da intervengdo profissional a partir das
mediacOes estabelecidas, ao compreender a dindmica dos
movimentos sociais enquanto agentes ativos do processo
pleno do exercicio cotidiano de violagdes dos direitos da
classe trabalhadora, o assistente social estabelece as redes
necessarias para percep¢do da importancia do coletivo e da
participag@o ativa nos processos decisorios.

104 A promocdo da participacdo popular deve se constituir como
premissa da elaboracdo das media¢des que irdo subsidiar as
intervengdes dos assistentes sociais nos mais diversos
espagos socio-ocupacionais.

Julgue os itens a seguir, de acordo com o disposto no Estatuto da
Crianga e do Adolescente em relagdo ao direito a vida e a saude.

105 Os profissionais de satde de referéncia da gestante
garantirdo sua vinculagdo ao estabelecimento em que sera
realizado o parto, garantindo o direito de op¢do da mulher.

106 A gestante tem direito a um acompanhante de sua
preferéncia durante o periodo do pré-natal, do trabalho de
parto e do pos-parto imediato.

107 A gestante que manifestar interesse em entregar seu filho
para adocdo tem a op¢do de encaminhar-se a justiga da
infancia e da juventude.

Julgue os itens que se seguem, referentes ao direito ao trabalho
conforme disposto no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

108 E finalidade primordial das politicas publicas de trabalho e
emprego garantir condi¢des de acesso e de permanéncia da
pessoa com deficiéncia no campo de trabalho.

109 A pessoa com deficiéncia tera direito a prioridade no que se
refere a participag@o e acesso a cursos, educacdo continuada,
planos de carreira e promogdes.
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Julgue os proximos itens, tendo como referéncia o Estatuto da

Pessoa Idosa.

110 E considerado crime discriminar pessoa idosa, impedindo ou
dificultando seu acesso a operagdes bancarias.

111 A obrigacdo alimentar ¢ solidaria, podendo a pessoa idosa
optar entre os prestadores.

112 E proibida a discriminagdo da pessoa idosa nos planos de
satide pela cobranga de valores diferenciados em razio da
idade.

113 Quando possivel, serd realizado atendimento domiciliar a
pessoa idosa pela pericia médica do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), pelo servigo publico de satide ou por
servico privado de saude contratado ou conveniado, que

integre o SUS, para emissdo do laudo de saude.

Em relacdo a rede de atencdo psicossocial (RAPS), julgue os

seguintes itens.

114 Fazem parte da RAPS os seguintes pontos de atengdo: unidade
basica de saude/estratégia de saude da familia (UBS/ESF),
centros de atengdo psicossocial (CAPS), unidades de
acolhimento (UA), Programa de Volta para Casa (PVC) e

centros de convivéncia e cultura.

115 Entre as principais diretrizes da RAPS inclui-se o controle

do uso de alcool e outras drogas.

No que se refere a atuagdo do assistente social, julgue os itens

subsequentes conforme o Codigo de Etica do Assistente Social.

116 O assistente social tem o dever de contribuir para a
viabilizacdo da participacdo efetiva da populacdo usuéria do
servigo social nas decisdes institucionais.

117 O assistente social devera utilizar, no exercicio da profisséo,
seu numero de registro no conselho regional.

118 E direito do assistente social optar, conforme sua

conveniéncia, pela pratica profissional interdisciplinar.

Com base nas disposi¢des da Lei n.° 8.662/1993, que
regulamenta a profissdo de assistente social, julgue os itens a
seguir.

119 Sdo discriminadas como competéncias do assistente social:
coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar
estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de
servigo social.

120 Constitui atribuicdo privativa do assistente social realizar
estudos socioecondmicos com os usudrios para fins de

beneficios e servigos sociais.
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