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PADRÃO DE RESPOSTA DEFINITIVO 
 
Tradicionalmente, entende-se que a tarefa de administração envolve quatro grandes funções: planejamento, organização, 

direção e controle, que, conjuntamente, formam o chamado processo administrativo. As quatro funções ocorrem de forma 
simultânea e, comumente, englobam elementos de forma conjunta. 

A primeira função do processo administrativo é o planejamento, que tem por objetivo fixar objetivos e predeterminar 
um curso de ação futura para alcançá-los. Essa função envolve definir objetivos, formas de alcance e programação de 
responsáveis, tendo as ideias como a base de atuação. 

A segunda função do processo administrativo é a organização, que tem por objetivo arranjar e relacionar o trabalho para 
o alcance dos objetivos. Essa função envolve definir recursos, alocar recursos e definir atribuições de autoridade e de 
responsabilidade nas áreas organizacionais, tendo as coisas como base de atuação. 

A terceira função do processo administrativo é a direção, que tem por objetivo designar pessoas e provocar a ação 
intencional em direção aos objetivos. Essa função envolve o preenchimento de cargos, as formas de comunicação, a liderança e 
a motivação, além do direcionamento para os objetivos e a supervisão de execução, tendo as pessoas como base de atuação. 

A quarta e última função do processo administrativo é o controle, que tem por objetivo assegurar o progresso em relação 
aos objetivos, de acordo com o planejado. Essa função envolve definir padrões de desempenho, promover sua avaliação, criar 
comparativos de desempenho e promover ações corretivas quando necessário, tendo os resultados como base de atuação. 
 

QUESITOS / CONCEITOS 

2.1 Apresentação das quatro grandes funções da administração 
0 – Não apresentou as quatro grandes funções da administração. 
1 – Apresentou apenas 1 das 4 funções da administração. 
2 – Apresentou apenas 2 das 4 funções da administração. 
3 – Apresentou apenas 3 das 4 funções da administração. 
4 – Apresentou as 4 funções da administração. 

 

2.2 Descrição da primeira função, seus objetivos e suas atribuições típicas 
0 – Não descreveu a primeira função. 
1 – Descreveu a primeira função, mas não citou seus objetivos nem suas atribuições típicas. 
2 – Descreveu a primeira função, citou seus objetivos, mas não citou as suas atribuições típicas; ou descreveu a primeira função, 
citou uma atribuição típica, mas não citou seus objetivos. 
3 – Descreveu a primeira função, citou seus objetivos, mas citou apenas uma atribuição típica; ou descreveu a primeira função, 
citou mais de uma atribuição típica, mas não citou seus objetivos. 
4 – Descreveu a primeira função, citou seus objetivos e citou mais de uma atribuição típica. 
 

2.3 Descrição da segunda função, seus objetivos e suas atribuições típicas 
0 – Não descreveu a segunda função. 
1 – Descreveu a segunda função, mas não citou seus objetivos nem suas atribuições típicas. 
2 – Descreveu a segunda função, citou seus objetivos, mas não citou as suas atribuições típicas; ou descreveu a primeira função, 
citou uma atribuição típica, mas não citou seus objetivos. 
3 – Descreveu a segunda função, citou seus objetivos, mas citou apenas uma atribuição típica; ou descreveu a primeira função, 
citou mais de uma atribuição típica, mas não citou seus objetivos. 
4 – Descreveu a segunda função, citou seus objetivos e citou mais de uma atribuição típica. 
 

2.4 Descrição da terceira função, seus objetivos e suas atribuições típicas 
0 – Não descreveu a terceira função. 
1 – Descreveu a terceira função, mas não citou seus objetivos nem suas atribuições típicas. 



2 – Descreveu a terceira função, citou seus objetivos, mas não citou as suas atribuições típicas; ou descreveu a primeira função, 
citou uma atribuição típica, mas não citou seus objetivos. 
3 – Descreveu a terceira função, citou seus objetivos, mas citou apenas uma atribuição típica; ou descreveu a primeira função, 
citou mais de uma atribuição típica, mas não citou seus objetivos. 
4 – Descreveu a terceira função, citou seus objetivos e citou mais de uma atribuição típica. 
 

2.5 Descrição da quarta função, seus objetivos e suas atribuições típicas 
0 – Não descreveu a quarta função. 
1 – Descreveu a quarta função, mas não citou seus objetivos nem suas atribuições típicas. 
2 – Descreveu a quarta função, citou seus objetivos, mas não citou as suas atribuições típicas; ou descreveu a primeira função, 
citou uma atribuição típica, mas não citou seus objetivos. 
3 – Descreveu a quarta função, citou seus objetivos, mas citou apenas uma atribuição típica; ou descreveu a primeira função, 
citou mais de uma atribuição típica, mas não citou seus objetivos. 
4 – Descreveu a quarta função, citou seus objetivos e citou mais de uma atribuição típica. 
 


