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. -- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS -- P |

Acerca da gestdo de riscos e do historico, dos principios ¢ das
teorias de governanga corporativa, julgue os itens subsequentes.

51 Na administra¢do publica, a gestdo de riscos fundamenta-se
na premissa da neutralidade técnica, devendo concentrar-se
na mitiga¢do de eventos que gerem destrui¢do de valor, uma
vez que a identificagdo de oportunidades ¢ o aproveitamento
de incertezas positivas sdo competéncias do planejamento
estratégico.

52 O principio da equidade na governanga corporativa impde o
tratamento uniforme e padronizado a todos os sbcios e
stakeholders, vedando abordagens diferenciadas baseadas
em necessidades especificas.

53 A governanga corporativa moderna consolidou-se a partir de
marcos regulatorios reativos a fraudes contabeis,
estabelecendo o conselho de administracdo como o nucleo de
mitigagdo do conflito de agéncia e de harmonizacdo
estratégica entre acionistas e executivos.

54 A assimetria informacional e a divergéncia de objetivos entre
acionistas ¢ gestores configuram o conflito de agéncia,
exigindo a presenga de mecanismos de governanga para
alinhar a conduta do agente a maximizacdo do valor da

organizagdo.

Julgue os proximos itens, no que se refere a estratégia.

55 As capacidades dindmicas consistem em procedimentos
organizacionais que, ao promoverem a estabilizagdo ¢ a
eficiéncia dos processos vigentes, asseguram a perenidade
das vantagens competitivas, tornando a organizagdo
resiliente a modificagdes estruturais exigidas em ambientes
de alta volatilidade.

56 A analise da capacidade estratégica transcende o inventario
de ativos, fundamentando-se no mapeamento de
competéncias e de recursos que, integrados, permitem a
organizagdo mitigar vulnerabilidades internas e consolidar
diferenciais competitivos sustentaveis frente ao ambiente
externo.

No que concerne a planejamento institucional, a analise SWOT, a
BSC (balanced scorecard) e a indicadores de desempenho,
julgue os itens subsecutivos.

57 Em sistemas de medi¢ao de desempenho fundamentados na
administracao participativa, o foco das atividades de controle
deve recair sobre a padronizagdo dos métodos empregados
em detrimento dos resultados finais, sob a premissa de que o
monitoramento continuo dos processos assegura a
conformidade operacional e a previsibilidade organizacional.

58 O planejamento institucional caracteriza-se por sua natureza
macro-orientada e pela busca de adaptabilidade estratégica,
priorizando a prospecg¢do de cenarios em detrimento da
analise de dados historicos estaticos.

59 Sob a Otica da andlise SWOT de uma instituigdo
educacional, a iminente aprovagdo de uma nova linha de
financiamento estudantil na area de ciéncia e tecnologia ¢
considerada uma forca.

60 No modelo do BSC, as perspectivas integram um fluxo
légico no qual o desenvolvimento das competéncias e da
infraestrutura organizacional impulsiona a exceléncia
operacional necessaria para os resultados financeiros e a
satisfagdo das partes interessadas.

Julgue os itens que se seguem, concernentes a comportamento
organizacional, a gestdo por competéncias, a estratégia de gestao

e a lideranga.

61 A educagdo continuada ¢ a gestdo da mudanga integram-se
como indutores estratégicos do desenvolvimento de pessoas
e da organizagdo, em que o fomento a cultura do aprendizado
e a inteligncia emocional reduz a resisténcia a
transformagdes, convertendo desafios adaptativos em ganhos

de competéncia organizacional.

62 Ao focarem a mobilizagdo de processos e a utilizacdo de
recursos para a eficiéncia interna, as competéncias de gestdo
prescindem da com as

integragdo competéncias

organizacionais.
63 Na lideranca centrada nas pessoas, o gestor prioriza a
de

fundamentando sua atuagdo na padroniza¢do dos métodos de

manuten¢do equipes atuantes e participativas,
trabalho e no controle dos recursos, de modo a garantir que a
satisfacdo dos subordinados decorra do cumprimento dos

processos preestabelecidos.

64 O comportamento organizacional fundamenta-se em um
processo de reciprocidade em que a disposi¢dao do individuo
para cooperar e investir seus talentos na organizagdo esta
condicionada a percepc¢do de que sua participacdo contribui
efetivamente para o alcance de seus proprios objetivos e

necessidades pessoais.

No que concerne a hierarquia do processo, a notagio BPMN e ao

trabalho hibrido, julgue os itens a seguir.

65 Na modelagem de processos utilizando a notagado BPMN 2.0,
um desvio exclusivo (exclusive gateway) sem marcadores
internos pode ser utilizado para representar tanto decisdes
baseadas em dados quanto decisdes baseadas em eventos,
sendo a semantica de execu¢do idéntica em ambos 0s casos.

66 No contexto da cadeia de valor da institui¢do, o processo de

de

macroprocesso, pois gera impacto direto na atividade-fim da

adjudicacao licitagdo ¢ classificado como um
organizagdo, enquanto a emissdo de nota de empenho
configura-se como uma tarefa, visto que representa o0 menor

nivel de decomposi¢ao do trabalho.

67 Sob a perspectiva da gestdo por resultados, a organizagdo
que admite o trabalho hibrido pode dispensar o colaborador
de registrar o ponto eletronico nos dias de trabalho remoto,
desde que previamente pactuado um plano de trabalho

individual com metas claras e mensuraveis.




CEBRASPE — UNEAL - Edital: 2026

No que se refere a gestdo de projetos, julgue os itens
subsequentes.

68 No ambito do gerenciamento de portfolios, o sucesso ¢
medido principalmente pelo desempenho do investimento
global e pelo alinhamento estratégico com os objetivos da
organizagdo e ndo pelo escopo, custo de cada projeto e
cumprimento das restri¢des de prazo.

69 Considere que o PMO de uma instituicdo de ensino superior
tenha decidido agrupar os projetos de construgdo fisica das
salas de aula e os projetos de contratagdo e treinamento de
professores sob uma mesma estrutura de programa. Nessa
situagdo, a decisdo estd metodologicamente correta, pois a
gestdao de programas foca na obtencdo de beneficios que néo
seriam alcancados caso os projetos fossem gerenciados
individualmente.

70 No ambito do PMBOK 7.* edi¢do, o dominio da incerteza
trata especificamente das atividades associadas ao risco, a
volatilidade e a ambiguidade, exigindo uma abordagem
adaptativa para a entrega de valor & organizacao.

71 O PMO diretivo (directive PMO) limita-se a fornecer
modelos, melhores praticas e treinamento para os gerentes de
projeto, exercendo um baixo nivel de controle sobre os
projetos da institui¢do, que continuam sob a gestdo direta das
respectivas areas funcionais.

72 De acordo com o principio da adaptagdo (tailoring) do
PMBOK 7.2 edi¢do, o PMO deve ser adaptado com base na
cultura organizacional, bem como no contexto, na
complexidade, no tamanho e nos objetivos do projeto,
rejeitando abordagens de tamanho unico.

Julgue os itens a seguir, considerando a gestdo da mudanga, a
gestdo de programas e o gerenciamento de conflitos.

73 Considere que a implementacdo de um novo sistema
integrado de gestdo de pessoas (ERP) em uma autarquia
federal tenha gerado forte resisténcia por parte dos
servidores técnico-administrativos, resultando em conflitos
interpessoais e departamentais entre a equipe de TI e a area
de gestdo de pessoas. Nessa situagdo, caso o estilo de
compromising seja adotado para gerenciar os conflitos
decorrentes da nova tecnologia, cada uma das partes
envolvidas devera ceder em algum ponto em busca de uma
solu¢do intermedidria, o que, embora resolva o conflito
rapidamente, pode resultar em uma solugdo que ndo atende
plenamente aos requisitos técnicos do novo sistema nem as
necessidades de usabilidade dos servidores.

74 De acordo com o modelo de mudanga de Kurt Lewin, a fase
de descongelamento (unfreezing) envolve a consolidagdo de
uma nova diretriz organizacional por meio de mecanismos
de refor¢o positivo e de estabilizagdo de novos
comportamentos, garantindo que a institui¢do ndo retorne ao

estado anterior de operagdo.

75 No modelo de etapas de John Kotter para gestdo da
mudanga, a etapa de garantir vitérias de curto
prazo (short-term wins) atua diretamente como um
mecanismo de mitigacdo de conflitos disfuncionais, pois
reduz o ceticismo dos opositores e enfraquece a resisténcia
ativa ao demonstrar resultados palpéaveis e rapidos da nova
tecnologia.

Julgue os itens a seguir, a respeito da reengenharia de processos e
de abordagens de melhoria de processos.

76 A metodologia Six Sigma, quando integrada ao
gerenciamento de  desempenho de processos de
negocio (BPM), utiliza a métrica DPMO (defeitos por
milhdo de oportunidades) para quantificar a variabilidade do
processo.

77 A reengenharia de processos caracteriza-se por uma
abordagem incremental de otimizagdo que preserva a
estrutura organizacional e os sistemas de tecnologia
existentes, focando na eliminacdo gradual de desperdicios
operacionais.

Acerca da relagdo entre politica e politica piblica, bem como da
analise de politicas publicas, julgue os itens a seguir.

78 Quando se adota a pergunta avaliativa como critério na
avaliacdo de politicas publicas, a analise subdivide-se nas
modalidades de diagnostico, processo e utilidade.

79 Por se tratar de um processo puramente contabil e financeiro,
a analise de politicas publicas ignora as dimensdes politicas
e os interesses dos diversos atores envolvidos na alocagdo do
or¢camento.

80 A colaboragdo entre Estado e sociedade civil é determinante
para que as diretrizes técnicas de um programa social sejam
implementadas, impactando diretamente o seu sucesso.

81 O desenho das politicas setoriais no Brasil reflete legados
historicos e arranjos institucionais que definem regras de
decisdo e trajetérias de dependéncia, moldando a atuagdo
estatal e a alocagdo de recursos.

No que diz respeito aos tipos de politicas publicas e ao papel da
burocracia no processo de formulagdo e implementagdo de
politicas publicas, julgue os itens seguintes.

82 Embora sejam destinadas para grupos especificos, as
politicas redistributivas geram pouco conflito social, pois, a
partir do orcamento, seus custos sdo divididos para toda a
sociedade.

83 A burocracia é o brago operacional do Estado que, na fase de
implementagdo do ciclo de politicas publicas, garante que o
servico publico seja impessoal e continuo, mantendo as
normas técnicas mesmo quando hé troca de governo.

84 As politicas distributivas estabelecem regras que limitam ou

autorizam agOes para organizar setores da sociedade ou da

economia.

No que se refere as fases das politicas publicas, aos processos
decisorios e ao controle social, julgue os préximos itens.

85 Na fase de formulagdo de uma politica publica, além da
defini¢cdo de objetivos e da escolha de alternativas, faz-se
necessaria a andlise de viabilidade financeira, ja que o
orcamento ¢ fundamental para transformar intengdes
politicas em agdes reais.

86 A formacdo da agenda governamental, fase inicial do ciclo
de politicas publicas, ¢ 0 momento em que problemas sociais
especificos sdo selecionados e priorizados para receber
aten¢do do governo e possiveis recursos do or¢gamento.

87 O ciclo de politicas publicas funciona de forma linear e
técnica, de modo que a implementacdo ocorre ap6ds o fim da
formulagdo, garantindo-se que a execugdo seja realizada sem
alteragdes.

88 No ciclo de politicas publicas, o monitoramento consiste na
etapa de encerramento, na qual ¢ feito o julgamento final
sobre o mérito da politica a partir dos resultados obtidos.
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89 No contexto dos processos decisorios relativos a politicas
publicas, a ado¢do de desenhos experimentais com uso de
placebos (duplo-cego) ¢ considerada uma estratégia
metodologica viavel em grande escala, visto que se alinha
perfeitamente  aos  pressupostos  democraticos  de
transparéncia e controle social.

90 A ecfetividade do controle social, pilar da administragdo
publica moderna, depende da transparéncia ativa do Estado e
de canais reais que permitam a sociedade civil fiscalizar a

aplicagdo dos recursos ¢ a qualidade dos servigos prestados.

Acerca dos conceitos de Estado, governo e administragdo
publica, julgue os itens a seguir.
91 O conceito subjetivo, formal ou organico de administrag@o

publica compreende as pessoas juridicas, orgdos e agentes
publicos incumbidos de exercer a fun¢do administrativa.

92 Governo e administragdo publica sdo conceitos equivalentes,
pois ambos designam o conjunto de Orgdos e entidades
responsaveis pelo exercicio da fung@o politica e da fungdo
administrativa.

93 A fun¢fo administrativa — atribuida de forma tipica, mas nio

exclusiva, aos o6rgdos do Poder Executivo — abrange as
atividades de fomento e de policia administrativa.

Sobre o direito administrativo, julgue os itens seguintes.

94 Resolugdes de orgdos colegiados de universidades publicas

ndo sdo fonte do direito administrativo, pois suas
caracteristicas  destoam das de atos normativos
regulamentares.

95 A responsabilidade civil ou extracontratual do Estado ¢
objeto que se exclui do dmbito do direito administrativo,
sendo regulada por normas de direito privado.

96 As parcerias celebradas entre uma universidade publica e sua

fundacdo de apoio sdo reguladas juridicamente pelo direito
administrativo.

Acerca de atos administrativos, julgue os itens subsequentes.

97 Os atos administrativos estdo submetidos ao regime
juridico-administrativo e, por isso, tém atributos que
constituem prerrogativas do poder publico, a exemplo da
presuncao de legitimidade e autoexecutoriedade.

98 Competéncia, finalidade, forma, motivo e objeto sdo
elementos ou requisitos tradicionalmente apontados pela
doutrina como necessarios a validade do ato administrativo.

99 A decisdo administrativa que decretar a invalidacdo de um

ato administrativo estd dispensada de apresentar suas
consequéncias juridicas e administrativas.

Em relagdo aos agentes publicos, julgue os itens que se seguem.

100 Os servidores temporarios, como os contratados por tempo
determinado para atender a necessidade temporaria de
excepcional interesse publico, ndo sdo servidores publicos,
pois ndo exercem fungéo publica.

101 No caso de servidor estavel, a perda de cargo decorrente de

processo administrativo disciplinar é possivel, desde que lhe

seja assegurado o devido processo legal.

102 A nomeagdo para cargo em comissdo depende de aprovacao
prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos,

de acordo com a natureza e a complexidade do cargo.

Em relacdo aos poderes da administra¢ao publica, julgue os itens

a seguir.

103 O poder disciplinar permite a administragdo publica aplicar
sangdes a seus servidores publicos, desde que observadas
garantias como a legalidade, motivagdo, proporcionalidade,
contraditério e ampla defesa.

104 O abuso de poder pode ocorrer tanto na modalidade excesso
de poder, quando o agente atua além de sua competéncia,
quanto na modalidade desvio de poder, quando o agente
pratica o ato, visando a uma finalidade diversa daquela
prevista em lei.

105 Por decorrer da supremacia do interesse publico, o poder de
policia dispensa motivagdo, proporcionalidade e controle
judicial, quando exercido por autoridade administrativa
competente.

Em relacdo ao regime juridico-administrativo e aos principios da

administracdo publica, julgue os itens a seguir.

106 O principio da legalidade, voltado a administracdo publica,
impde ao administrador publico o dever de seguir
estritamente os ditames da lei.

107 Embora ndo esteja expressamente previsto na Constitui¢do
Federal de 1988, o principio da publicidade ¢ implicito a
administracdo publica, sendo dever do administrador ptiblico

zelar pela transparéncia e pela publicidade de seus atos.

Acerca da responsabilidade civil do Estado, julgue os itens que se
seguem.

108 Em relag@o ao nexo de causalidade na responsabilidade civil
do Estado, o Brasil adota a teoria da equivaléncia dos
antecedentes e da causalidade adequada.

109 A possibilidade de direito de regresso na responsabilidade
civil do Estado depende da demonstracdo de dolo ou culpa

do agente.

110 Nao ha possibilidade de responsabilidade civil do Estado por
ato omissivo, uma vez que tal responsabilidade s6 se
configura pela agdo do agente.

111 A responsabilidade civil do Estado no Brasil é objetiva,
fundada na teoria do risco integral, bastando a demonstragao

da ocorréncia do dano.

112 A culpa da vitima pode ser causa excludente ou atenuante da

responsabilidade civil do Estado.

Julgue os itens seguintes, relativos aos servigos publicos.

113 A autorizagdo ¢ um ato administrativo unilateral, precario e
discricionario por meio do qual a administragdo publica
possibilita a realizagdo de atividade ou utilizacdo de bem
publico.

114 Dado o principio da permanéncia ou continuidade do servigo

publico, este ndo deve ser interrompido, salvo em casos

excepcionais, de sorte que sua prestacdo deve ser continua e

ininterrupta.

115 Considera-se concessdo de servigo publico a delegacdo, a

titulo precario, mediante licitacdo, da prestagdo de servigos

publicos, feita pelo poder concedente a pessoa fisica ou
juridica que demonstre capacidade para seu desempenho, por
sua conta e risco.

116 Os servigos publicos uti singuli sdo aqueles que t€ém por
finalidade a satisfagdo individual e direta das necessidades

dos cidadios.
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Acerca da descentralizacdo administrativa e de entidades da administragdo publica indireta, paraestatais e do terceiro setor, julgue os

proximos itens.

117 Apos trés anos de funcionamento, fundacio de direito privado sem fins lucrativos criada por 6rgdo publico pode qualificar-se
como organizagdo da sociedade civil de interesse publico (OSCIP).

118 As entidades de apoio sdo pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos que atuam em areas de interesse social, tais
como saude, educagdo e meio ambiente.

119 As empresas publicas ¢ as sociedades de economia mista sdo pessoas juridicas de direito privado integrantes da administragdo
publica indireta e sua criagdo depende de autorizacdo legislativa.

120 A criag@o de secretaria ou ministério ¢ exemplo de descentralizag@o no servico publico.

Espaco livre




