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. -- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS -- P |

Julgue os itens a seguir, acerca das teorias das organizagdes

aplicadas a administracao publica.

51 Na otica da teoria classica da administracdo, a organizagdo
publica deve ser estruturada como um sistema aberto que
troca constantemente matéria e energia com o seu ambiente
externo.

52 Segundo a abordagem burocratica da administragdo, o gestor
publico que define rotinas rigidas busca a previsibilidade das
acdes e a padronizacdo dos servigos prestados.

Com relagdo aos fundamentos da nova gestdo publica e a gestdo
por resultados, julgue os itens que se seguem.

53 O diretor que estabelece metas de retengdo de alunos,
compartilhando a responsabilidade com toda a equipe
docente, exerce a gestdo participativa focada em resultados.

54 O planejamento educacional pautado na logica de
quase-mercado garante o equilibrio de recursos financeiros

entre escolas de periferia e de centros urbanos.

55 Embora propicie mais eficiéncia e reducdo de custos, o
gerencialismo € incompativel com a agilidade na tomada de
decisoes.

56 O coordenador pedagodgico que vincula o plano de agdo
docente aos objetivos estratégicos da instituicdo de ensino
atua orientado pela gestdo por resultados.

Julgue os itens subsequentes, no que tange ao planejamento
estratégico em organizagdes da area educacional.

57 Para o planejamento de uma nova escola, o gestor necessita
projetar cenarios que determinem com precisdo os eventos
futuros, eliminando as incertezas do mercado educacional.

58 A matriz SWOT podera ser utilizada por uma faculdade para
cruzar a alta qualificagdo docente com a demanda por novos
cursos, caso essa instituigdo tenha o objetivo de potencializar
sua capacidade de crescimento.

59 Para garantir seu sucesso, uma escola deve iniciar a

estratégica a da

organizacional, ajustando a estratégia aos cargos e fungdes

implementagao partir estrutura

preexistentes.

60 Para identificar a eficiéncia operacional de uma universidade

visando sustentar o cumprimento de sua missdo, ¢
importante que sejam avaliados seus pontos fortes e fracos

durante a elaboragdo do diagnostico estratégico.

A respeito do uso do ciclo PDCA em organizacdes publicas,
julgue os itens que se seguem.

61 Quando a etapa de controle do PDCA ¢ aplicada para validar

r

os resultados finais, é desnecessario considerar novos

padrdes de trabalho no ciclo seguinte.

62 A etapa de execu¢do do PDCA deve ser interrompida caso
surjam desvios, a fim de que o planejamento original
permaneca e transcorra inalterado.

Julgue os itens seguintes, no que concerne aos novos modelos de

gestdo em organizacdes publicas.

63 O uso do balanced scorecard indica que a eficiéncia nos
processos internos gera automaticamente a satisfacdo dos
cidaddos, eliminando a necessidade de indicadores
especificos de resultados.

64 De acordo com o conceito de qualidade total, no ambito do
servigo publico, a inovagdo continua dos servigos prestados
depende das competéncias desenvolvidas pelos servidores
em processos de aprendizado e crescimento profissional.

65 Caso um 6rgdo publico busque melhorias drasticas no tempo
de atendimento as solicitagdes enviadas por cidaddos via
portal eletronico, poderd recorrer a reengenharia como
recurso adequado para redesenhar processos criticos.

66 O gestor, ao utilizar o balanced scorecard, deve colocar a
perspectiva dos clientes-usudrios e partes interessadas no
topo da arquitetura estratégica para medir o valor gerado.

\

No que diz respeito a
organizagdes publicas e a gestdo da mudanga organizacional,
julgue os itens que se seguem.

elaboragdo de mapa estratégico nas

67 Caso deseje provocar rupturas drasticas e imediatas nos
processos de trabalho, substituindo-os por modelos
inteiramente novos, o gestor deve utilizar a modalidade
evolutiva de mudanga.

68 A mudanga organizacional exige a modificacdo de forgas
restritivas e propulsoras, para que o sistema alcance novo
patamar de equilibrio dindmico.

69 A construgdo do mapa estratégico tem, entre suas
finalidades, a de validar a consisténcia da estratégia, ao
evidenciar se 0s recursos suportam os objetivos finalisticos
pretendidos.

70 Ao elaborar o mapa estratégico de uma autarquia, os gestores
devem priorizar as relagdes verticais de causa e efeito, em
detrimento das relagdes de interdependéncia entre os
objetivos organizacionais.

No que se refere aos fundamentos da gestdo de projetos, da
estratégia em projetos, do planejamento e da andlise de riscos,
julgue os itens a seguir.

71 Tendo em vista o proposito de agregar valor e trazer
resultados, a andlise de riscos deve considerar que todo risco
representa uma ameaca ao sucesso do projeto.

72 A avaliagdo ¢ o monitoramento de um projeto devem ser
feitos de forma ampla, considerando tanto indicadores que
permitam acompanhar o andamento do projeto quanto
indicadores que permitam aferir a qualidade e os resultados
obtidos com as agdes tomadas no projeto.

73 Um projeto caracteriza-se por sua natureza Unica e
tempordria, reunindo atividades inter-relacionadas orientadas
para o alcance de um objetivo especifico.

74 O gerenciamento de riscos visa compreender, antecipar e
lidar, de forma estruturada, com as incertezas inerentes a
natureza dos projetos.

75 As decisoes e agodes relacionadas a um projeto devem, antes
de tudo, visar a entrega de valor seja a uma parte interessada
especifica seja a organizacdo de forma geral, buscando
modos de maximizar os beneficios e minimizar os custos
durante esse processo.

76 O planejamento ¢ uma das fases mais relevantes do ciclo de
vida de um projeto, pois é nessa fase que se busca a
mobilizagdo de recursos e de pessoas e a realizacdo

propriamente dita das atividades de um projeto.




CEBRASPE — UNEAL - Edital: 2026

Acerca da metodologia de gerenciamento ¢ das questdes
relacionadas a cultura organizacional, julgue os seguintes itens.

77 Em regra, cabe ao gestor de projeto a realizagdo das
contratacdes e¢ das aquisicdes de materiais, equipamentos,
suprimentos e até solu¢des de pessoal e servigos necessarios
para sua execucdo, mesmo que tais compras requeiram a
observacdo de leis e regulamentos especificos.

78 As metodologias 4geis surgiram como um tipo de resposta
aos desafios enfrentados pelas metodologias tradicionais,
que, por serem, muitas vezes, burocraticas e rigidas,
apresentavam dificuldade de acompanhar as demandas de
mercado.

79 Um dos maiores desafios para o sucesso da implementacao
de modelos ageis ¢ a questdo cultural, pois quanto mais
distantes os valores organizacionais dos valores ageis, mais
dificil tende a ser a transigdo.

80 Os valores centrais representam os principios fundamentais e
as crencas que guiam as agdes ¢ decisdes de uma empresa.
Eles formam a base da cultura organizacional e servem como
um guia para o comportamento dos funcionarios, incluindo
no processo de gerenciamento dos projetos.

81 No método Scrum, o scrum master ¢ o responsavel por
representar os interesses dos stakeholders e definir a visdo
do produto.

82 O quadro Kanban, ferramenta visual utilizada para gerenciar
o fluxo de trabalho em um processo, ¢ composto por colunas
que representam as etapas do fluxo de trabalho, sendo cada
coluna identificada com um rétulo que descreve a atividade
realizada naquela etapa.

83 O método cascata consiste em uma estrutura hibrida de
gestao de projetos que combina o uso da estrutura estavel de
sprints, de reunides rapidas e de retrospectivas com um fluxo
de trabalho visual que evidencia as limita¢des do trabalho em
andamento.

A respeito das praticas sustentaveis ¢ da ética, governanga e
compliance na gestdo de projetos, julgue os itens subsequentes.

84 A ¢ética e o compliance sdo dimensdes independentes na
gestao de projetos.

85 A avaliacdo de impacto social e ambiental fornece métricas e
metodologias para medir e entender o impacto de projetos, o
que ajuda a garantir que os esforgos mobilizados realmente
contribuam para a resolugdo de problemas relevantes.

86 A aplicacdo da sustentabilidade no gerenciamento de
projetos deve considerar ndo apenas a fase de planejamento,
mas todo o ciclo de vida do projeto.

A propésito do gerenciamento de projetos conforme o PMBOK
7.2 edigdo, julgue os seguintes itens.

87 As abordagens preditivas de projeto sdo tUteis quando os
requisitos estdo sujeitos a um alto nivel de incerteza e
volatilidade, podendo mudar ao longo do projeto.

88 Parte importante da conclusio do projeto, a avaliagdo do
grau de satisfagdo das partes interessadas deve ser feita
somente ao final do projeto, para que ndo haja interferéncias
ao longo da execuc¢do da cadeia de atividades planejadas.

89 O método do caminho critico é utilizado na elaboragdo do
cronograma para determinar a duragdo maxima de um
projeto.

90 A estrutura analitica do projeto (EAP) ¢ organizada com base
na estrutura hierarquica da organizagdo, refletindo as
unidades organizacionais, areas ou departamentos que atuam
de forma global em projetos.

Acerca dos conceitos de Estado, governo e administrag@o
publica, julgue os itens a seguir.

91 A func@o administrativa — atribuida de forma tipica, mas ndo
exclusiva, aos oOrgdos do Poder Executivo — abrange as
atividades de fomento e de policia administrativa.

92 Governo e administragdo publica sdo conceitos equivalentes,
pois ambos designam o conjunto de Orgdos e entidades
responsaveis pelo exercicio da funcdo politica e da funcdo
administrativa.

93 O conceito subjetivo, formal ou organico de administragido
publica compreende as pessoas juridicas, 6rgdos e agentes
publicos incumbidos de exercer a fun¢do administrativa.

Sobre o direito administrativo, julgue os itens seguintes.

94 As parcerias celebradas entre uma universidade publica e sua
fundacdo de apoio sdo reguladas juridicamente pelo direito
administrativo.

95 A responsabilidade civil ou extracontratual do Estado ¢
objeto que se exclui do ambito do direito administrativo,
sendo regulada por normas de direito privado.

96 Resolugdes de orgdos colegiados de universidades publicas

ndo sdo fonte do direito administrativo, pois suas
caracteristicas destoam das de atos normativos
regulamentares.

Acerca de atos administrativos, julgue os itens subsequentes.

97 Competéncia, finalidade, forma, motivo e objeto sdo

elementos ou requisitos tradicionalmente apontados pela
doutrina como necessarios a validade do ato administrativo.

98 A decisdo administrativa que decretar a invalidagdo de um
ato administrativo estd dispensada de apresentar suas
consequéncias juridicas e administrativas.

99 Os atos administrativos estdo submetidos ao regime
juridico-administrativo e, por isso, tém atributos que
constituem prerrogativas do poder publico, a exemplo da
presungdo de legitimidade e autoexecutoriedade.

Em relagdo aos agentes publicos, julgue os itens que se seguem.

100 Os servidores temporarios, como os contratados por tempo
determinado para atender a necessidade temporaria de
excepcional interesse publico, ndo sdo servidores publicos,
pois ndo exercem fungdo publica.

101 No caso de servidor estavel, a perda de cargo decorrente de
processo administrativo disciplinar € possivel, desde que lhe
seja assegurado o devido processo legal.

102 A nomeagdo para cargo em comissdo depende de aprovagao
prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos,

de acordo com a natureza e a complexidade do cargo.

Em relagdo aos poderes da administragdo publica, julgue os itens

a seguir.

103 O poder disciplinar permite a administragdo publica aplicar
sangdes a seus servidores publicos, desde que observadas
garantias como a legalidade, motivacao, proporcionalidade,
contraditério e ampla defesa.

O abuso de poder pode ocorrer tanto na modalidade excesso
de poder, quando o agente atua além de sua competéncia,
quanto na modalidade desvio de poder, quando o agente
pratica o ato, visando a uma finalidade diversa daquela
prevista em lei.

Por decorrer da supremacia do interesse publico, o poder de
policia dispensa motivacdo, proporcionalidade e controle
judicial, quando exercido por autoridade administrativa
competente.

104

105
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Em relacdo ao regime juridico-administrativo e aos principios da

administracdo publica, julgue os itens a seguir.

106 O principio da legalidade, voltado a administragdo publica,
impde ao administrador publico o dever de seguir
estritamente os ditames da lei.

107 Embora ndo esteja expressamente previsto na Constitui¢do
Federal de 1988, o principio da publicidade ¢ implicito a
administracdo publica, sendo dever do administrador ptblico
zelar pela transparéncia e pela publicidade de seus atos.

Acerca da responsabilidade civil do Estado, julgue os itens que se
seguem.

108 Nao ha possibilidade de responsabilidade civil do Estado por
ato omissivo, uma vez que tal responsabilidade s6 se
configura pela acdo do agente.

109 A responsabilidade civil do Estado no Brasil ¢ objetiva,
fundada na teoria do risco integral, bastando a demonstracdo
da ocorréncia do dano.

110 A culpa da vitima pode ser causa excludente ou atenuante da
responsabilidade civil do Estado.

111 A possibilidade de direito de regresso na responsabilidade
civil do Estado depende da demonstra¢do de dolo ou culpa
do agente.

112 Em relag@o ao nexo de causalidade na responsabilidade civil
do Estado, o Brasil adota a teoria da equivaléncia dos
antecedentes e da causalidade adequada.

Julgue os itens seguintes, relativos aos servigos publicos.

113 Considera-se concessdo de servigo publico a delegacdo, a
titulo precario, mediante licitagdo, da prestacdo de servicos
publicos, feita pelo poder concedente a pessoa fisica ou
juridica que demonstre capacidade para seu desempenho, por
sua conta e risco.

114 A autorizag@o ¢ um ato administrativo unilateral, precario e
discricionario por meio do qual a administragdo publica
possibilita a realizagdo de atividade ou utilizagdo de bem
publico.

115 Os servigos publicos uti singuli sdo aqueles que t€m por
finalidade a satisfagdo individual e direta das necessidades
dos cidadaos.

116 Dado o principio da permanéncia ou continuidade do servigo
publico, este ndo deve ser interrompido, salvo em casos
excepcionais, de sorte que sua prestacdo deve ser continua e
ininterrupta.

Acerca da descentralizacdo administrativa ¢ de entidades da
administracdo publica indireta, paraestatais e do terceiro setor,
julgue os proximos itens.

117 Apés trés anos de funcionamento, fundagdo de direito
privado sem fins lucrativos criada por 6rgdo publico pode
qualificar-se como organizacdo da sociedade civil de
interesse publico (OSCIP).

118 As entidades de apoio sdo pessoas juridicas de direito
privado sem fins lucrativos que atuam em areas de interesse
social, tais como saude, educagdo e meio ambiente.

119 As empresas publicas e as sociedades de economia mista sao
pessoas juridicas de direito privado integrantes da
administracdo publica indireta e sua criagdo depende de
autorizacao legislativa.

120 A criacdo de secretaria ou ministério € exemplo de
descentralizagdo no servico publico.

Espaco livre




