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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

u Questio 26

A didatica com foco na aprendizagem significativa enfatiza

O horarios fixos nos quais a aprendizagem possa ocorrer.

® asupremacia de cada disciplina e a importancia no curriculo.
® caracteristicas das pessoas envolvidas no processo.

® atividades voltadas para grandes grupos.

@ curriculos predeterminados.

u Questio 27

Entre os recursos didéticos utilizados no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) da UNIVESP, estdo os recursos
educacionais abertos, que sdo

livros fisicos utilizados como fundamentos das disciplinas.
livros disponibilizados na biblioteca digital.

slides e videoaulas produzidos para os cursos da UNIVESP.
materiais de ensino, aprendizado e pesquisa em qualquer
suporte ou midia, que estdo sob dominio publico.

textos de fundamentos educacionais produzidos para os
cursos da UNIVESP.
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u Questao 28

Na atualidade, a educagdo a distancia, considerando os campos e
as terminologias utilizadas nos processos de formacéo,

abarca as aprendizagens ndo presenciais fora do ambiente
escolar.

ndo pode ser classificada como um tipo de educacdo formal.

¢ compreendida como a unica forma de uso das tecnologias
educacionais.

se reduz ao uso de tecnologias digitais como ferramentas de
ensino e aprendizagem.

@ esta alicergada em praticas da cultura digital ou cibercultura.
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u Questao 29
No que diz respeito ao projeto politico pedagogico (PPP),
assinale a opgéo correta.

O A elaboragdo do PPP ¢ um momento decisivo para os futuros
passos da escola, de modo que deve ser fruto de dialogo,
debates e participagdo plural.

A equipe gestora € a unica responsavel pela elaboracdo e
implementagdo das propostas e metas do PPP em todas as
fases.

A construg@o do PPP ¢ simples e pressupde articulagdo entre
ideais e culturas diversas, de modo a sublimar as relagdes
competitivas, corporativas e autoritarias.

O PPP é um projeto pedagogico que aponta para uma
conclus@o com finalidades objetivas e norte definitivo sobre o
trabalho escolar.

O PPP ¢ desenvolvido para implementagdo em médio e longo
prazo e, por isso, ndo necessita de atualiza¢des anuais.
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u Questao 30

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(Lei n.° 9.394/1996), julgue os itens que explicitam corretamente
os cursos abrangidos pela educagéo superior.

I Cursos iniciais.

II Cursos sequenciais.

1T Cursos de graduagéo.

IV Cursos de pds-graduagio.

Assinale a opgdo correta.

O Estio certos apenas os itens I e 1.

@ Estfo certos apenas os itens I e IV.

® Estdo certos apenas os itens I e IV.

® Estdo certos apenas os itens I, IT e II1.
@ Estdo certos apenas os itens I, 11l e V.

u Questao 31

Com relagio ao Codigo de FEtica dos Profissionais de
Administracdo, assinale a opgdo correta.

O Constitui uma infragdo participar de eventos promovidos
pelas entidades de classe, sob suas expensas ou quando
subvencionados.

A violagdo aos preceitos e regras do Codigo de Etica dos
Profissionais de Administragdo implicard suspensdo do
registro profissional sem direito ao reexame pelo Conselho
Federal.

Os honordrios e salarios do profissional de administragdo
deverdo ser fixados, por escrito, antes do inicio do trabalho a
ser realizado.

Cabe ao profissional de administragdo apontar falhas nos
regulamentos e normas das instituicdes apenas quando as
julgar indignas do exercicio profissional.

Recusar-se ou omitir-se quanto ao dever de prestar contas de
bens e numerarios que lhe foram confiados em razdo do
exercicio profissional ¢ um direito do profissional de
administracgdo.
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u Questao 32

A ideia de que o homem ¢ um ser eminentemente racional e que,
ao tomar uma decisdo, conhece todos os cursos de acdo
disponiveis, bem como as consequéncias da opg¢do por qualquer
um deles, pertence ao pensamento

O do modelo Carnegie.

@ da visdo estruturalista.

® da escola de relagdes humanas.

® da escola de administragfo cientifica.
@ das teorias de motivacéo e lideranga.

u Questao 33

Séo caracteristicas das organizag¢des orgénicas

O a hierarquia flexivel com predominio da interagdo lateral
sobre a vertical, a amplitude de controle administrativo mais
ampla e uma maior confiabilidade nas comunicagdes
informais.

poucas possibilidades de mudanga, maior confiabilidade nas
comunicagdes informais e cargos ocupados por especialistas
com atribui¢des claramente definidas.

a estrutura burocratica baseada em uma minuciosa divisdo do
trabalho, os cargos ocupados por especialistas com
atribui¢des claramente definidas e as decisdes centralizadas e
concentradas na ctpula da empresa.

a estrutura flexivel com predominio da interagéo lateral sobre
a vertical, o sistema rigido de controle e uma grande
diferenciag@o entre fornecedores, clientes e concorrentes.

o predominio da interacdo vertical entre superior e
subordinado e a amplitude de controle administrativo mais
estreita.

u Questao 34

Com relagdo a execugdo de atividades e aos objetivos, o processo
de produzir e wusar informagdes para tomar decisdes ¢
denominado

O planejamento.

® controle.

® implantagdo.

® organizago.

@ divisdo do trabalho.
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u Questio 35

No que diz respeito aos processos e a
ISO 9000:2000, assinale a opgdo correta.

certificagéo

O E dispensivel as organizagdes analisar os resultados da
avaliagdo e da analise critica para determinar se ha
necessidade ou oportunidade de melhoria do sistema de
gestdo da qualidade.

A eficacia do sistema da qualidade depende de fatores da
adequacdo dos meios utilizados aos fins pretendidos.

As  organizagdes devem determinar e  selecionar
oportunidades de melhoria, bem como implementar agdes
necessarias para melhorar o atendimento dos requisitos dos
clientes.

Na ocorréncia de ndo conformidades — exceto as externas —
comunicadas pelos clientes, as organiza¢gdes devem lidar com
as consequéncias da ndo conformidade.

As organizagdes sdo desobrigadas a manter registros que
evidenciem as ndo conformidades ocorridas.
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u Questao 36

Acerca da descentralizacdo e da centralizag8o, assinale a opgéo
correta.

O A centralizagdo ocorre quando a carga de trabalho da alta
administracdo estd volumosa e/ou demasiadamente complexa.
Uma desvantagem da centralizacdo ¢ o menor numero de
niveis hierarquicos.

A descentralizagdo apoia-se na necessidade de haver
objetivos gerais, estrutura organizacional, relacionamentos e
estratégias.

A centralizacdo ocorre quando o Estado executa diretamente
suas tarefas, por meio de seus Orgdos e agentes da
administracdo indireta.

Quanto maior o numero de decisdes a serem tomadas nos
escaldes mais baixos da hierarquia, maior serd o grau de
descentralizagdo.

(E]

(C]

u Questao 37

Em relagdo aos principios da administragdo publica que
informam o direito administrativo, julgue os itens a seguir.

I Conforme o principio da publicidade, a administragdo publica
deve sempre dar ampla divulgagdo aos seus atos, ndo
havendo hipédteses legais de sigilo.

II O principio da moralidade administrativa é um principio
implicito que impde que o servidor publico, ao praticar um
ato administrativo, sempre avalie se os meios utilizados sdo
adequados aos fins aos quais o ato se destina.

III O principio da eficiéncia determina que a administragdo
publica atue de forma célere e sem burocracia, prescindindo-
se da considerag@o da economicidade para a sua analise.

IV Uma das acep¢des do principio da impessoalidade se
relaciona com a finalidade publica, devendo a administragéo
publica atuar sempre com vistas a atender o interesse publico,
sem prejudicar ou beneficiar pessoas determinadas.

Assinale a opgdo correta.

O Apenas o item III esta certo.

® Apenas o item IV esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
© Apenas os itens II e IV estdo certos.
@ Apenas os itens I e III estdo certos.

u Questio 38

A respeito de nogdes gerais acerca de administragdo direta e
indireta e de uso e abuso dos poderes administrativos, assinale a
opg¢do correta.

O Atua com excesso de poder o agente publico que ultrapassa
os limites de sua competéncia administrativa, aplicando, por
exemplo, pena de demissdo quando sua competéncia se
restringe a aplicacdo da pena de suspensao.

Fica caracterizada a usurpacdo de fung@o publica quando o
servidor publico continua a exercer as suas fungdes mesmo
apos o vencimento do prazo de sua contratag&o.

As autarquias e fundagdes publicas sdo entidades integrantes
da administracdo direta criadas por meio de lei e dotadas de
personalidade juridica de direito publico.

As sociedades de economia mista t€ém personalidade juridica
de direito privado e sdo entidades sem fins lucrativos, criadas
em virtude de autorizagdo legislativa especifica, tendo
autonomia administrativa e patrimonio proprio.

A UNIVESP ¢ uma entidade de direito publico, integrante da
administragdo indireta, que se submete as normas de licitagéo
e contratos administrativos em suas atividades-meio e deve
realizar concurso publico para contratagdo de seu pessoal,
exceto nos casos de emprego de confianga.

u Questio 39

Com relacdo aos atos administrativos em espécie e as suas
modalidades de exting#o, assinale a op¢do correta.

z

O A contraposicio é modalidade de extingdo de ato
administrativo, caracterizada pela superveniéncia de norma
juridica que torna inadmissivel situacdo antes permitida pelo
direito e outorgada pelo ato precedente.

A confirmagdo, a convalidacdo ou o saneamento é o ato
administrativo vinculado por meio do qual é suprido um vicio
existente em um ato ilegal, mas sem efeitos retroativos.

A licenga é ato administrativo unilateral, vinculado e
constitutivo, no qual a administragdo publica tem a faculdade
de permitir o exercicio de uma atividade pelo particular apos
este preencher os requisitos legais para tanto.

A autorizagfo € ato administrativo precario, discricionario e
unilateral, no qual a administragdo publica faculta ao
particular o uso de um bem publico, a prestacdo de servico
publico ou o desempenho de uma atividade.

A aprovagdo é ato unilateral e vinculado pelo qual a
administragdo publica reconhece a legalidade de um ato
juridico.

(E]

u Questio 40

Com relagdo as normas que regem os servidores publicos,
assinale a op¢do correta.

O Na hipotese de aposentadoria do servidor publico, nio
ocorrera a vacancia do cargo publico.
O vencimento é a retribuicdo pecunidria concedida ao
servidor pelo exercicio de cargo publico, acrescida das
vantagens pecunidrias permanentes e indenizatorias.
O servidor habilitado em concurso publico e empossado no
cargo adquire estabilidade no servico publico apoés o
cumprimento do estdgio probatdrio, independentemente do
regime juridico a ele aplicavel.
® Ao servidor em estagio probatorio ndo é permitido gozar de
licenga para estudo no exterior.
O estagio probatério corresponde ao periodo em que o
servidor sera avaliado quanto a sua aptiddo e capacidade para
o desempenho do cargo, sendo analisadas, entre outros

aspectos, sua assiduidade e sua produtividade.

(6]
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u Questio 41 |

Segundo determinado principio da gestdo publica, cabe ao poder
publico fazer ou deixar de fazer apenas aquilo expressamente
autorizado pelas normas juridicas. Esse principio constitucional
possui o mesmo fundamento que embasa o principio
orgamentario da

0O legalidade.
® unidade.

® periodicidade.
® exclusividade.
@ publicidade.

u Questao 42 |

Assinale a opgdo em que é apresentado um exemplo de receita
arrecadada dentro do exercicio financeiro que afeta o patrimonio
liquido do ente publico, aumentando suas disponibilidades
financeiras e servindo para financiar os objetivos previstos nos
programas e agdes orgamentarios, a fim de satisfazer finalidades
publicas.

alienagdo de bens publicos

contragdo de empréstimos

imposto sobre a renda

qualquer recurso recebido de terceiro
amortizacdo de empréstimos

u Questao 43

O instrumento de organizacdo da atuagdo governamental que visa
a concretizagdo de um objetivo comum preestabelecido,
constante do plano plurianual, com o objetivo de solucionar um
problema ou atender a uma necessidade ou demanda especifica
da sociedade ¢ denominado

QOO

O projeto.

® aco.

® operagio especial.
® programa.

@ atividade.

u Questao 44 |

Em relacdo as modalidades de licitagdo previstas na Lei
n.° 14.133/2021, julgue os itens que se seguem.

I O leildio somente serd realizado por leiloeiro oficial, que
devera ser selecionado pela administragdo publica.

I Os servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual e as obras e servicos de
engenharia de qualquer espécie devem ser contratados na
modalidade pregdo.

IIT A concorréncia e o pregdo seguem o rito procedimental
comum legalmente previsto, que envolve, entre outras, as
fases de julgamento, habilitagdo e homologag&o.

IV A modalidade didlogo competitivo aplica-se quando o objeto
contratado envolve inovagdo tecnologica ou técnica e ha
impossibilidade de as especifica¢des técnicas serem definidas
com precisdo suficiente pela administragéo.

Assinale a opgdo correta.

O Apenas os itens I e I estdo certos.
® Apenas os itens [ e [V estdo certos.
® Apenas os itens II e IIT estdo certos.
® Apenas os itens 111 e IV estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questio 45

Durante a analise de desempenho de um setor de uma
universidade responsavel pela mediacdo de contetidos em
ambiente virtual, foram coletados os seguintes tempos,
em minutos (min), gastos por 10 supervisores para revisar
determinado médulo educacional:

60, 62, 60, 60, 58, 60, 60, 50, 70, 60
Com base nessas informagdes, assinale a opg¢éo correta.

A variancia amostral ¢ superior a 20 min?, € o coeficiente de
variacdo ¢ inferior a 10%.

A mediana ¢ 58 min, pois representa o valor central de uma
amostra cujo tamanho € par.

A média e a mediana dos tempos sdo iguais a 60 min, e a
moda ¢ 70 min.

A média ¢ inferior a mediana, o que indica uma distribuigéo
assimétrica a direita.

@ A moda ¢ 60 min, a mediana é 60 min, e o desvio padrido
amostral é igual a 6 min.

u Questao 46 |

Um supervisor pedagdgico, que estd avaliando a
estabilidade do tempo de resposta aos protocolos dos estudantes
registrados em seu sistema académico, utiliza uma tipica carta de
controle X-barra, em conjunto com a carta R (amplitude), com os
seguintes limites de controle estabelecidos a partir de dados
histéricos:

© @ © ©

tipo de carta limites de valor
controle (em horas)
superior 48
carta X-barra ferior 24
superior 2,1
carta R linha central 1
inferior 0

Nessa situag@o hipotética, a média do processo ¢ igual a

O |h

O 2,1h
© 24h.
® 36h.
@ 48h.

u Questao 47

Um supervisor pedagdgico estd avaliando o desempenho
da grafica responsavel pela montagem dos kits de material
didatico enviados aos polos de uma universidade. Ele coleta uma
amostra aleatoria de » kits, verificando o nimero de itens com
defeito (livros com pdaginas faltando, CDs danificados etc.).
A média observada foi de 2,4 itens ndo conformes por kit, com
desvio-padréo amostral de 1,2 item.

A partir da situagdo hipotética precedente, assinale a opgéo
correta a respeito do intervalo de confianga para o niimero médio
de itens ndo conformes por kit, representado na forma
24+4x1.2.

O Considerando-se que o nimero de itens com defeito siga uma
distribui¢do discreta e que n =4, tipicamente, o valor 4 ¢
obtido com base na distribui¢do normal padrio.

® Se o tamanho da amostra n for suficientemente grande, o
valor 4 pode ser obtido com base na distribuicdo normal
padrdo e no proprio tamanho da amostra.

® Considerando » =100, o valor de 4 diminui & medida que o
nivel de confianga aumenta.

Se o nivel de confianga for igual a 90%, o valor 4 deve
aumentar a medida que o tamanho da amostra aumentar.

O intervalo de 100% de confianga é representado por
24+ 1,2, emque 4= 1.
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u Questio 48

A luz da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdio de Dados Pessoais — LGPD), assinale a opgdo que apresenta corretamente o nome
dado a documentagéo do controlador de dados da qual deve constar a descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que
podem gerar riscos aos direitos fundamentais.

relatorio de programa de governanga em privacidade
solicitagdo de acesso do titular de dados (DSAR)
relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais
registro das operagdes de tratamento de dados pessoais
@ relatorio de incidentes de seguranga

(mEcNONwi>)

u Questio 49

De acordo com a LGPD, a pessoa juridica de direito publico a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais

é

O o titular.

® a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).
® o controlador.

® o operador.

® o encarregado.

u Questao 50

Considere que determinada pessoa juridica de direito privado pertencente a pais estrangeiro, que ndo possui embaixada ou
representacdo diplomdtica no Brasil, pretenda realizar uma operagéo de tratamento de dados pessoais. Considere, ainda, que esta
pessoa juridica ndo possua nenhum capital constituido pelo poder publico brasileiro. Nessa situagdo, a LGPD deve ser aplicada caso

I aoperagdo de tratamento em questdo seja realizada dentro do territorio nacional.
I o referido tratamento abranja dados pessoais e seja realizado para fins exclusivamente artisticos.
111 a operagéo trate de dados pessoais com fins exclusivos de seguranga do Estado.

Assinale a opgdo correta.

O Apenas o item I esta certo.
® Apenas o item II esta certo.
® Apenas os itens I e III estdo certos.
®© Apenas os itens I e III estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.
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