AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS
TERCEIRA ETAPA DO CONCURSO PUBLICO NACIONAL UNIFICADO (CPNU) PARA O
PROVIMENTO DE 35 VAGAS DO CARGO DE ESPECIALISTA EM REGULAGCAO DE SAUDE SUPLEMENTAR
EDITAL N2 1- ANS, DE 31 DE JANEIRO DE 2025

O Diretor Presidente Substituto da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) torna publicas
as informagdes gerais sobre o Curso de Formacgdo, referentes a terceira etapa do Concurso Publico
Nacional Unificado (CPNU) para o provimento de 35 vagas do cargo de especialista em regulacao de saude
suplementar da ANS.

1 DAS INFORMAGOES GERAIS SOBRE O CURSO DE FORMACAO

1.1 O curso de formagao, de carater eliminatdrio e classificatério serd regido pelas normas inerentes a
categoria funcional descritas neste edital e pelo edital de convocacao para a matricula.

1.2 O curso de formacdo terd a carga-hordria de 140 horas de duracdo, a serem cumpridas com 8 horas-
aula diarias, de segunda a sexta-feira.

1.3 Serdo convocados para o curso de formacdo os candidatos aprovados no concurso, dentro dos
quantitativos estabelecidos no Edital n2 06/2024 - CONCURSO PUBLICO NACIONAL UNIFICADO, de 10 de
Janeiro de 2024.

1.4 O curso de formacdo da ANS tem por objetivo capacitar e avaliar a aptiddo dos candidatos para o
exercicio das atribuicdes pertinentes ao cargo de especialista em regulacdo de saude suplementar.

1.4.1 O curso de formacao fornecera aos candidatos uma introducdo aos conhecimentos aplicados e as
praticas utilizadas na Agéncia, necessarios ao desempenho das atividades inerentes ao cargo,
considerando as areas de conhecimento pertinentes.

1.5 O curso de formagdo sera realizado presencialmente, de segunda a sexta-feira, no Rio de Janeiro/RJ,
no periodo de 24 de margo de 2025 a 16 de abril de 2025.

1.5.1 O curso de formacdo serd realizado na sede da ANS, localizada na Av. Augusto Severo, 84 — Bairro:
Gldria, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20021-040.

1.6 Sera eliminado do curso de formacao e, consequentemente, do concurso, o candidato que:

a) deixar de efetuar a matricula no curso de formacao;

b) ndo obtiver frequéncia integral em todas as disciplinas, ressalvado 25% de faltas justificadas;

c) ndo alcangar nota minima de 60% dos pontos maximos da prova; ou

d) ndo satisfizer ou descumprir os demais requisitos legais, regulamentares e(ou) regimentais; ou, ainda,
e) obtiver nota final no curso de formagdo inferior a 60% dos pontos possiveis.

1.7 As despesas decorrentes da participagdo no concurso publico correm por conta exclusiva dos
candidatos, a exemplo dos custos com traslado para a cidade de realizagao do curso, locomocao, saude,
estadia e alimentacao

1.7.1 Durante o curso de formacgao, o candidato fard jus a auxilio financeiro, conforme art. 14 da Lei n2
9.624, de 2 de abril de 1998, a época de sua realizagao, sobre o qual incidirdo os descontos legais.

1.7.2 Caso o candidato seja servidor da Administracdo Publica Federal, ser-lhe-a facultado optar pela
percep¢do do vencimento e das vantagens de seu cargo efetivo, conforme disposto no § 12 do art. 14 na
Lei n29.624, de 2 de abril de 1998, cabendo-lhe apresentar documentacao comprobatdria.

1.7.3 E vedada a acumulacdo de beneficios pecunidrios referentes a carga efetiva e ao auxilio financeiro
previsto no art. 14 da Lei n? 9.624, de 1998, para candidatos que sejam servidores publicos das esferas
municipais, estaduais ou distrital.

2 DA FREQUENCIA NO CURSO DE FORMAGAO

2.1 A frequéncia as atividades do curso de formacdo é obrigatéria e sera aferida, diariamente, em cada
turno, pela coordenacdo do curso de formacdo e, se necessario, mais de uma vez por turno.

2.2 E de inteira responsabilidade do candidato o acompanhamento e a assinatura da frequéncia.

2.3 O atraso e(ou) a saida antecipada, em cada turno, serd um ato considerado como falta no turno,
estabelecido, como limite de tolerdncia, 15 minutos apds o inicio das atividades e 15 minutos antes do
fim das atividades.



2.4 A eventual eliminacdo do candidato, com base no subitem anterior e a sua consequente reprovagao
no concurso independem dos resultados obtidos durante a realizacdo do curso de formacao.

2.5 Nao haverd a possibilidade de reposicao e(ou) recuperagao de aulas e(ou) atividades.

3 DA PROVA OBJETIVA DO CURSO DE FORMACAO

3.1 Serd aplicada uma prova objetiva, de carater eliminatério e classificatério, composta por 100 itens. A
prova abrangera os conteldos abordados no curso de formagao, divididos conforme a distribuicdo da
carga hordria.

3.2 A prova objetiva sera do tipo certo/errado, sem o sistema de penalidade para questGes erradas.

3.3 A prova objetiva, de carater eliminatdrio e classificatdrio, valera 100,00 pontos e serd constituida de
itens para julgamento, agrupados por comandos que deverao ser respeitados. O julgamento de cada item
serd CERTO ou ERRADO, de acordo com o(s) comando(s) a que se refere o item. Havera, na folha de
respostas, para cada item, dois campos de marcacdo: o campo designado com o cédigo C, que deverad ser
preenchido pelo candidato caso julgue o item CERTO, e o campo designado com o cddigo E, que devera
ser preenchido pelo candidato caso julgue o item ERRADO.

3.4 Para que possa obter pontuacdo no item, o candidato devera marcar um, e somente um, dos dois
campos da folha de respostas.

3.5 O candidato devera transcrever as respostas da prova objetiva para a folha de respostas, que serd o
Unico documento valido para a correcdo da prova. O preenchimento da folha de respostas serd de inteira
responsabilidade do candidato, que deverd proceder em conformidade com as instrucdes especificas
contidas neste edital e na folha de respostas. Em hipdtese alguma, haverd substituicdo da folha de
respostas por motivo de erro do candidato.

3.6 Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido da
folha de respostas. Serdo consideradas marcacdes indevidas as que estiverem em desacordo com este
edital ou com a folha de respostas, tais como marcacao rasurada ou emendada ou campo de marcagao
nao preenchido integralmente.

3.7 O candidato ndo podera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de modo algum, danificar a sua
folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizagdo do seu
processamento eletrénico.

3.8 O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial de seu nome, do seu
numero de inscricdao e do numero de seu documento de identidade.

3.9 Nao sera permitido que as marcag¢des na folha de respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo em
caso de candidato a quem tenha sido deferido atendimento especial para auxilio no
preenchimento/auxilio na leitura. Nesse caso, o candidato serd acompanhado pelo aplicador
especializado do Cebraspe devidamente treinado e as respostas fornecidas serdao gravadas em audio.
3.10 O candidato que, por qualquer motivo, ndao se submeter a avaliagao prevista, recebera nota zero.
3.11 O candidato que utilizar e(ou) tentar utilizar meios fraudulentos para a realizacdo da prova, em favor
préprio ou de terceiros, sera excluido da sala e recebera nota zero.

4 DO COMPARECIMENTO A PROVA

4.1 A prova objetiva sera aplicada na data provavel de 17 de abril de 2025, as 9 horas (horario oficial de
Brasilia/DF), para todos os candidatos, no mesmo local e endereco de realizagdo do curso de formacao,
conforme subitem 1.5.1 deste edital.

4.1.1 A prova objetiva terd a duracdo de 3 horas.

4.2 O candidato deverd comparecer ao local designado para a realizacdo da prova com antecedéncia
minima de uma hora do horario fixado para o seu inicio, munido de caneta esferografica de tinta preta
fabricada em material transparente, e de documento de identidade original.

4.3 Ndo sera admitido ingresso de candidato no local de realizacdo da prova apds o horario fixado para o
seu inicio.

4.4 N3o havera segunda chamada para a realizacdo da prova. O ndo comparecimento a prova implicard a
atribuicdo de nota zero a respectiva prova.



4.5 N3o sera aplicada prova, em hipotese alguma, em data, em horario e(ou) em local diferente dos
estabelecidos.

4.6 Ndo serd permitida a entrada de candidatos no ambiente de prova com armas. O candidato que estiver
armado devera se encaminhar a Coordenacgdo antes do inicio da prova para o acautelamento da arma.
4.7 Sera eliminado do concurso o candidato que, durante a realizagdo da prova, for surpreendido
portando:

a) aparelhos eletronicos, tais como wearable tech, maquinas calculadoras, agendas eletrénicas e(ou)
similares, telefones celulares, smartphones, tablets, ipods®, gravadores, pen drive, mp3 player e(ou)
similar, relégio de qualquer espécie, alarmes, chaves com alarme ou com qualquer outro componente
eletronico, fones de ouvido e(ou) qualquer transmissor, gravador e(ou) receptor de dados, imagens,
videos e mensagens etc.;

b) éculos escuros, protetor auricular, lapis, lapiseira/grafite, marca-texto e(ou) borracha;

c) quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc.;

d) qualquer recipiente ou embalagem que ndo seja fabricado com material transparente, tais como
garrafa de agua, suco, refrigerante e embalagem de alimentos (biscoitos, barras de cereais, chocolate,
balas etc.).

4.8 No ambiente de prova, ou seja, nas dependéncias fisicas em que sera realizada a prova, ndo sera
permitido o uso pelo candidato de quaisquer dispositivos eletrénicos relacionados no subitem 4.7 deste
edital.

4.9 Antes de entrar na sala de prova, o candidato devera guardar, em embalagem porta-objetos fornecida
pela equipe de aplicacdo, telefone celular desligado ou quaisquer outros equipamentos eletronicos
desligados relacionados no subitem 4.7 deste edital, sob pena de ser eliminado do concurso.

4.9.1 A embalagem porta-objetos devidamente lacrada e identificada pelo candidato devera ser mantida
embaixo da carteira até o término da sua prova. A embalagem porta-objetos somente podera ser
deslacrada fora do ambiente de prova.

4.10 O Cebraspe ndo se responsabilizard por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos
eletronicos ocorridos durante a realizagao da prova, nem por danos neles causados.

4.11 O candidato sé podera retirar-se do local de realizagdo da prova levando o caderno de prova, no
decurso dos ultimos 15 minutos anteriores ao horario previsto para o término.

4.12 O candidato devera permanecer obrigatoriamente no local de realizacdao da prova por, no minimo,
uma hora apés o inicio da prova.

4.13 O Cebraspe mantera um marcador de tempo em cada sala de prova para fins de acompanhamento
pelos candidatos.

4.14 Tera sua prova anulada e sera automaticamente eliminado do concurso publico o candidato que,
durante a sua realizagao:

a) for surpreendido dando e(ou) recebendo auxilio para a execugao da prova;

b) utilizar-se de livros, maquinas de calcular e(ou) equipamento similar, diciondrio, notas e(ou) impressos
que nao forem expressamente permitidos e(ou) que se comunicar com outro candidato;

c) for surpreendido portando aparelhos eletronicos e(ou) outros objetos, tais como os listados no subitem
4.7 deste edital;

d) faltar com o devido respeito para com qualqguer membro da equipe de aplicacdo da prova, com as
autoridades presentes e(ou) com os demais candidatos;

e) fizer anotacdo de informacgdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo e(ou) em
gualquer outro meio que n3do os permitidos;

f) ndo entregar o material da prova ao término do tempo destinado para a sua realizagao;

g) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;

i) descumprir as instrucées contidas no caderno de prova, na folha de respostas;

j) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;



k) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacao prdpria ou de terceiros em
gualquer etapa do concurso publico;

[) ndo permitir a coleta de sua assinatura;

m) for surpreendido portando caneta fabricada em material ndo transparente;

n) for surpreendido portando anotagdes em papéis que ndo os permitidos;

o) for surpreendido portando qualquer tipo de arma durante a realizagao da prova;

p) recusar-se a ser submetido ao detector de metal;

q) recusar-se a transcrever o texto apresentado durante a aplicagdo da prova para posterior exame
grafoldgico.

4.15 Nos casos de eventual falta de prova/material personalizado de aplicacdo de prova, em razdo de
falha de impressdo ou de equivoco na distribuicdo de prova/material, o Cebraspe tem a prerrogativa para
entregar ao candidato prova/material reserva ndo personalizado eletronicamente, o que sera registrado
em atas de sala e de coordenacao.

4.16 No dia de realizacdo da prova, ndo serdo fornecidas, por qualguer membro da equipe de aplicacao
destas e(ou) pelas autoridades presentes, informacdes referentes ao seu conteudo e(ou) aos critérios de
avaliagao.

4.17 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual, grafoldgico ou por
investigacao policial, ter o candidato se utilizado de processo ilicito, sua prova serd anulada e ele sera
automaticamente eliminado do concurso publico.

4.18 O descumprimento de quaisquer das instrucdes referentes aos procedimentos de seguranca do
concurso implicard a eliminacdo do candidato, constituindo tentativa de fraude.

5 DOS CRITERIOS DE AVALIACAO E DE CLASSIFICACAO

5.1 Todos os candidatos terdo sua prova objetiva corrigida por meio de processamento eletronico.

5.2 A nota em cada item da prova objetiva, feita com base nas marcacdes da folha de respostas, sera igual
a: 1,00 ponto caso a resposta do candidato esteja em concordancia com o gabarito oficial definitivo das
provas; 0,00 ponto, caso a resposta do candidato esteja em discordancia com o gabarito oficial definitivo
das provas, ndo haja marcac¢do ou haja marcagao dupla (C e E).

5.3 A nota em cada prova objetiva serd igual a soma das notas obtidas em todos os itens que a compdem.
6 DOS RECURSOS CONTRA OS GABARITOS OFICIAIS PRELIMINARES DA PROVA OBJETIVA

6.1 Os gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva do curso de formacao serao divulgados nainternet,
no endereco eletronico http://www.cebraspe.org.br/concursos/ans_25 cf, na data provavel de 22 de
abril de 2025.

6.2 O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva
do curso de formacgao dispora das 10 horas do dia 23 de abril de 2025 as 18 horas do dia 24 de abril de
2025 para fazé-lo.

6.3 Para recorrer contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, o candidato devera utilizar
o Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recurso, disponivel no enderego eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/ans_25_cf, e seguir as instrugées ali contidas.

6.3.1 O candidato poder3d, ainda, no periodo de que trata o subitem 6.2 deste edital, apresentar razoes
para a manutencao do gabarito, por meio do Sistema Eletronico de Interposicao de Recurso, disponivel
no endereco eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/ans_25 cf, e seguir as instru¢des ali
contidas.

6.4 Todos os recursos serdo analisados, e as justificativas das alteracées/anula¢des de gabarito serdo
divulgadas no enderego eletronico http://www.cebraspe.org.br/concursos/ans_25 cf. N3o serdo
encaminhadas respostas individuais aos candidatos.

6.5 O candidato deverd ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo sera preliminarmente indeferido.

6.6 O recurso nao podera conter, em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que
identifique seu autor, sob pena de ser preliminarmente indeferido.



6.7 O deferimento de recurso contra item de prova objetiva gera duas situag¢des distintas: a anulacdo do
item ou a alteracdo de seu gabarito. A anulacdo de item se da quando o seu julgamento resta
impossibilitado, o que ocorre nas seguintes situagdes, entre outras: o assunto abordado no item foge ao
escopo dos objetos de avaliagdo estabelecidos em edital; ha possibilidade de dupla interpretacao; ha erro
de digitacdao que prejudica o julgamento do item; ha contradicao entre duas referéncias bibliograficas
validas. J4 a alteragdo de gabarito pode decorrer de erro material na divulgacao ou de apresentacdo de
argumentacgao consistente que leve a banca a reconsiderar a resposta originalmente proposta para o item.
6.7.1 Se do exame de recursos resultar a anulagdo de item integrante de prova, a pontuagado
correspondente a esse item serd atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.
6.7.2 Se houver alteragado, por forca de impugnacdes, de gabarito oficial preliminar de item integrante de
prova, essa alteragdo valera para todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

6.8 Nao sera aceito recurso via postal, via requerimento administrativo, via correio eletrénico ou, ainda,
fora do prazo.

6.9 Em nenhuma hipdtese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos ou recurso contra o gabarito
oficial definitivo.

6.10 Recursos cujo teor desrespeite a banca serdo preliminarmente indeferidos.

7 DAS DISPOSICOES FINAIS

7.1 O edital de informacdes sobre o link para matricula no curso de formacdo, bem como com os
procedimentos para envio (via upload) da documentacdo serd divulgado na internet, no endereco
eletronico http://www.cebraspe.org.br/concursos/ans_25 cf, na data provavel de 12 de margo de 2025.
7.2 Demais informacdes a respeito do contelddo programatico constarao de publica¢des especificas.

7.3 O edital de resultado final no curso de formacdo e de resultado final no concurso publico sera
publicado no Didrio Oficial da UniGo e divulgado na internet, no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/ans_25 cf, na data provavel de 12 de maio de 2025.

7.4 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os atos, editais e
comunicados referentes a este concurso publico publicados no Didrio Oficial da Unido e(ou) divulgados
na internet, no endereco eletronico http://www.cebraspe.org.br/concursos/ans_25_cf.

JORGE ANTONIO AQUINO LOPES
Diretor-Presidente Substituto



