AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO DE EXPORTACOES E INVESTIMENTOS (Apex-Brasil)
PROCESSO SELETIVO PUBLICO PARA O PROVIMENTO DE VAGA E A FORMAGAO DE CADASTRO DE
RESERVA PARA OS CARGOS DE ANALISTA E DE ASSISTENTE

EDITAL N2 1/2021 — PSP 2/2021 — ANALISTA I.1 E ASSISTENTE 1.1, DE 7 DE MAIO DE 2021

A Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacdes e Investimentos (Apex-Brasil) torna publica a
realizacdo do processo seletivo publico 2/2021 destinado a recrutar e selecionar profissionais para o
provimento de vaga e a formacdo de cadastro reserva para os cargos de Analista, de nivel superior, e de
Assistente, de nivel médio, conforme procedimentos descritos neste edital.

A Apex-Brasil € uma associacao civil de direito privado, sem fins lucrativos, de interesse coletivo
e de utilidade publica. Por for¢a da Lei n? 10.668, de 14 de maio de 2003, e do Decreto n? 4.584, de 5 de
fevereiro de 2003, posteriormente alterado pelo Decreto n? 8.788, de 21 de junho de 2016, a Apex-Brasil é
qualificada como "Servigo Social Autbnomo", portanto, desvinculada da administracdo publica direta e
indireta.

Conforme previsto no art. 99, inc. V, da Lei n2 10.668/2003, as contratacdes realizadas pela Apex-
Brasil, em regra, sdo efetivadas por meio de processo seletivo publico, que ndo se confunde com o concurso
publico previsto no art. 37, inc. Il, da Constituicdo Federal do Brasil de 1998, devendo, contudo, observar os
principios constitucionais da impessoalidade, moralidade e publicidade.

1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O processo seletivo publico sera regido por este edital e executado pelo Centro Brasileiro de Pesquisa em
Avaliacdo e Selecdo e de Promogao de Eventos (Cebraspe).

1.2 A selegdo de que trata este edital compreenderd as seguintes etapas, todas de responsabilidade do
Cebraspe.

1.2.1 A primeira etapa compreendera as seguintes fases:

a) provas objetivas, de cardter eliminatdrio e classificatério, para todos os cargos;

b) prova discursiva, de carater eliminatdrio e classificatorio, para todos os cargos;

c) avaliacdo de titulos e de experiéncia profissional, de carater unicamente classificatdrio, somente para o
cargo de Analista

1.2.2 A segunda etapa compreendera avaliacdo oral por competéncias, de carater eliminatério e
classificatdrio, somente para o cargo de Analista.

1.3 Todas as etapas serdo realizadas em Brasilia/DF e os custos de viagem, se necessario, serdo de inteira
responsabilidade do candidato.

1.3.1 Havendo indisponibilidade de locais suficientes ou adequados na localidade de realizagdo das provas,
estas poderdo ser realizadas em outras localidades.

1.4 O candidato selecionado, que vier a ser contratado, deverd trabalhar na sede da Apex-Brasil, em
Brasilia/DF, sendo da sua integral responsabilidade eventuais despesas decorrentes de mudanca, no caso de
ser procedente de outra regido do pais.

1.5 O candidato selecionado que vier a ser admitido, apds o periodo de experiéncia, terd contrato de trabalho
por prazo indeterminado, regido pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).



2 DOS CARGOS

2.1 DO CARGO DE ANALISTA I.1 — AREA DE CONCENTRAGAO: NEGOCIOS INTERNACIONAIS
2.1.1 REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo em qualquer area,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC), e experiéncia
de, no minimo, 6 meses de atuacdo profissional de nivel superior na area de Agronegdcio e(ou) Comércio
Exterior e(ou) Inteligéncia de Mercado e(ou) Internacionalizacdo de Empresas e(ou) Investimentos
Estrangeiros e(ou) Negdcios Internacionais.
2.1.2 OBJETIVO: o cargo de Analista tem por objetivo propor, desenvolver e implementar solugdes, por meio
de acdes que exijam conhecimentos especificos, fornecendo subsidios necessarios para tomada de decisao,
visando ao alcance dos objetivos estratégicos da drea de atuacdo/lotagdo e, consequentemente, da Agéncia.
2.1.3 PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES:
a) prestar atendimento aos clientes internos e externos, disponibilizando informac&es e/ou orientagdes
quanto a assuntos relacionados a area de atuacdo/lotacdo;
b) administrar dados de forma a produzir informacdes para a melhoria ou otimizacdo de processos, além
de oferecer suporte as decisGes gerenciais;
c) pesquisar, produzir e disseminar informagdes e conteldos aos publicos de interesse;
d) propor e elaborar agGes com seus respectivos planos de trabalho que atendam as diretrizes
estratégicas;
e) planejar, executar, monitorar e avaliar a operacionalizacao dos diversos processos e projetos técnicos
da area de atuacdo/lotacéo;
f) zelar pela qualidade no desenvolvimento dos trabalhos técnicos;
g) integrar grupos técnicos, comissdes e comités, quando demandado;
h) participar das atividades de contratacdo de bens e servicos de interesse da area de atuagdo/lotacdo,
bem como realizar a gestao e fiscalizacao de contratos;
i) disponibilizar informacdes e documentos a auditoria interna e externa;
j) organizar, participar de eventos de capacitacdo e de alinhamento técnico, e proferir palestras sobre
temas relacionados;
k) participar de reunides administrativas e técnicas, adotando providéncias quanto as deliberac¢des; e
[) elaborar relatérios, demonstrativos, graficos, planilhas, pareceres e outros documentos relacionados
a area de atuacdo/lotagso.
2.1.4 SALARIO: RS 7.654,75.
2.1.4.1 A Apex-Brasil oferece, além do salario-base divulgado, os seguintes beneficios: auxilio-creche/bab3,
auxilio-educacdo, auxilio-idioma, seguro de vida, plano de assisténcia odontoldgica, seguro saude, auxilio-
alimentacdo/refeicdo, vale-transporte, auxilio-enfermidade, saude ocupacional, plano de previdéncia
complementar, auxilio a filho com deficiéncia e demais licencas previstas em acordo coletivo de trabalho.
2.1.5 JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.
2.2 DO CARGO DE ASSISTENTE I.1 — AREA DE CONCENTRAGAO: APOIO ADMINISTRATIVO
2.2.1 REQUISITO: certificado, devidamente registrado, de conclusdo do ensino médio, expedido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdao (MEC).
2.2.2 OBJETIVO: o cargo de Assistente tem por objetivo apoiar e executar atividades administrativas, visando
facilitar o alcance dos objetivos e resultados estabelecidos.



2.2.3 PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES:
a) prestar atendimento aos clientes internos e externos, disponibilizando informacdes e/ou orientagdes
quanto a assuntos relacionados a area de atuacdo/lotacdo.
b) elaborar planilhas e relatérios, além de auxiliar na elaboracdo de pareceres;
c) realizar pesquisas e consultas a base de dados em fontes diversas;
d) organizar e controlar arquivos/documentos em geral;
e) elaborar atas, cartas e memorandos;
f) controlar materiais por meio do recebimento de pedidos, acondicionamento e controle dos produtos
armazenados, bem como informar sobre a necessidade de reposicdo de estoque;
g) listar e controlar os bens patrimoniais;
h) sistematizar informacGes para subsidiar a execucdo das atividades relacionadas a area de
atuacdo/lotacéo;
i) apoiar nos processos de contratacdo, pagamento de fornecedores e fiscalizacdo de contratos, nos
termos da INA n2 057;
j) apoiar no desenvolvimento de projetos e processos, de eventos e missoes; e
k) encaminhar para atendimento as dreas e aos responsdveis as demandas de assuntos especificos de
cada unidade e acompanhar as respostas.
2.2.4 SALARIO: RS 2.826,609.
2.2.4.1 A Apex-Brasil oferece, além do salario-base divulgado, os seguintes beneficios: auxilio-creche/bab3,
auxilio-educacdo, auxilio-idioma, seguro de vida, plano de assisténcia odontolégica, seguro saude, auxilio-
alimentacdo/refeicdo, vale-transporte, auxilio-enfermidade, saude ocupacional, plano de previdéncia
complementar, auxilio a filho com deficiéncia e demais licengas previstas em acordo coletivo de trabalho.
2.2.5 JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

3 DOS REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATAGAO

3.1 O candidato aprovado e convocado para a contratacao deverd apresentar os seguintes requisitos:

a) ter sido aprovado em todas as fases do processo seletivo publico;

b) ter idade minima de 18 anos completos na data de contratacao;

c) estar em dia com as obrigacdes eleitorais;

d) apresentar certificado de reservista ou de dispensa de incorporacdo, em caso de participante do sexo
masculino;

e) verificar as exigéncias necessdrias para obter a correspondente autorizacdo, em conformidade com a
cartilha do Ministério do Trabalho e Emprego (ver http://www.trabalho.gov.br), em caso de participante
estrangeiro;

f) ter aptiddo fisica e mental para o exercicio das atribuicGes correspondentes ao cargo;

g) possuir os requisitos de formacdo académica, experiéncia e registro profissional, conforme item 2 deste
edital.

3.2 O candidato devera declarar, na solicitacdo de inscricdo, que tem ciéncia e aceita que, caso aprovado,
deverd entregar os documentos comprobatdrios dos requisitos exigidos quando da convocacgdo para a sua
admissao.

3.3 O candidato que deixar de apresentar, por ocasido da convocacao, a documentacao exigida para admissao
no periodo determinado, estara eliminado do processo seletivo publico.

3.4 Cumprir as determinacdes deste edital.



4 DAS VAGAS

Cargo/Area de Concentragdo Vagas
Cargo 1: Analista I.1 — Area de Concentrac3o: Negdcios Internacionais CR
Cargo 2: Assistente .1 — Area de Concentrac¢do: Apoio Administrativo 1+CR

CR = cadastro de reserva

4.1 As vagas para pessoas com deficiéncia serdo objeto de processo seletivo especifico para essas vagas. Nao
obstante ndo haver previsao de reserva de vagas para pessoas com deficiéncia, estas poderao se inscrever
no processo seletivo publico e concorrerdo em igualdade de condi¢Ges com os demais candidatos.

5 DAS INSCRICOES NO PROCESSO SELETIVO PUBLICO

5.1 TAXAS:

a) Analista: RS 82,57.

b) Assistente: RS 64,22.

5.2 Serd admitida a inscricao somente via internet, no enderego eletronico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil_21 2, solicitada no periodo estabelecido no
cronograma constante do Anexo | deste edital.

5.2.1 O Cebraspe ndo se responsabilizard por solicitacdo de inscricdo ndo recebida por motivos de ordem
técnica dos computadores, de falhas de comunicacdo, de congestionamento das linhas de comunicacdo, por
erro ou atraso dos bancos ou entidades conveniadas no que se refere ao processamento do pagamento da
taxa de inscricdo, bem como por outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

5.2.1.1 O candidato deverd seguir rigorosamente as instrucdes contidas no sistema de inscricao.

5.2.2 O candidato devera efetuar o pagamento da taxa de inscricdo por meio de boleto bancario.

5.2.3 O candidato deverd imprimir o boleto bancario, que serd disponibilizado na pagina de
acompanhamento do processo seletivo publico, no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil_21_2, apds efetuado o registro pelo banco.

5.2.3.1 O candidato podera reimprimir o boleto bancdrio pela pagina de acompanhamento do processo
seletivo publico.

5.2.4 O boleto bancario pode ser pago em qualquer banco, bem como nas casas lotéricas e nos Correios,
obedecidos os critérios estabelecidos nesses correspondentes bancarios.

5.2.5 O pagamento da taxa de inscricao devera ser efetuado até o dia estabelecido no cronograma constante
do Anexo | deste edital.

5.2.6 As inscricdes efetuadas somente serdo efetivadas apds a comprovacdo de pagamento ou do
deferimento da solicitacdo de isen¢do da taxa de inscrigao.

530 comprovante de inscricdo do candidato estard disponivel no endereco eletrbnico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil_21 2, por meio da pagina de acompanhamento, apds a
aceitacdo da inscricdo, sendo de responsabilidade exclusiva do candidato a obtencado desse documento.

5.4 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO NO PROCESSO SELETIVO PUBLICO

5.4.1 Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera conhecer o edital e certificar-se de que preenche todos
os requisitos exigidos para o cargo a que deseja concorrer. No sistema de inscricdo, o candidato deverd optar
pelo cargo/area de concentracdo a que deseja concorrer e preencher as informacg&es curriculares solicitadas.
5.4.1.1 Somente sera admitida uma inscri¢do por cargo/area de concentracdo/turno de provas.



5.4.1.2 Durante o periodo de inscri¢des, solicitacdo de inscricdo feita para os cargos de Analista ou para o
cargo de Assistente poderd ser alterada no que diz respeito ao atendimento especial, sendo vedada a
alteracdo de Assistente para Analista, ou de Analista para Assistente.

5.4.1.2.1 A alteragdo do dado de que trata o subitem 5.4.1.2 deste edital sera feita mediante uma nova
solicitacdo de inscricdo, que substituird a ultima inscricao realizada.

5.4.1.2.2 Encerrado o periodo de inscricdo, as inscri¢cdes realizadas no sistema de inscricdo que tenham sido
efetivamente pagas ou isentas serdo automaticamente efetivadas e ndo poderao ser alteradas em hipotese
alguma.

5.4.1.3 No momento da inscri¢ao, o candidato devera assinalar a concordancia com os termos que constam
neste edital, bem como declarar que aceita que os seus dados pessoais, sensiveis ou ndo, sejam tratados e
processados de forma a possibilitar a efetiva execu¢do do processo seletivo publico, com a aplicagdo dos
critérios de avaliacdo e sele¢do, autorizando expressamente a divulgacdo de seus nomes, niimeros de
inscricdo e notas, em observancia aos principios da publicidade e da transparéncia que regem processos
seletivos publicos e nos termos da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD).

5.4.2 E vedada a inscricdo condicional, extemporanea e realizada via postal, via requerimento administrativo
ou via correio eletronico.

5.4.3 E vedada a transferéncia do valor pago a titulo de taxa de inscricdo para terceiros, para outros processos
seletivos ou para outro cargo.

5.4.4 Para efetuar a inscri¢do, o candidato deverd informar o nimero do seu Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
e enviar, via upload, fotografia individual, tirada no mdximo nos ultimos seis meses anteriores a data de
publicacdo deste edital, em que necessariamente aparec¢a a sua cabeca descoberta e seus ombros.

5.4.4.1 O candidato devera seguir rigorosamente as instrugdes contidas no sistema de inscricao referentes
ao procedimento de envio da fotografia.

5.4.4.1.1 O candidato cuja fotografia, por ndo obedecer as especificagcdes constantes do subitem 5.4.4 deste
edital, impeca ou dificulte a sua identificacdo durante a realizagdo das provas, poder3, a critério do Cebraspe,
ser submetido a identificacdo especial no dia de realizagdo das provas.

5.4.4.1.1.1 O candidato que for submetido a identificacdo especial podera ser fotografado no dia de
realizacdo das provas.

5.4.4.1.2 O envio da fotografia é de responsabilidade exclusiva do candidato. O Cebraspe ndo se
responsabiliza por qualquer tipo de problema que impeca a chegada do arquivo a seu destino, seja de ordem
técnica dos computadores, seja decorrente de falhas de comunicacdo e outros fatores que impossibilitem o
envio.

5.4.4.1.3 Os candidatos deverdo verificar, em link especifico a ser divulgado na internet, no endereco
eletrénico  http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil 21 2, no periodo estabelecido no
cronograma constante do Anexo | deste edital e observado o horario de Brasilia/DF, se a foto encaminhada
obedeceu rigorosamente as instrucdes contidas no sistema de inscricdo e, portanto, foi acatada. Caso nao
tenha sido reconhecida, o candidato podera realizar, no periodo acima mencionado, novo envio de uma foto
gue atenda as determinacgdes do sistema.

5.4.5 As informacGes prestadas na solicitacdo de inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato,
dispondo o Cebraspe do direito de excluir do processo seletivo aquele que ndo preencher a solicitacdo de
forma completa, correta e verdadeira.

5.4.6 O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo sera devolvido em hipdtese alguma, salvo em
caso de cancelamento do certame por conveniéncia da Apex-Brasil.

5.4.7 O comprovante de inscricdo ou o comprovante de pagamento da taxa de inscricdo devera ser mantido
em poder do candidato e apresentado nos locais de realizacdo das provas objetivas e discursivas. O
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comprovante de inscricdo ficard disponivel somente até a data de realizacdo das provas objetivas e
discursiva.

5.4.8 DOS PROCEDIMENTOS PARA A SOLICITACAO DE ISENCAO DE TAXA DE INSCRICAO

5.4.8.1 Haverd isencdo total do valor da taxa de inscricdo somente para os candidatos amparados pelo
Decreto n2 6.593, de 2 de outubro de 2008, e pelo Decreto n2 6.135, de 26 de junho de 2007, ou pela Lei n?
13.656, de 30 de abril de 2018.

5.4.8.1.1 E de responsabilidade exclusiva do candidato, sob pena de n3o concessido, a correta indicagdo, no
sistema de inscricdo, da possibilidade de isencdo que pretenda pleitear, bem como a correta apresentacao
da respectiva documentacao.

5.4.8.2 Para solicitar a isencdo de taxa de inscricdo, os candidatos amparados na forma do subitem 5.4.8.1
deste edital deverdo, no periodo estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital, por meio
de link especifico, disponivel no enderego eletronico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil 21 2, proceder de acordo com o subitem 5.4.8.2.1 ou
enviar, via upload, aimagem legivel da documentagdo de que trata o subitem 5.4.8.2.2 deste edital, conforme
0 caso em gque se enquadra.

5.4.8.2.1 12 POSSIBILIDADE (CadUnico, conforme o Decreto Federal n2 6.593/2008 e o Decreto Federal n®
6.135/2007):

a) preenchimento do requerimento disponivel no aplicativo de inscricdo com a indicagdo do Numero de
Identificagdo Social (NIS), atribuido pelo CadUnico;

b) preenchimento eletrénico de declaracdo de que é membro de familia de baixa renda (declaracao de
hipossuficiéncia), nos termos do Decreto n? 6.135/2007.

5.4.8.2.2 22 POSSIBILIDADE (doador de medula 6ssea em entidades reconhecidas pelo Ministério da Saude,
conforme a Lei n2 13.656/2018):

a) atestado ou de laudo emitido por médico de entidade reconhecida pelo Ministério da Saude, inscrito no
Conselho Regional de Medicina, que comprove que o candidato efetuou a doa¢dao de medula dssea, bem
como a data da doacgao.

5.4.8.3 O envio da documentacdo constante do subitem 5.4.8.2.2 deste edital é de responsabilidade exclusiva
do candidato. O Cebraspe nao se responsabiliza por qualquer tipo de problema que impec¢a a chegada dessa
documentagdo a seu destino, seja de ordem técnica dos computadores, seja decorrente de
indisponibilidade/falhas de comunica¢do, bem como por outros fatores que impossibilitem o envio. Esses
documentos, que valerdo somente para esse processo, ndo serdo devolvidos nem deles serdo fornecidas
copias.

5.4.8.3.1 Somente serdo aceitas imagens que estejam nas extensdes “.png”, “.jpeg” e “.jpg”. O tamanho de
cada imagem submetida devera ser de, no maximo, 1 MB.

5.4.8.3.2 N3do serd deferida a solicitacdo de isencdo do candidato que ndo enviar a imagem legivel da
documentacdo constante do subitem 5.4.8.2.2 deste edital.

5.4.8.4 O candidato deverd manter aos seus cuidados a documentacdo constante do subitem 5.4.8.2.2 deste
edital. Caso seja solicitada pelo Cebraspe, o candidato devera enviar a referida documentacdo por meio de
carta registrada para confirmacdo da veracidade das informacdes.

5.4.8.5 A solicitacdo realizada apds o periodo constante do subitem 5.4.8.2 deste edital serd indeferida.
5.4.8.6 Durante o periodo de que trata o subitem 5.4.8.2 deste edital, o candidato podera desistir de solicitar
a isencdo do pagamento da taxa de inscricdo e optar pela impressdo do boleto bancario, por
meio da pagina de acompanhamento, no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil_21 2.



5.4.8.7 A veracidade das informacg0es prestadas no requerimento de isencdo serd de inteira responsabilidade
do candidato, podendo este responder, a qualquer momento, no caso de serem prestadas informacdes
inveridicas ou de serem utilizados documentos falsos, por crime contra a fé publica, o que acarreta sua
eliminacdo do processo seletivo publico. Aplica-se, ainda, o disposto no paragrafo Unico do art. 10 do Decreto
Federal n2 83.936, de 6 de setembro de 1979.

5.4.8.8 Nao sera concedida isencdo de pagamento de taxa de inscricdo ao candidato que:

a) omitir informagdes e(ou) torna-las inveridicas;

b) fraudar e(ou) falsificar documentacao;

c) ndo observar a forma, o prazo e os hordrios estabelecidos no subitem 5.4.8.2 deste edital.

5.4.8.9 N3o sera aceita solicitacdo de isencdo de taxa de inscricdo via postal, via requerimento administrativo,
via correio eletronico, ou, ainda, fora do prazo.

5.4.8.10 Cada solicitacdo de isencdo sera analisada e julgada pelo Cebraspe.

5.4.8.10.1 O Cebraspe consultara o érgdo gestor do CadUnico para confirmar a veracidade das informacdes
prestadas pelo candidato.

5.4.8.11 O candidato devera verificar se a sua solicitacdo de isencdo de taxa foi deferida a partir da data
provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital, no endereco eletronico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil_21_2.

5.4.8.11.1 O candidato com a solicitacdo de isen¢do do pagamento da taxa de inscricdo indeferida podera,
no periodo estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital, no endereco eletronico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil_21 2, interpor recurso contra o indeferimento por meio
do Sistema Eletronico de Interposicao de Recurso. Apds esse periodo, ndo serdo aceitos pedidos de revisao.
5.4.8.11.2 O Cebraspe nao arcard com prejuizos advindos de problemas de ordem técnica dos computadores,
de falhas de comunicagdo, de congestionamento das linhas de comunicagdo e de outros fatores, de
responsabilidade do candidato, que impossibilitem a interposi¢cao de recurso.

5.4.8.11.3 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo sera preliminarmente indeferido.

5.4.8.11.4 Recurso cujo teor desrespeite a banca sera preliminarmente indeferido.

5.4.8.11.5 Nao sera aceito recurso via postal, via requerimento administrativo, via correio eletrénico, fora do
prazo ou em desacordo com este edital.

5.4.8.11.6 No periodo de interposicdo de recurso, ndo haverd possibilidade de envio de documentacao
pendente ou complementacdo desta.

5.4.8.11.7 O candidato deverd verificar se a sua solicitacdo de isencdo de taxa foi deferida, apds a analise dos
recursos, a partir da data provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital, no
endereco eletrdnico http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil_21_2.

5.4.8.12 O candidato cuja solicitacdo de isencdo for indeferida devera efetuar o pagamento da taxa de
inscricdo até o dia estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital, sob pena de ser
automaticamente excluido do processo seletivo.

5.4.9 DOS PROCEDIMENTOS PARA A SOLICITACAO DE ATENDIMENTO ESPECIAL

5.4.9.1 O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizacao das provas objetivas e da
prova discursiva, devera, conforme o prazo descrito no subitem 5.4.9.7 deste edital:

a) assinalar, no sistema eletronico de inscricdo, a(s) opcao(6es) correspondente(s) aos recursos especiais
necessarios;

b) enviar, via upload, a imagem legivel de parecer de equipe multiprofissional e interdisciplinar emitido no
maximo nos 12 meses anteriores a data de publicacdo deste edital, contendo as assinaturas e os carimbos



dos profissionais especializados com os numeros de suas inscricdes nos respectivos conselhos fiscalizadores
das profissdes, conforme as suas especialidades.

5.4.9.1.1 Caso os recursos especiais de que o candidato necessite para a realizacdo das provas nao estejam
entre aqueles elencados no sistema eletronico de inscricdo, o candidato deverd assinalar o campo OUTROS
dessa lista de opcdes e, em seguida, proceder de acordo com o subitem 5.4.9.6 deste edital.

5.4.9.1.2 Os recursos especiais solicitados pelo candidato para a realizacdo das provas deverdo ser justificados
pelo parecer por ele apresentado, ou seja:

a) recursos especiais solicitados que ndo sejam respaldados pelo parecer serdo indeferidos;

b) eventuais recursos que sejam citados no parecer do candidato, mas que ndo sejam por ele solicitados no
sistema eletronico de inscricdo ndo serdo considerados na andlise da solicitacdo de atendimento especial do
candidato.

5.4.9.2 O candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional para a realizacdo das provas objetivas
e da prova discursiva devera, conforme o prazo descrito no subitem 5.4.9.7 deste edital:

a) assinalar, no sistema eletrénico de inscricdo, a opcao correspondente a solicitacdo de tempo adicional para
realizacdo das provas;

b) enviar, via upload, a imagem legivel de parecer com justificativa, emitido no maximo nos 12 meses
anteriores a data de publicacdo deste edital por equipe multiprofissional e interdisciplinar formada por trés
profissionais, entre eles um médico, contendo as assinaturas e os carimbos dos profissionais especializados
com o numero de suas inscricdes nos respectivos conselhos fiscalizadores das profissdes, conforme as suas
especialidades.

5.4.9.2.1 O candidato com atendimento especial de tempo adicional deferido para a realizacdo de suas
provas, que ndo seja considerado deficiente na avaliacdo biopsicossocial, serd eliminado do processo seletivo,
por descumprir o subitem 13.2 deste edital.

5.4.9.3 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacao das provas devera, conforme
0 prazo descrito no subitem 5.4.9.7 deste edital:

a) assinalar, no sistema eletrénico de inscricdo, a opc¢do correspondente a necessidade de amamentar
durante a realizacao da(s) prova(s);

b) enviar, via upload, a imagem legivel da certiddo de nascimento da crianga (caso a crianca ainda nao tenha
nascido até a data estabelecida no subitem 5.4.9.7 deste edital, a cdpia da certiddo de nascimento podera
ser substituida por documento emitido pelo médico obstetra, com o respectivo CRM, que ateste a data
provavel do nascimento).

5.4.9.3.1 A candidata devera levar, no dia de realizacdo das provas, um acompanhante adulto que ficard em
sala reservada e serd o responsavel pela guarda da crianca. A candidata que ndo levar acompanhante adulto
ndo podera permanecer com a crianca no local de realizacdo das provas.

5.4.9.3.1.1 O Cebraspe ndo disponibilizard acompanhante para a guarda de crianca.

5.4.9.4 O candidato transexual ou travesti que desejar ser tratado pelo nome social, nos termos do Decreto
Federal n2 8.727, de 28 de abril de 2016, durante a realizacdo das provas devera, conforme o prazo descrito
no subitem 5.4.9.7 deste edital, assinalar, no sistema eletrénico de inscricdo, a op¢do correspondente a
utilizacdo de nome social durante realizacdo das provas, informando o nome e o sobrenome pelos quais
deseja ser tratado.

5.4.9.4.1 As publicacdes referentes aos candidatos transexuais ou travestis serao realizadas de acordo com o
nome e o género constantes no registro civil.

5.4.9.5 O candidato que for amparado pela Lei Federal n? 10.826/2003, e suas alteragdes, e necessitar
realizar as provas armado deverd, conforme o prazo descrito no subitem 5.4.9.7 deste edital:



a) assinalar, no sistema eletronico de inscricdo, a opg¢do correspondente a necessidade de portar arma
durante realizacdo das provas;

b) enviar, via upload, a imagem legivel do Certificado de Registro de Arma de Fogo e da Autoriza¢do de Porte,
conforme definidos na referida lei.

5.4.9.5.1 O candidato amparado pela Lei Federal n? 10.826/2003, e suas altera¢des, que ndo solicitar o
atendimento especial conforme descrito no subitem 5.4.9.5 deste edital ndo podera portar armas no
ambiente de provas, e, caso descumpra o estabelecido neste edital, estard automaticamente eliminado e nao
terd classificacdo alguma no processo seletivo.

5.4.9.5.2 Os candidatos que ndo forem amparados pela Lei Federal n2 10.826/2003, e suas altera¢des, ndo
poderdo portar armas no ambiente de provas.

5.4.9.6 O candidato que, por motivo de doenca ou por limitacdo fisica, necessitar utilizar, durante a
realizacdo das provas, objetos, dispositivos ou proteses cujo uso ndo esteja expressamente
previsto/permitido neste edital nem relacionado nas op¢Bes de recursos especiais necessarios elencadas no
sistema eletronico de inscricdo, deverd, conforme o prazo descrito no subitem 5.4.9.7 deste edital:

a) assinalar, no sistema eletrénico de inscricdo, a opcao correspondente ao campo OUTROS e, em seguida,
descrever, no espaco destinado para esse fim, no sistema eletrénico de inscricdo, os recursos especiais
necessarios para a realizacdo da prova;

b) enviar, via upload, a imagem legivel do respectivo parecer, emitido no maximo nos 12 meses anteriores a
data de publicacdo deste edital — contendo as assinaturas e os carimbos dos profissionais especializados
com o numero de suas inscricdes nos respectivos conselhos fiscalizadores das profissdes, conforme as suas
especialidades — que justifique o atendimento solicitado.

5.4.9.7 A documentacao citada nos subitens 5.4.9.1 a 5.4.9.6 deste edital deverd ser enviada de forma legivel
no periodo de inscrigao estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital, via upload, por meio
de link especifico no endereco eletronico http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil_21 2. Apds
esse periodo, a solicitacdo sera indeferida, salvo nos casos de for¢ca maior, ou a critério do Cebraspe.
5.4.9.7.1 O fornecimento da documentacgao é de responsabilidade exclusiva do candidato.

5.4.9.7.2 O Cebraspe ndo se responsabiliza por qualquer tipo de problema que impeca a chegada dessa
documentagdo a seu destino, seja de ordem técnica dos computadores, seja decorrente de
indisponibilidade/falhas de comunicacdo, bem como outros fatores que impossibilitem o envio. Esses
documentos, que valerdo somente para este processo, ndo serdao devolvidos nem deles serdo fornecidas
copias.

5.4.9.7.3 O candidato devera manter aos seus cuidados a documentacao a que se refere nos subitens 5.4.9.1
a 5.4.9.6 deste edital. Caso seja solicitado pelo Cebraspe, o candidato devera enviar a referida documentacao
por meio de carta registrada, para a confirmacdo da veracidade das informacdes.

5.4.9.8 O candidato que ndo solicitar atendimento especial no sistema eletronico de inscricdo e nao
especificar quais os recursos serdo necessarios para tal atendimento ndo tera atendimento especial, ainda
gue faca o envio, via upload, da documentacdo prevista nos subitens 5.4.9.1 a 5.4.9.6 deste edital. Apenas o
envio do parecer/documentacdo ndo é suficiente para a obtencdo do atendimento especial.

5.4.9.9 No caso de solicitacao de atendimento especial que envolva a utilizacdo de recursos tecnoldgicos, se
ocorrer eventual falha desses recursos no dia de aplicacdo das provas, poderd ser disponibilizado
atendimento alternativo, observadas as condi¢Ges de viabilidade.

5.4.9.10 A solicitacdo de atendimento especial, em qualquer caso, serd atendida segundo os critérios de
viabilidade e de razoabilidade.

5.4.9.11 O candidato deverad verificar se a sua solicitacdo de atendimento especial foi deferida a partir da
data estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital, no endereco eletronico
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http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil 21 2.

5.4.9.11.1 O candidato com a solicitacdo de atendimento especial indeferida poderd, no periodo
estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital, no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil 21 2, interpor recurso contra o indeferimento por meio
do Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recurso. Apds esse periodo, ndo serdo aceitos pedidos de revisao.
5.4.9.11.2 O Cebraspe ndo arcard com prejuizos advindos de problemas de ordem técnica dos computadores,
de falhas de comunicacdo, de congestionamento das linhas de comunicacdo e de outros fatores, de
responsabilidade do candidato, que impossibilitem a interposicao de recurso.

5.4.9.11.3 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo sera preliminarmente indeferido.

5.4.9.11.4 Recurso cujo teor desrespeite a banca serd preliminarmente indeferido.

5.4.9.11.5 N3o sera aceito recurso via postal, via requerimento administrativo, via correio eletrénico, fora do
prazo ou em desacordo este edital.

5.4.9.11.6 No periodo de interposicdo de recurso, ndo haverd possibilidade de envio de documentacao
pendente ou complementacdo desta.

5.4.9.11.7 O candidato deverd verificar se a sua solicitacdo de atendimento especial foi deferida, apds analise
dos recursos, a partir da data provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital, no
endereco eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil_21_2.

6 DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO PUBLICO

6.1 As etapas do processo seletivo publico estdo descritas nos quadros a seguir.
6.1.1 Para o cargo de Analista:

ETAPA AREA DE NUMERO DE ,
PROVA/TIPO ~ CARATER
/ CONHECIMENTO QUESTOES
Primeir nhecimen
eira etapa (P1) Objetiva Co e,c. entos 40
Basicos Lo L.
Conhecimentos Eliminatorio
(P2) Objetiva e 40 e
Especificos e
- classificatoério
. . Conhecimentos
(P3) Discursiva e 2
Especificos

Avaliacdo de titulos

e de experiéncia - - Classificatério
profissional

Segunda etapa Avaliac¢do oral por Eliminatério e
competéncias B B classificatério

6.1.2 Para o cargo de Assistente:

ETAPA AREA DE NUMERO DE ]
PROVA/TIPO CONHECIMENTO QUESTOES CARATER
Primeira etapa (P1) Objetiva Conheéu‘mentos 40 Eliminatorio
Basicos o
(P2) Objetiva Conheufn.entos 40 classificatério
Especificos
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ETAPA AREA DE NUMERO DE ,
PROVA/TIPO CONHECIMENTO QUESTOES CARATER
(P3) Discursiva Conhecimentos 1
Especificos

6.2 As provas objetivas e a prova discursiva terdo a duracdo de 5 horas e serao aplicadas na data provavel
estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital, nos turnos da manha (para o cargo de
Analista) e da tarde (para o cargo de Assistente).

6.3 Na data provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital, serd divulgado na
internet, no endereco eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil_21 2, edital que
informara a disponibilizagdo da consulta aos locais e aos horarios de realizagdo das provas.

6.3.1 0] candidato dever3, obrigatoriamente, acessar o enderego eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil_21 2 para verificar seu local de provas, por meio de
busca individual, devendo, para tanto, informar os dados solicitados.

6.3.2 O candidato somente poderad realizar as provas no local designado pelo Cebraspe.

6.3.3 Serdo de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacdo correta de seu local de realiza¢do das
provas e o comparecimento no hordrio determinado.

6.3.4 O Cebraspe podera enviar, como complemento as informagdes citadas no subitem 6.3 deste edital,
comunica¢ao pessoal dirigida ao candidato, por e-mail, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
manutenc¢do/atualizacdo de seu correio eletronico, o que ndo o desobriga do dever de observar o disposto
no subitem 6.3 deste edital.

6.4 O edital de resultado final nas provas objetivas e de resultado provisdrio na prova discursiva serd
divulgado na internet, no endereco eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil 21 2, na
data provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital.

7 DAS PROVAS OBIJETIVAS

7.1 As provas objetivas, de carater eliminatério e classificatério, valerdao 80,00 pontos e abrangerdo os
objetos de avaliacdo constantes do item 13 deste edital.

7.2 As questdes das provas objetivas serdo do tipo multipla escolha, com quatro op¢des (A, B, C e D), sendo
uma Unica resposta correta, de acordo com o comando da questdo. Haverd, na folha de respostas, para cada
guestdo, quatro campos de marcagdo: um campo para cada uma das quatro opcoes A, B, C e D, devendo o
candidato preencher o campo correspondente a resposta considerada por ele correta, de acordo com o
comando da questdo.

7.3 O candidato devera marcar um, e somente um, dos quatro campos da folha de respostas, sob pena de
arcar com os prejuizos decorrentes de marcacgdes indevidas.

7.4 O candidato devera transcrever as respostas das provas objetivas para a folha de respostas, que serd o
Unico documento valido para a corregdo das provas. O preenchimento da folha de respostas sera de inteira
responsabilidade do candidato, que deverd proceder em conformidade com as instrucdes especificas
contidas neste edital e na folha de respostas. Em hipdtese alguma havera substituicdo da folha de respostas
por motivo de erro do candidato.

7.5 Serdo deinteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido da folha
de respostas. Serdo consideradas marcacgdes indevidas as que estiverem em desacordo com este edital e(ou)
com as instrucdes contidas na folha de respostas, tais como marcacao rasurada ou emendada ou campo de
marcacao nao preenchido integralmente.
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7.6 O candidato ndo podera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de nenhum modo, danificar a sua
folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizacao do seu
processamento eletrénico.

7.7 O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial de seu nome, do nimero
de sua inscricdo e do numero de seu documento de identidade.

7.8 Nao sera permitido que as marcacdes na folha de respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo em
caso de candidato a quem tenha sido deferido atendimento especial para auxilio no preenchimento/auxilio
na leitura. Nesse caso, o candidato sera acompanhado pelo aplicador especializado do Cebraspe devidamente
treinado e as respostas fornecidas serdo gravadas em audio.

7.9 Serdo anuladas as provas objetivas do candidato que ndo devolver a sua folha de respostas.

7.10 O Cebraspe disponibilizard o link de consulta da imagem da folha de respostas dos candidatos que
realizaram as provas objetivas, exceto a dos candidatos eliminados na forma dos subitens 13.22 e 13.24 deste
edital e daqueles que tiverem as suas provas objetivas anuladas na forma do subitem 7.9 deste edital, no
endereco eletronico http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil 21 2, em até cinco dias Uteis a
partir da data de divulgacdo do resultado final nas provas objetivas. A consulta a referida imagem ficara
disponivel por até 60 dias corridos da data de publicacdo do resultado final no processo seletivo publico.
7.10.1 Apds o prazo determinado no subitem 7.10 deste edital, ndo serdo aceitos pedidos de disponibilizacao
da imagem da folha de respostas.

7.11 DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DAS PROVAS OBJETIVAS

7.11.1 As provas objetivas de todos os candidatos serdo corrigidas por meio de processamento eletronico da
folha de respostas.

7.11.2 A nota em cada questao das provas objetivas, feita com base nas marcag¢des da folha de respostas,
serd igual a: 1,00 ponto, caso a resposta do candidato esteja em concordancia com o gabarito oficial definitivo
das provas, e 0,00 ponto, caso a resposta do candidato esteja em discordancia com o gabarito oficial
definitivo das provas, ndo haja marcac¢do ou haja mais de uma marcacgao.

7.11.3 A nota em cada prova objetiva sera igual a soma das notas obtidas em todas as questdes que a
compoem.

7.11.4 Sera reprovado nas provas objetivas e eliminado do processo seletivo publico o candidato que se
enquadrar em pelo menos um dos itens a seguir:

a) obtiver nota inferior a 20,00 pontos na prova objetiva de conhecimentos basicos Pi;

b) obtiver nota inferior a 20,00 pontos na prova objetiva de conhecimentos especificos P;.

7.11.4.1 O candidato eliminado na forma do subitem 7.11.4 deste edital ndo terd classificacdo alguma no
processo seletivo publico.

7.11.5 Os candidatos ndo eliminados na forma do subitem 7.11.4 deste edital serdo ordenados por
cargo/area de concentracdo de acordo com os valores decrescentes da nota final nas provas objetivas (NFPO),
gue sera a soma das notas obtidas nas provas objetivas P1 e P,.

7.12 DOS GABARITOS OFICIAIS PRELIMINARES DAS PROVAS OBIJETIVAS

7.12.1 Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo divulgados na internet, no endereco
eletroénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil 21 2, a partir das 19 horas da data provavel
estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital.

7.12.2 O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas
objetivas dispora do periodo estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital para fazé-lo,
ininterruptamente.
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7.12.3 Para recorrer contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, o candidato devera utilizar
o Sistema Eletronico de Interposicao de Recurso, no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil_21_2, e seguir as instrucdes ali contidas.

7.12.3.1 O candidato poderad, ainda, no periodo de que trata o subitem 7.12.2 deste edital, apresentar razoes
para a manutencdo do gabarito, por meio do Sistema Eletrénico de Interposicao de Recurso, disponivel no
endereco eletronico http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil 21 2, e seguir as instrucdes ali
contidas.

7.12.4 Todos os recursos serdo analisados, e as justificativas das alteracdes/anulacbes de gabarito serdo
divulgadas no enderego eletronico http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil 21 2. Ndo serdo
encaminhadas respostas individuais aos candidatos.

7.12.5 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo serd preliminarmente indeferido.

7.12.6 O recurso nao podera conter, em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que
identifique seu autor, sob pena de ser preliminarmente indeferido.

7.12.7 Se do exame de recursos resultar a anulacdo de questdo integrante de prova, a pontuacdo
correspondente a essa questdo serd atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.
7.12.8 Se houver alteracao, por forca de impugnagdes, de gabarito oficial preliminar de questao integrante
de prova, essa alteracdo valerd para todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

7.12.9 Ndo sera aceito recurso via postal, via fax, via requerimento administrativo, via correio eletrénico ou,
ainda, fora do prazo.

7.12.10 Em nenhuma hipdtese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos ou recurso contra o gabarito
oficial definitivo.

7.12.11 Recursos cujo teor desrespeite a banca serdo preliminarmente indeferidos.

8 DA PROVA DISCURSIVA

8.1 A prova discursiva consistira:

a) para o cargo de Analista, na elaboracdo de dois textos dissertativos, sendo uma questdo em lingua
portuguesa e outra em lingua inglesa, ambas acerca dos conhecimentos especificos constantes dos objetos
de avaliacdo, com no minimo 10 linhas e no maximo 20 linhas cada uma, no valor de 10,00 pontos para cada
guestao.

b) para o cargo de Assistente, na elaboracdo de um texto dissertativo em lingua portuguesa, acerca de
atualidades, constantes dos objetos de avaliacdo, com no minimo 15 linhas e no maximo 30 linhas, no valor
de 20,00 pontos.

8.2 As provas discursivas serdo avaliadas e pontuadas segundo os critérios estabelecidos no subitem 8.7 deste
edital.

8.3 O texto definitivo da prova discursiva devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica
de tinta preta fabricada em material transparente, ndo sendo permitida a interferéncia ou a participacao de
outras pessoas, salvo em caso de candidato a quem tenha sido deferido atendimento especial para a
realizacdo das provas. Nesse caso, o candidato serd acompanhado por aplicador especializado do Cebraspe
devidamente treinado, para o qual devera ditar o texto — o qual serd gravado em audio — especificando
oralmente a grafia das palavras e os sinais graficos de pontuacao.

8.4 O documento de texto definitivo das provas discursivas ndo poderad ser assinado, rubricado ou conter, em
outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de ser
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anulado. Assim, a deteccdo de qualquer marca identificadora no espaco destinado a transcricdo dos textos
definitivos acarretard a anulacdo da respectiva prova discursiva.

8.5 O documento de texto definitivo da prova discursiva serd o Unico documento valido para a avaliacdo das
provas discursivas. As folhas para rascunho do caderno de provas sdo de preenchimento facultativo e nao
sdo validas para a avaliagdo das provas discursivas.

8.6 Ndo haverd substituicdo do documento de texto definitivo por erro do candidato em seu preenchimento.
8.7 DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROVA DISCURSIVA

8.7.1 Com base na lista organizada na forma do subitem 7.11.5 deste edital, serdo corrigidas as provas
discursivas dos candidatos aprovados nas provas objetivas e classificados até a posicdo especificada no
guadro a seguir, respeitados os eventuais empates na ultima colocacao.

Cargo/Area de Concentragdo Classificagao
Cargo 1: Analista I.1 — Area de Concentracdo: Negdcios Internacionais 502
Cargo 2: Assistente 1.1 — Area de Concentragdo: Apoio Administrativo 502

8.7.2 O candidato cuja prova discursiva ndo for corrigida na forma do subitem 8.7.1 deste edital estara
automaticamente eliminado e ndo tera classificacdo alguma no processo seletivo publico.

8.7.3 O edital de resultado final nas provas objetivas e de resultado provisério na prova discursiva listara
apenas os candidatos que tiverem a sua prova discursiva corrigida na forma dos subitens 8.7.1 e 8.7.2 deste
edital.

8.7.4 A prova discursiva avaliard o contelddo (desenvolvimento do tema), a capacidade de expressdo na
modalidade escrita e o uso das normas do registro formal culto da lingua portuguesa (para os cargos de
Analista e Assistente) e da lingua inglesa (somente para o cargo de Analista). O candidato devera produzir,
conforme o comando formulado pela banca examinadora, texto dissertativo, primando pela coeréncia e pela
coesao.

8.7.4.1 A avaliacdo de conteuldo serd feita por pelo menos dois examinadores. A nota de conteudo do
candidato serd obtida pela média aritmética de duas notas convergentes atribuidas por examinadores
distintos.

8.7.4.2 Duas notas de conteudo da prova discursiva serdo consideradas convergentes se diferirem entre si
em até 25% da nota maxima de conteldo possivel na prova discursiva.

8.7.5 A prova discursiva para cada cargo sera corrigida conforme os critérios a seguir.

8.7.5.1 Para o cargo de Analista, em que cada questdo vale 10,00 pontos:

a) a apresentacdo e a estrutura textuais e o desenvolvimento do tema totalizardo a nota relativa ao dominio
do conteudo (NG, cuja pontuacdo méxima sera limitada ao valor de 10,00 pontos, em que i =1 ou 2;

b) a avaliagdo do dominio da modalidade escrita totalizard o numero de erros (NE;) do candidato,
considerando-se aspectos de natureza gramatical, tais como: grafia, morfossintaxe, pontuacao e propriedade
vocabular;

c) sera desconsiderado, para efeito de avaliacdo, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do local
apropriado ou ultrapassar o nimero maximo de linhas estabelecido;

d) sera calculada, entdo, a nota em cada questdo (NQ;) pela formula NQ;= NC; - 2 x NE; + TL;, em que TL;
corresponde ao numero de linhas efetivamente escritas pelo candidato na questao J;

e) caso o numero de linhas efetivamente escritas pelo candidato seja inferior ao minimo exigido, sera
descontado 0,20 ponto para cada linha faltante para atingir o minimo exigido;

f) serd atribuida nota zero ao texto que obtiver NQ; < 0,00 ponto;

g) nos casos de fuga ao tema, ou de ndo haver texto, o candidato receberd nota igual a zero;
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h) sera eliminado o candidato que obtiver NQ; < 5,00 pontos;

i) a nota final nas questdes sera calculada pela seguinte formula: NFQ = NQ1 + NQ,.

8.7.5.2 Para o cargo de Assistente, em que o texto vale 20,00 pontos:

a) a apresentacdo e a estrutura textuais e o desenvolvimento do tema totalizardo a nota relativa ao dominio
do conteudo (NC), cuja pontuacdo maxima sera limitada ao valor de 20,00 pontos;

b) a avaliacdo do dominio da modalidade escrita totalizara o nimero de erros (NE) do candidato,
considerando-se aspectos de natureza gramatical, tais como: grafia, morfossintaxe, pontuacdo e propriedade
vocabular;

c) sera desconsiderado, para efeito de avaliacdo, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do local
apropriado ou ultrapassar o numero maximo de linhas estabelecido;

d) sera calculada, entdo, a nota na prova discursiva (NPD) pela férmula NPD = NC -4 x NE + TL, em que TL
corresponde ao numero de linhas efetivamente escritas pelo candidato;

e) caso o numero de linhas efetivamente escritas pelo candidato seja inferior ao minimo exigido, sera
descontado 0,20 ponto para cada linha faltante para atingir o minimo exigidoe) sera atribuida nota zero ao
texto que obtiver NPD < 0,00 ponto;

f) nos casos de fuga ao tema, ou de ndo haver texto, o candidato recebera nota igual a zero;

g) sera eliminado o candidato que obtiver NPD < 10,00 pontos;

8.7.6 Serd anulada a prova discursiva do candidato que ndo devolver o documento de texto definitivo.

8.7.7 O candidato eliminado na forma das alineas “h”, do subitem 8.7.5.1, e “g”, do subitem 8.7.5.2, ou o
candidato que se enquadrar no subitem 8.7.6 deste edital ndo tera classificacdo alguma no processo seletivo
publico.

8.8 DOS RECURSOS CONTRA O PADRAO PRELIMINAR DE RESPOSTA E CONTRA O RESULTADO PROVISORIO
NA PROVA DISCURSIVA

8.8.1 O padrao preliminar de resposta da prova discursiva sera divulgado na internet, no endereco eletronico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil 21 2, a partir das 19 horas da data provavel
estabelecida no cronograma constante do Anexo I.

8.8.2 O candidato que desejar interpor recursos contra o padrao preliminar de resposta da prova discursiva
dispord do periodo estabelecido no cronograma constante do Anexo | para fazé-lo, por meio do Sistema
Eletronico de Interposicao de Recurso, disponivel no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil 21 2, e seguir as instrucdes ali contidas.

8.8.3 Para recorrer contra o padrdo preliminar de resposta da prova discursiva, o candidato devera utilizar o
Sistema  Eletronico de Interposicdo de  Recurso, disponivel no endereco eletronico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil 21 2, e seguir as instrucdes ali contidas.

8.8.4 Se houver alteracao, por forca de impugnacdo, do padrdo preliminar de resposta da prova discursiva,
essa alteracdo valerd para todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

8.8.5 Apds o julgamento dos recursos interpostos contra o padrdo preliminar de resposta da prova discursiva,
sera definido o padrao definitivo, o qual sera divulgado por ocasido da divulgacdo do resultado provisério na
prova discursiva.

8.8.6 No recurso contra o resultado provisério na prova discursiva, é vedado ao candidato novamente
impugnar em tese o padrdo de resposta, estando limitada a correcao de sua resposta ao padrdo definitivo.
8.8.7 O candidato que desejar interpor recursos contra o resultado provisério na prova discursiva devera
observar os procedimentos disciplinados no respectivo edital de resultado provisério.
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9 DA AVALIAGAO DE TiTULOS E DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL (SOMENTE PARA O CARGO DE ANALISTA)

9.1 Respeitados os empates na ultima colocacdo, serdo convocados para a avaliacdo de titulos e de
experiéncia profissional os candidatos ao cargo de Analista aprovados nas provas objetivas e na prova
discursiva e classificados, considerando-se a soma das notas nas provas objetivas e na prova discursiva, até a
302 posicao.

9.1.1 O candidato que ndo for convocado para a avaliacdo de titulos e de experiéncia profissional estard
automaticamente eliminado e n3o terd classificacdo alguma no processo seletivo publico.

9.2 A avaliacdo de titulos e de experiéncia profissional valera 10,00 pontos, ainda que a soma dos valores dos
titulos apresentados seja superior a esse valor.

9.3 Somente serdo aceitos os titulos abaixo relacionados, expedidos até a data do envio, observados os
limites de pontos do quadro a seguir:

QUADRO DE ATRIBUIGAO DE PONTOS PARA A AVALIAGAO DE TITULOS E DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

VALOR DE VALOR MAXIMO

ALINEA TITULO CADATITULO | DOS TITULOS

Diploma de curso de pds-graduagdo em nivel de doutorado
ou mestrado na area da formacdo académica ou relacionado
a area de concentracdo a que concorre, expedido por|
instituicao reconhecida pelo MEC.

2,50 2,50

Certificado de curso de péds-graduacdo em nivel de
especializacdo na 4drea da formacdo académica ou
B relacionado a drea de concentracdo a que concorre, com 1,25 2,50
carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas/aula, expedido por instituicdo reconhecida pelo MEC.

Exercicio de atividade profissional de nivel superior na area

~ a . L 0,50 p/ano
de formacdo académica ou relacionado a d&rea de ' P

completo, sem

C concentragao a que concorre, acompanhado - 5,00
) . ~ . sobreposicdo
necessariamente do diploma de graduacdo exigido como de tempo
requisito para a drea de concentragdo a que concorre. P
TOTAL MAXIMO DE PONTOS 10,00

9.4 Recebera nota zero o candidato que ndo enviar, via upload, a imagem legivel dos titulos na forma, no
prazo e no hordrio estipulados no edital de convocacdo para a avaliacdo de titulos e de experiéncia
profissional.

9.5 N3o serdo aceitos titulos encaminhados via postal, via correio eletrénico e(ou) via requerimento
administrativo.

9.6 E de responsabilidade exclusiva do candidato, sob pena de ndo pontuacio, a correta indicacdo, no sistema
de upload da documentacdo da avaliacdo de titulos e de experiéncia profissional, da alinea a que se refere
cada conjunto de imagens submetidas.

9.6.1 Somente serdo aceitas imagens que estejam nas extensdes “.png”, “.jpeg” e “.jpg”. O tamanho de cada
imagem submetida devera ser de, no maximo, 1 MB.

9.6.2 E de responsabilidade exclusiva do candidato conferir se as imagens incluidas dizem respeito a cada
alinea indicada no sistema de upload. As imagens que ndo forem condizentes com a alinea indicada serdo
desconsideradas para fins de andlise.
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9.6.3 Ndo serdo aceitos documentos ilegiveis, bem como os que ndo forem submetidos da forma estabelecida
no sistema de upload.

9.7 O envio da documentagdo constante do subitem 9.11 deste edital é de responsabilidade exclusiva do
candidato. O Cebraspe nao se responsabiliza por qualquer tipo de problema que impeca a chegada dessa
documentacdo a seu destino, seja de ordem técnica dos computadores, seja decorrente de
indisponibilidade/falhas de comunica¢do, bem como por outros fatores que impossibilitem o envio. Esses
documentos, que valerdo somente para este processo, ndo serdo devolvidos nem deles serdo fornecidas
copias.

9.7.1 O candidato devera organizar as imagens a serem enviadas por ordem das alineas indicadas no subitem
9.3 deste edital e, em seguida, numerar cada imagem em ordem crescente (inclusive as das imagens que
corresponderem aos versos dos documentos) e realizar, seguindo as orientacdes do aplicativo, o upload nessa
ordem.

9.8 O candidato devera manter aos seus cuidados a documentacdo constante do subitem 9.11 deste edital.
9.8.1 Caso seja solicitado pelo Cebraspe, o candidato devera enviar a referida documentagdo por meio de
carta registrada, para a confirmacdo da veracidade das informacgdes.

9.9 A veracidade das informacdes prestadas no envio da imagem dos titulos serd de inteira responsabilidade
do candidato, podendo este responder, a qualquer momento, no caso de serem prestadas informacdes
inveridicas ou utilizados documentos falsos, por crime contra a fé publica, o que acarreta sua eliminagdo do
processo seletivo. Aplica-se, ainda, o disposto no paragrafo unico do art. 10 do Decreto n2 83.936/1979.
9.10 Serd de inteira responsabilidade do candidato o envio das imagens legiveis dos titulos no periodo e na
forma previstos neste edital e no edital de convocag¢do para essa fase.

9.11 DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS A COMPROVAGAO DE TiTULOS E DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL
9.11.1 Para a comprovacgao da conclusado do curso de pds-graduagcao em nivel de doutorado ou de mestrado,
na area de concentragdo a que concorre, serd aceito o diploma, devidamente registrado, expedido por
instituicdo reconhecida pelo MEC. Também serd aceito certificado/declara¢cdo de conclusdo de curso de
doutorado ou mestrado, expedido por instituicdo reconhecida pelo MEC, desde que acompanhado do
histérico escolar do candidato, no qual conste o nimero de créditos obtidos, as areas em que foi aprovado e
as respectivas mengdes, o resultado dos exames e do julgamento da tese ou da dissertacdao. Caso o histérico
ateste a existéncia de alguma pendéncia ou falta de requisito de conclusdo do curso, o certificado/declaragdo
ndo sera aceito(a).

9.11.1.1 Para curso de doutorado ou de mestrado concluido no exterior, serd aceito apenas o diploma, desde
que revalidado por instituicdo de ensino superior no Brasil e traduzido para a Lingua Portuguesa por tradutor
juramentado, nos termos do subitem 9.11.4 deste edital.

9.11.1.2 Outros comprovantes de conclusdo de curso ou disciplina ndo serdo aceitos como os titulos
referentes ao mestrado e ao doutorado.

9.11.2 Para comprovacdo da conclusdo do curso de pds-graduacdao em nivel de especializacdo, na area de
concentracdo a que concorre, sera aceito certificado atestando que o curso atende as normas da Lei n2 9.394,
de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo), do Conselho Nacional de Educacdo (CNE)
ou estd de acordo com as normas do extinto Conselho Federal de Educacdo (CFE). Também serd aceita
declaracdo de conclusdo de pds-graduacao em nivel de especializacdo acompanhada do respectivo histérico
escolar no qual conste a carga horaria do curso, as disciplinas cursadas com as respectivas mengdes e a
comprovacdo da apresentacdo e aprovacao da monografia, atestando que o curso atende as normas da Lei
n2 9.394/1996, do CNE ou estd de acordo com as normas do extinto CFE.

9.11.2.1 Caso o certificado ndo ateste que o curso atende as normas da Lei n2 9.394/1996, do CNE ou esta de
acordo com as normas do extinto CFE, devera ser anexada uma declaracdo do responsavel pela organizacao
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e realizacdo do curso atestando que o este atendeu a uma das normas estipuladas no subitem 9.11.2 deste
edital.

9.11.3 Para receber a pontuacdo relativa ao exercicio de atividade profissional descrita na alinea C, o
candidato devera atender a uma das seguintes opgdes:

a) para exercicio de atividade em empresa/institui¢do privada: serd necessario o envio da imagem legivel
de trés documentos: 1 — diploma do curso de graduagao conforme a area de concentragdo a que concorre
a fim de se verificar qual a data de conclusdo do curso e atender ao disposto no subitem 9.11.3.2.1 deste
edital; 2 — copia da carteira de trabalho e previdéncia Social (CTPS) contendo as paginas: identificacdo do
trabalhador; registro do empregador que informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso) e qualquer outra
pagina que ajude na avaliagdo, por exemplo, quando hd mudanca na razdo social da empresa; e 3 —
declaragao do empregador com o periodo (com inicio e fim, se for o caso), atestando a escolaridade do
cargo/emprego/funcdo, a espécie do servico de nivel superior realizado e a descricdo das atividades
desenvolvidas para o cargo/emprego;

b) para exercicio de atividade/instituicdo publica: serd necessario o envio da imagem legivel de dois
documentos: 1 — diploma do curso de graduagdo conforme a area/especialidade a que concorre a fim de se
verificar qual a data de conclusdao do curso e atender ao disposto no subitem 9.11.3.2.1 deste edital; 2 —
declaragdo/certiddo de tempo de servigo, emitida pelo setor de recursos humanos da instituicdo, que
informe o periodo (com inicio e fim, até a data da expedicdo da declaracao), atestando a escolaridade do
cargo/emprego/funcdo, a espécie do servico de nivel superior realizado e a descricdo das atividades
desenvolvidas;

c) para exercicio de atividade/servigo prestado por meio de contrato de trabalho: sera necessario o envio
da imagem legivel de trés documentos: 1 — diploma de graduagdo conforme a area/especialidade a que
concorre a fim de se verificar qual a data de conclusdo do curso e atender ao disposto no subitem 9.11.3.2.1
deste edital; 2 — contrato de prestacdo de servigo/atividade entre as partes, ou seja, o candidato e o
contratante; e 3 — declaragao do contratante que informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso),
atestando a escolaridade do cargo/emprego/funcdo, a espécie do servico de nivel superior realizado e a
descricao das atividades;

d) para exercicio de atividade/servigo prestado como auténomo: sera necessario envio da imagem legivel
de trés documentos: 1 — diploma de graduag¢do conforme a area/especialidade a que concorre a fim de se
verificar qual a data de conclusdo do curso e atender ao disposto no subitem 9.11.3.2.1 deste edital; 2 —
recibo de pagamento autonomo (RPA), sendo pelo menos o primeiro e o ultimo recibos do periodo
trabalhado como auténomo; e 3 — declaragido do contratante/beneficiario que informe o periodo (com inicio
e fim, se for o caso), a espécie do servico de nivel superior realizado e a descricdo das atividades.

9.11.3.1 A declaragdo/certiddo mencionada na letra “b” do subitem 9.11.3 deste edital devera ser emitida
por 6rgdo de pessoal ou de recursos humanos. Ndo havendo drgdo de pessoal ou de recursos humanos, a
autoridade responsavel pela emissdo do documento devera declarar/certificar também essa inexisténcia.
9.11.3.1.1 Quando o érgdo de pessoal possuir outro nome correspondente, por exemplo, Controle de Divisdo
de Pessoas (CDP), a declaracdo devera conter o nome do drgdo por extenso, ndo sendo aceitas abreviaturas.
9.11.3.2 Para efeito de pontuacdo referente a experiéncia profissional, ndo serdo consideradas fracdo de ano
nem sobreposicdo de tempo.

9.11.3.2.1 Para efeito de pontuacdo de experiéncia profissional, somente serd considerada a experiéncia apos
a conclusdo do curso superior.

9.11.3.2.1.1 N3o serdo considerados o tempo de estdgio curricular, de monitoria, de bolsa de estudo ou de
prestacao de servico como voluntario.
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9.11.3.2.1.2 Sera excluido do célculo da pontuacdo o tempo de servico estabelecido como requisito para o
cargo.

9.11.4 Todo documento expedido em lingua estrangeira somente serd considerado se traduzido para a Lingua
Portuguesa por tradutor juramentado.

9.11.5 Cada titulo sera considerado uma unica vez.

9.11.6 Os pontos que excederem o valor maximo em cada alinea do Quadro de Atribui¢ao de Pontos para a
Avaliacdo de Titulos e de Experiéncia Profissional, bem como os que excederem o limite de pontos
estipulados no subitem 9.3 deste edital serdo desconsiderados.

9.12 O candidato que desejar interpor recurso contra o resultado provisério devera observar os
procedimentos disciplinados no respectivo edital de resultado provisdrio.

10 DA NOTA FINAL NA PRIMEIRA ETAPA (SOMENTE PARA O CARGO DE ANALISTA)

10.1 A nota final na primeira etapa do processo seletivo publico (NFPSP) para o cargo de Analista serd o
somatdrio da nota final nas provas objetivas (NFPO), da nota final nas questdes da prova discursiva (NFQ) e
da nota final na avaliacdo de titulos e de experiéncia profissional.

10.2 Apds o cdlculo da nota final na primeira etapa no processo seletivo publico, os candidatos serdo
ordenados em ordem de classificagdo por cargo/drea de concentracdo, de acordo com os valores
decrescentes das notas finais na primeira etapa do processo seletivo publico.

11 DA AVALIAGAO ORAL POR COMPETENCIAS (SOMENTE PARA O CARGO DE ANALISTA)

11.1 Respeitados os empates na ultima colocagdo e com base na lista organizada na forma do subitem 10.2
deste edital, serdo convocados para a realizacdo da avaliacdo oral por competéncias os candidatos ao cargo
de Analista classificados até a 202 posigao.

11.1.2 Os candidatos nao convocados para a avaliacao oral por competéncias estardo eliminados e nao terao
classificagdo alguma no processo seletivo publico.

11.2 A etapa de avaliacdo oral por competéncias valera 20,00 pontos e tera o objetivo de avaliar
competéncias relacionadas ao exercicio profissional, e versara sobre o conhecimento necessario para o
desempenho da funcdo, de acordo com as exigéncias para cada area de concentracao.

11.3 A etapa de avaliacdo oral por competéncias serd feita de forma individual e consistira em
guestionamentos orais sobre temas relacionados aos conhecimentos especificos constantes dos objetos de
avaliagdo e avaliagao de conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadas a area de concentragao.

11.4 A avaliacdo serd dividida em 4 questdes, com duracdo maxima de 5 minutos cada e pontuagdo maxima
de 5,00 pontos por questao.

11.5 Os tépicos serdo definidos pela Banca Examinadora, com base no contetdo especifico da Area de
Concentracao (ver item 13 deste edital), sendo que:

a) as trés primeiras questdes deverdo ser respondidas apenas em Lingua Portuguesa; e

b) a quarta questdo devera ser respondida em Lingua Inglesa, na qual sera avaliada, além do conhecimento
sobre o tema, a utilizacdo correta do idioma na construcdo verbal da resposta.

11.6 Serdo considerados aprovados na etapa de avaliacdo oral por competéncias os candidatos que
obtiverem o minimo de 50% (cinquenta por cento) em cada uma das questdes propostas para a avaliacao.
11.7 Demais informacdes e as areas de conhecimento a serem avaliadas, quando da realizacdo da etapa de
avaliacdo oral, serdo fornecidas em edital especifico de convocacao para esta etapa.
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12 DA NOTA FINAL E DA CLASSIFICACAO FINAL NO PROCESSO SELETIVO PUBLICO

12.1 Para o cargo de Analista, a nota final no processo seletivo publico sera a nota final na avaliacdo oral por
competéncias.
12.2 Para o cargo de Assistente, a nota final no processo seletivo publico serd o somatério das notas obtidas
nas provas objetivas e na prova discursiva.
12.3 Apds o calculo da nota final no processo seletivo e aplicados os critérios de desempate constantes do
subitem 12.5 deste edital, os candidatos serdo listados em ordem de classificacdo por cargo/area de
concentracdo, de acordo com os valores decrescentes das notas finais no processo seletivo publico.
12.4 Todos os resultados citados neste edital serdo expressos até a segunda casa decimal, arredondando-se
para o nUmero imediatamente superior se o algarismo da terceira casa decimal for igual ou superior a cinco.
12.5 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE
12.5.1 Em caso de empate na nota final no processo seletivo publico, terd preferéncia o candidato que, na
seguinte ordem:
12.5.1.1 Para o cargo de Analista:

a) obtiver a maior nota na avaliacdo de titulos e de experiéncia profissional;

b) obtiver a maior nota na prova discursiva;

c) obtiver a maior nota na prova objetiva de conhecimentos especificos P;

d) obtiver a maior nota na prova objetiva de conhecimentos basicos P;

e) tiver a maior idade.
12.5.1.2 Para o cargo de Assistente:

a) obtiver a maior nota na prova discursiva;

b) obtiver a maior nota na prova discursiva ps;

c) obtiver a maior nota na prova objetiva de conhecimentos especificos P;

d) obtiver a maior nota na prova objetiva de conhecimentos basicos P;

e) tiver a maior idade.
12.5.1.3 Os candidatos que seguirem empatados até a aplicacao da alinea “e” dos subitens 12.5.1.1e 12.5.1.2
deste edital serdo convocados, antes do resultado final no processo seletivo, para a apresentagao da imagem
legivel da certiddo de nascimento para verificacdo do horario do nascimento para fins de desempate.
12.5.1.4 Para os candidatos convocados para apresentacdo da certiddo de nascimento que ndo apresentarem
a imagem legivel da certiddao de nascimento, serd considerada como hora de nascimento 23 horas 59 minutos
e 59 segundos.

13 DAS DISPOSIGOES FINAIS

13.1 Alinscricdo do candidato implicara a aceitagdo das normas para o processo seletivo publico contidas nos
comunicados, neste edital e em outros a serem publicados.

13.2 Todos os candidatos concorrerdao em igualdade de condices, excetuados os casos especificos previstos
na legislacdo vigente para o atendimento especializado para a realizacdo das provas.

13.3 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicagdo de todos os atos, editais e
comunicados referentes a este processo seletivo publico divulgados na internet, no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil 21 2.

13.3.1 Caso ocorram problemas de ordem técnica e(ou) operacional nos links referentes ao processo
seletivo publico, causados pelo Cebraspe, que comprometam as funcionalidades sistémicas ou gerem a
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indisponibilidade de servicos, os prazos de acesso a esses links serao automaticamente prorrogados, no
minimo, pelo tempo que durar a indisponibilidade ou que ficar comprometida a funcionalidade. A
prorrogacdo podera ser feita sem alteracdo das condi¢des deste edital.

13.3.2 As informacdes a respeito de notas e classificacdes poderdo ser acessadas por meio dos editais de
resultados. Ndo serdo fornecidas informacgdes que ja constem dos editais ou fora dos prazos previstos nesses
editais.

13.4 O candidato podera obter informacdes referentes ao processo seletivo publico na Central de
Atendimento ao Candidato do Cebraspe, localizada na Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario
Darcy Ribeiro, Sede do Cebraspe — Asa Norte, Brasilia/DF, por meio do telefone (61) 3448-0100, ou via
internet, no endereco eletronico http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil 21 2, ressalvado o
disposto no subitem 13.6 deste edital, e por meio do endereco eletronico sac@cebraspe.org.br.

13.5 O candidato que desejar relatar ao Cebraspe fatos ocorridos durante a realizacdo do processo seletivo
deverd fazé-lo junto a Central de Atendimento ao Candidato do Cebraspe, postando correspondéncia para a
Caixa Postal 4488, CEP 70842-970, Brasilia/DF, ou enviando e-mail para o endereco eletronico
sac@cebraspe.org.br.

13.6 Nao serdo dadas por telefone informacgdes a respeito de datas, locais e horarios de realizagdo das provas.
O candidato devera observar rigorosamente os editais e os comunicados a serem divulgados na forma do
subitem 13.3 deste edital.

13.6.1 Nao serdo fornecidos a terceiros informagdes e documentos pessoais de candidatos, em atengao ao
disposto no art. 31 da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

13.7 O candidato poderd protocolar requerimento relativo ao processo seletivo publico, por meio de
correspondéncia ou e-mail instruido com cépia do documento de identidade e do CPF. O requerimento
podera ser feito pessoalmente mediante preenchimento de formuldrio préprio, a disposi¢ao do candidato na
Central de Atendimento ao Candidato do Cebraspe, no horario das 8 horas e 30 minutos as 18 horas e 30
minutos, ininterruptamente, exceto sabados, domingos e feriados, observado o subitem 13.5 deste edital.
13.8 O candidato que desejar corrigir o nome fornecido durante o processo de inscricao devera entregar
requerimento de solicitagdo de alteragao de dados cadastrais das 8 horas e 30 minutos as 18 horas e 30
minutos (exceto sabados, domingos e feriados), pessoalmente ou por terceiro, na Central de Atendimento
ao Candidato do Cebraspe, localizada na Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy Ribeiro,
Sede do Cebraspe — Asa Norte, Brasilia/DF, ou envia-lo, via SEDEX ou carta registrada com aviso de
recebimento, para a Central de Atendimento ao Candidato do Cebraspe — Apex-Brasil 2/2021 (Solicitacdo de
alteracdo de dados cadastrais) — Caixa Postal 4488, CEP 70842-970, Brasilia/DF, ou via e-mail, para o endereco
eletrénico sac@cebraspe.org.br, acompanhado de cépia dos documentos que contenham os dados corretos
e copia da sentenca homologatéria de retificacdo do registro civil.

13.8.1 O candidato que solicitar a alteracdo de nome, nos termos do subitem 13.8 deste edital, terd o seu
nome atualizado na base de dados do Cebraspe para os eventos com inscrices abertas e para os futuros
eventos.

13.9 O candidato deverd comparecer ao local designado para a realizacdo das provas com antecedéncia
minima de uma hora do horario fixado para seu inicio, munido somente de caneta esferografica de tinta
preta fabricada em material transparente, do comprovante de inscricdo ou do comprovante de pagamento
da taxa de inscricdio e do documento de identidade original. Ndo serd permitido o uso de lapis,
lapiseira/grafite, marca-texto e(ou) borracha durante a realizagdo das provas.

13.10 Ser3do considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares;
carteiras expedidas pelos drgaos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte
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brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais expedidas por érgdo publico que, por lei federal,
valham como identidade; carteiras de trabalho; carteiras de identidade do trabalhador; carteiras nacionais
de habilitacdo em papel (somente o modelo com foto).

13.10.1 Nao serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento; CPF; titulos eleitorais;
carteira nacional de habilitacdo digital (modelo eletrénico) ou quaisquer outros documentos em formato
digital; carteiras de estudante; carteiras funcionais sem valor de identidade; documentos ilegiveis, ndo
identificaveis e(ou) danificados, cépia do documento de identidade, ainda que autenticada; protocolo do
documento de identidade; ou qualquer documento de identidade vencido.

13.11 O candidato que, por ocasido da realizacdo das provas, ndo apresentar o documento de identidade
original, na forma definida no subitem 13.10 deste edital, ndo podera realizd-las e sera automaticamente
eliminado do processo seletivo publico.

13.12 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das provas, documento de
identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, deverd entregar a equipe de aplicacdo documento
(original ou cépia simples) que ateste o registro da ocorréncia em érgdo policial expedido, no maximo, 90
dias antes da data de realizacdo das provas, ocasido em que sera submetido a identificacdo especial, que
compreende coleta de dados e de assinaturas em formuldrio préprio. O documento de registro da ocorréncia
serd retido pela equipe de aplicacao.

13.12.1 A identificacdo especial sera exigida, também, ao candidato cujo documento de identificacdo
apresente duvidas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.

13.12.2 Para a seguranca dos candidatos e a garantia da lisura do certame, o Cebraspe podera proceder a
coleta de dado biométrico de todos os candidatos no dia de realizagdo das provas.

13.13 Nao serdo aplicadas provas em local, data ou hordrio diferentes dos predeterminados em edital ou em
comunicado.

13.14 Nao sera admitido ingresso de candidato no local de realizagdo das provas apds o horario fixado para
seu inicio.

13.15 O candidato devera permanecer obrigatoriamente no local de realiza¢ao das provas por, no minimo,
uma hora apds o inicio das provas.

13.15.1 A inobservancia do subitem 13.15 deste edital acarretara a ndo correcdo das provas e,
consequentemente, a elimina¢ao do candidato do processo seletivo publico.

13.16 O Cebraspe mantera um marcador de tempo em cada sala de provas para fins de acompanhamento
pelos candidatos.

13.17 O candidato que se retirar do ambiente de provas ndo podera retornar em hipdtese alguma.

13.18 O candidato somente podera retirar-se da sala de provas levando o caderno de provas no decurso dos
ultimos 15 minutos anteriores ao horario determinado para o término das provas.

13.19 N3o haver3, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo das provas em razao
do afastamento de candidato da sala de provas.

13.20 N3do havera segunda chamada para a realizacdo das provas. O ndo comparecimento ao local de
realizacdo das provas nos dias e horarios determinados implicara a eliminacdo automatica do candidato do
processo seletivo.

13.21 N3o serdo permitidas, durante a realizacdo das provas, a comunicacdo entre os candidatos e a utilizacdo
de maquinas calculadoras ou similares, livros, anotacdes, réguas de calculo, impressos ou qualquer outro
material de consulta, inclusive codigos e(ou) legislacdo.

13.22 Sera eliminado do processo seletivo publico o candidato que, durante a realizacdo das provas, for
surpreendido portando:
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a) aparelhos eletronicos, tais como wearable tech, maquinas calculadoras, agendas eletronicas e(ou)
similares, telefones celulares, smartphones, tablets, ipods®, gravadores, pen drive, mp3 player e(ou) similar,
relégio de qualquer espécie, alarmes, chaves com alarme ou com qualquer outro componente eletronico,
fones de ouvido e(ou) qualquer transmissor, gravador e(ou) receptor de dados, imagens, videos e mensagens
etc.;

b) éculos escuros, protetor auricular, lapis, lapiseira/grafite, marca-texto e(ou) borracha;

c) quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc.;

d) qualquer recipiente ou embalagem que ndo seja fabricado com material transparente, tais como garrafa
de 4gua, suco, refrigerante e embalagem de alimentos (biscoitos, barras de cereais, chocolate, balas etc.).
13.22.1 No ambiente de provas, ou seja, nas dependéncias fisicas em que serdo realizadas as provas, ndo sera
permitido o uso pelo candidato de quaisquer objetos relacionados no subitem 13.22 deste edital.

13.22.1.1 N3do sera permitida a entrada de candidatos no ambiente de provas portando armas, a excecdo dos
casos previstos na Lei Federal n? 10.826/2003, e suas alteragdes. O candidato que estiver armado e for
amparado pela citada lei deverad solicitar atendimento especial no ato da inscri¢cdo, conforme subitem 5.4.9.5
deste edital.

13.22.2 Sob pena de ser eliminado do processo seletivo, antes de entrar na sala de provas, o candidato devera
guardar, em embalagem porta-objetos fornecida pela equipe de aplicagao, obrigatoriamente desligados,
telefone celular e qualquer outro equipamento eletronico relacionado no subitem 13.22 deste edital.
13.22.2.1 Durante toda a permanéncia do candidato na sala de provas, o seu telefone celular, assim como
qualquer equipamento eletrénico, deve permanecer obrigatoriamente desligado e acondicionado na
embalagem porta-objetos lacrada, com todos os aplicativos, fungoes e sistemas desativados e desligados,
incluindo alarmes. O candidato sera eliminado do processo seletivo caso o seu telefone celular ou qualquer
equipamento eletronico entre em funcionamento, mesmo sem a sua interferéncia direta, durante a
realizagcdo das provas.

13.22.2.2 A embalagem porta-objetos devidamente lacrada e identificada pelo candidato devera ser mantida
embaixo da carteira até o término das suas provas. A embalagem porta-objetos somente podera ser
deslacrada fora do ambiente de provas.

13.22.3 O Cebraspe recomenda que o candidato nao leve nenhum dos objetos citados no subitem 13.22 deste
edital no dia de realizacdo das provas.

13.22.4 O Cebraspe ndo ficard responsdavel pela guarda de quaisquer dos objetos supracitados.

13.22.5 O Cebraspe ndo se responsabilizard por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos
eletrénicos ocorridos durante a realizacdo das provas nem por danos a eles causados.

13.23 No dia de realizacdo das provas, o Cebraspe podera submeter os candidatos ao sistema de deteccao
de metal nas salas, corredores e banheiros, a fim de impedir a pratica de fraude e de verificar se o candidato
estd portando material ndo permitido.

13.24 Serd automaticamente eliminado do processo seletivo publico, em decorréncia da anulacdo de suas
provas, o candidato que durante a realizacdo das provas:

a) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execucdo das provas;

b) utilizar-se de livros, maquinas de calcular ou equipamento similar, dicionario, notas ou impressos que nao
forem expressamente permitidos ou que se comunicar com outro candidato;

c) for surpreendido portando aparelhos eletronicos ou outros objetos, tais como os listados no subitem 13.22
deste edital;

d) faltar com o devido respeito para com qualgquer membro da equipe de aplicacdo das provas, com as
autoridades presentes ou com os demais candidatos;
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e) fizer anotacdo de informacgGes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo ou em qualquer
outro meio que ndo os permitidos;

f) ndo entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizagdo;

g) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas ou o documento de texto definitivo;
i) descumprir as instrucdes contidas no caderno de provas, na folha de respostas ou no documento de texto
definitivo;

j) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, comportando-se indevidamente;

k) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter a prépria aprovacdo ou a aprovacao de
terceiros em qualquer etapa do processo seletivo publico;

[) ndo permitir a coleta de sua assinatura;

m) for surpreendido portando caneta fabricada em material ndo transparente;

n) for surpreendido portando anota¢des em papéis que ndo os permitidos;

o) for surpreendido portando qualquer tipo de arma sem o devido deferimento de atendimento especial,
conforme previsto no subitem 5.4.9.5 deste edital;

p) recusar-se a ser submetido ao detector de metal;

q) deixar de transcrever ou recusar-se a transcrever, para posterior exame grafolégico, a frase contida no
material de prova que |lhe for entregue;

r) ndo permitir a coleta de dado biométrico;

s) descumprir as medidas de prote¢do em razdao da pandemia do novo coronavirus a serem oportunamente
divulgadas.

13.25 Nos casos de eventual falta de prova/material personalizado de aplicagdo de provas, o Cebraspe tem a
prerrogativa para entregar ao candidato prova/material substitutivo.

13.26 No dia de realizagdao das provas, nao serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacao
das provas ou pelas autoridades presentes, informacgdes referentes ao contetdo das provas ou aos critérios
de avaliacao e de classificagao.

13.27 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual, grafoldgico ou por
investigacao policial, que o candidato se utilizou de processo ilicito, suas provas serao anuladas e ele sera
automaticamente eliminado do processo seletivo publico.

13.28 O descumprimento de quaisquer das instrugdes supracitadas constituira tentativa de fraude e implicara
a eliminagao do candidato do processo seletivo.

13.29 Serdo divulgadas oportunamente as informacdes a respeito das medidas de protecdo que serdo
adotadas no dia de realizacdo das provas, em razao da pandemia do novo coronavirus.

13.30 O prazo de validade do processo seletivo esgotar-se-a apds um ano, contados a partir da data de
publicacdo da homologacado do resultado final, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo.
13.31 O candidato deverd manter atualizados seus dados pessoais e seu endereco perante o Cebraspe
enguanto estiver participando do processo seletivo publico, por meio de requerimento a ser enviado a
Central de Atendimento ao Candidato do Cebraspe, na forma dos subitens 13.7 ou 13.8 deste edital,
conforme o caso, e perante a Apex-Brasil, apés a homologacao do resultado final, desde que aprovado. Sdo
de exclusiva responsabilidade do candidato os prejuizos advindos da ndo atualizacdo de seus dados pessoais
e de seu endereco.

13.32 As despesas relativas a participacdo em todas as fases do processo seletivo publico e a apresentacao
para os exames pré-admissionais correrao as expensas do proprio candidato.

13.33 As alteragdes de legislacdo com entrada em vigor até a data de publicacdo deste edital serdao objeto de
avaliacdo, ainda que nao contempladas nos objetos de avaliacdo constantes do item 13 deste edital.
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13.34 A legislacdo com entrada em vigor apos a data de publicacdo deste edital, bem como as alteracGes em
dispositivos legais e normativos a ele posteriores ndo serdo objeto de avaliacdo, salvo se listadas nos objetos
de avaliacdo constantes do item 13 deste edital.

13.34.1 As jurisprudéncias pacificadas dos tribunais superiores poderdo ser consideradas para fins de
elaboracdo questdes, desde que publicadas até 30 dias antes da data de realizacdo das provas.

13.35 Quaisquer alteragdes nas regras fixadas neste edital sé poderao ser feitas por meio de outro edital.
13.36 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Cebraspe e pela Apex-Brasil.

13 DOS OBJETOS DE AVALIAGAO (HABILIDADES E CONHECIMENTOS)

13.1 HABILIDADES

13.1.1 As questdes das provas poderdo avaliar habilidades que vao além do mero conhecimento memorizado,
abrangendo compreensao, aplicacdo, analise, sintese e avaliacdo, com o intuito de valorizar a capacidade de
raciocinio.

13.1.2 Cada questdo das provas podera contemplar mais de um objeto de avaliacao.

13.2 CONHECIMENTOS

13.2.1 Nas provas, serao avaliados, além de habilidades, conhecimentos conforme descritos a seguir.

13.2.2 CONHECIMENTOS BASICOS PARA TODOS OS CARGOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreens3o e interpretacdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento
de tipos e géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual.
4.1 Emprego de elementos de referenciacao, substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos
de sequenciacdo textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica
do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Rela¢des de coordenacgdo entre oragdes e entre termos
da oracgdo. 5.3 Relag¢des de subordinagdo entre oragdes e entre termos da oragdo. 5.4 Emprego dos sinais de
pontuacdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo
de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significagao
das palavras. 6.2 Substituicao de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganiza¢ao da estrutura de oragdes
e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade. 7 Manual de
Redacgao da Apex-Brasil (disponivel no endereco eletrbnico
<https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/>).

NOCOES DE GESTAO DE PROJETOS E DE PROCESSOS: 1 Gestdo de projetos. 1.1 Elaboracdo, analise e
avaliacdo de projetos. 1.2 Principais caracteristicas dos modelos de gestdao de projetos. 1.3 Projetos e suas
etapas. 2 Gestdo de processos. 2.1 Metodologia de Gestdo de Processos da Apex-Brasil (disponivel no
endereco eletroénico <https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/>). 2.2 Conceitos da abordagem por
processos. 2.3 Técnicas de mapeamento, andlise e melhoria de processos. 2.4 Noc¢Oes de estatistica aplicada
ao controle e a melhoria de processos. 2.5 Business Process Management (BPM).

ETICA E CONDUTA: 1 Etica e moral. 2 Etica: principios e valores. 3 Cédigo de Etica da Apex-Brasil (disponivel
no enderego eletrénico <https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/>). 4 Programa de Compliance da
Apex-Brasil (disponivel no endereco eletrénico <https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/>).
LEGISLAGCAO APLICADA E NORMATIVOS DA APEX-BRASIL: 1 Lei n2 10.668/2003. 2 Decreto n2 4.584/2003 e
suas alteracbes. 3 Estatuto Social da Apex-Brasil (disponivel no endereco eletrénico
<https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/>). 4 Regulamento de Licitacbes e de Contratos da Apex-
Brasil (disponivel no endereco eletronico <https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/>). 5 Regulamento
de Convénios da Apex-Brasil (disponivel no endereco eletronico
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<https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/>). 6 Regulamento de Patrocinios da Apex-Brasil (disponivel
no endereco eletrdnico <https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/>).

NOCOES DE INFORMATICA: 1 Nocdes de sistema operacional (ambiente Windows 10 ou superior). 2 Edi¢do
de textos, planilhas e apresentacdes (ambiente Microsoft Office versdo 16 ou superior). 3 Redes de
computadores. 3.1 Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. 3.2
Programas de navegacdo (Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome). 3.3 Programa de correio
eletronico (Microsoft Outlook). 3.4 Sitios de busca e pesquisa na Internet.

13.2.3 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO 1: ANALISTA 1.1 — AREA DE CONCENTRACAO: NEGOCIOS INTERNACIONAIS

ORGAOS DE PROMOCAO COMERCIAL E ATRACAO DE INVESTIMENTOS DO PODER EXECUTIVO FEDERAL: 1
APEX-BRASIL e Nossos Servigos (disponivel em https://portal.apexbrasil.com.br/). 2 Ministério das Relagdes
Exteriores e diplomacia comercial (disponivel em https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/politica-externa-
comercial-e-economica). 3. Departamentos de Promocdo Internacional do Poder Executivo Federal.
ECONOMIA INTERNACIONAL: 1 Comércio Internacional. 1.1 Modelo de vantagem comparativa. 1.2 Modelo
de um Unico fator. 1.3 Saldrios relativos e especializacdo. 2 Tarifas, subsidios e efeitos sobre o comércio. 3
Politica comercial. 3.1 O modelo de livre comércio. 3.2 O modelo de tarifa aduaneira. 3.3 Quotas e tarifas de
importagdo e exportacao. 4 Acordos Internacionais. 4.1 Rodada do Uruguai. 4.2 As rodadas de Doha. 4.3
GATT. 4.4 GATS (General Agreement on Trade in Services). 4.5 OMC. 4.6 Arbitragem no comércio. 5 Cambio
e balanco de pagamentos. 6 Contabilidade nacional para uma economia aberta. 7 Politica monetdria. 7.1
Cambio flexivel. 7.2 Cambio fixo. 8 Padrdo ouro. 9 O sistema de Bretton Woods. 10 Fundo Monetdrio
Internacional. 11 Crises bancdrias internacionais. 11.1 Acordos de Basileia. 12 Investimento Estrangeiro
Direto (IED). 12.1 Fusdes e aquisi¢es. 12.2 Construcdo de novas instalagcdes. 12.3 Reinvestimento de lucros
auferidos em operagdes no exterior e empréstimos intercompany. 12.4 Modelos Green Field e Brown Field.
RELACOES INTERNACIONAIS: 1 Comércio internacional. 1.1 Comércio exterior e comércio internacional. 1.2
O comércio internacional e desenvolvimento econdémico. 2 Inicio do multilateralismo no comércio. 2.1 O
comércio e a estratégia de crescimento na ordem do padrao ouro. 2.2 As condi¢des de comércio no periodo
1919-1939. 2.3 Moeda e comércio na ordem econémica depois de Bretton Woods. 3 O fracasso dos esforcos
de criacdo da Organizagdo Internacional do Comércio e a criacdao do Acordo Geral de Tarifas e Comércio
(GATT). 3.1 O sistema multilateral de comércio sob a égide do GATT. 3.2 Objetivos e principios gerais do GATT.
3.3 A liberalizacdo do comércio de bens sob o GATT. 3.4 Os acordos regionais: o artigo XXIV e a cldusula de
habilitacdo. 3.5 O Sistema Geral de Preferéncias (SGP). 3.6 O Sistema Global de Preferéncias Comerciais
(SGPC). 4 A Organizacao Mundial de Comércio (OMC). 4.1 atribui¢cOes e estrutura organizacional. 4.2 As
relagdes entre OMC e GATT. 4.3 Resolugdo de controvérsias comerciais na OMC. 4.4 A Rodada de Doha:
agenda, principais questoes e evolugdo. 5 OCDE. 5.1 Estrutura. 5.2 Indicadores. 5.3 Governanca e boas
praticas. 6 Politica comercial. 6.1 Protecionismo, livre comércio e politicas comerciais estratégicas. 6.2
Barreiras tarifarias e ndo tarifarias. 6.3 Defesa comercial. 6.3.1 Medidas anti-dumping, medidas
compensatdrias e salvaguardas comerciais. 7 Questdoes comerciais contemporaneas. 7.1 Globalizacdo e
regionalismo econ6mico. 7.2 Blocos comerciais e o sistema multilateral de comércio. 7.3 Comércio
internacional e meio ambiente. 7.4 Comércio eletrénico. 7.5 Comércio de servicos.

PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA: 1 Planejamento estratégico. 1.1 Conceitos, métodos e técnicas.
1.2 Modelos de gestdo e estruturas organizacionais. 1.3 Avaliacdo de desempenho institucional. 1.4
Planejamento organizacional. 1.5 As escolas de planejamento estratégico. 1.6 Modelo SWOT. 1.7 Modelo
Porter. 1.8 Planejamento baseado em cenarios. 1.9 Principios da administracdo estratégica: metodologia de
elaboracdo do pensamento estratégico. 1.10 Modelos de gestao estratégica. 1.11 Estratégias competitivas.
1.12 Sistema de medicdo de desempenho organizacional. 1.13 Indicadores de desempenho. 1.14 Balanced
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scorecard. 2 Gestdo de projetos. 2.1 Elaboracdo, analise e avaliagcdo de projetos. 2.2 Gestdo orcamentaria de
projetos. 2.3 Projetos e suas etapas. 3 Gestdo de processos. 3.1 Andlise, padronizacdo e melhoria de
processos. 3.2 Ciclo PDCA. 3.3 Benchmarking. 3.4 Ferramentas classicas para o gerenciamento de processos.
MARKETING INTERNACIONAL: 1 Analise do ambiente de marketing. 1.1 Principais forcas macroambientais.
2 Plano estratégico de marketing. 2.1 Estratégias de posicionamento. 2.2 Estratégias de negdcios. 3 Pesquisa
de marketing. 4 Inteligéncia de mercado e business intelligence. 5 Inovacdo e gestao de portfdlio. 5.1
Precificacdo. 5.2 Distribuicdo. 5.3 Gestdo de marca (branding). 6 Estratégias de comunicacdo. 6.1
Desenvolvimento e administracdo de comunicacdes integradas de marketing. 6.2 Marketing de
relacionamento. 6.3 Marketing direto e marketing digital. 6.4 Principais canais de marketing direto. 6.5
Beneficios do marketing digital. 6.6 Canais de marketing digital. 7 Gestdo de operac¢des de marketing. 8
Analise dos mercados consumidores e comportamento do comprador. 8.1 Principais fatores que influenciam
o comportamento de compras. 8.2 Processo de compras. 9 Mensuracdo da demanda de mercado. 10 Linhas
de produtos, marcas e embalagens. 10.1 Decisdes sobre composto de produtos. 10.2 Decisdes de marca. 10.3
DecisOes de embalagem e rotulagem. 11 Agregacdo de valor, promog¢do comercial e imagem, abertura de
novos mercados.

NEGOCIOS INTERNACIONAIS: 1 Politica comercial. 1.1 O modelo de livre comércio. 1.2 Tarifas, subsidios e
efeitos sobre o comércio. 2 Estrutura do comércio exterior brasileiro. 2.1 Instituicdes intervenientes. 2.2
Principais operagdes comerciais. 2.3 Contratos internacionais e incoterms. 2.4 Despacho e legislacao
aduaneira. 2.5 Logistica internacional. 2.6 Operagdes de cambio, operac¢des de exportacdo. 3 Exportacbes e
importa¢Oes. 3.1 Praticas comerciais e modalidades de pagamentos. 4 Gestdo financeira em mercados
internacionais. 4.1 Cambio. 4.2 Tributacdo de comércio exterior. 4.3 Regimes especiais. 5 Rela¢Ges de
arbitragem. 5.1 Arbitragem de juros. 6 Sistema Monetario Internacional. 6.1 Fundo Monetario Internacional.
6.2 Banco Interamericano de Desenvolvimento. 6.3 Banco Mundial. 7 Seguros no mercado internacional. 7.1
Seguros de performance. 8 Principais acordos internacionais do Brasil/Mercosul. 9 Empresas multinacionais.
9.1 Preco de transferéncia. 9.2 Subsididrias de empresas multinacionais. 9.3 Estratégias de
internacionalizacdo. 10 Cadeias globais de valor. 11 Negocia¢ao e diversidades culturais. 11.1 Conciliacdo de
interesses.

CARGO 2: ASSISTENTE 1.1 — AREA DE CONCENTRACAO: APOIO ADMINISTRATIVO

PRODUTOS E SERVICOS APEX-BRASIL: 1 Nossos Servigos (disponivel em https://portal.apexbrasil.com.br/).
NOCOES DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS MATERIAIS E PATRIMONIAIS: 1 manutenc3o, planejamento,
controle e movimentacdo de estoques de materiais. 2 Inventario. 3 Armazenamento e movimentacdo de
materiais.

NOCOES DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS: 1 Conceituacdo de recursos humanos (RH). 2
Recrutamento e selecdo de pessoas. 3 Treinamento e desenvolvimento de pessoas. 4 Gestdo por
competéncias. 5 Cultura organizacional. 6 Gestdo de desempenho. 7 Remuneracao e beneficios.

NOCOES DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA: 1 Nocdes de processos financeiros. 2 Visdo
geral do orcamento publico. 3 Fases do processo orcamentario. 4 Receita e despesa.

NOCOES DE ARQUIVAMENTO E PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS: 1 protocolo, organizacdo e controle
de documentos, arquivo e sua documentacdo, técnicas e métodos de arquivamento fisico e eletronico,
modelos de arquivos e tipos de pastas.

QUALIDADE EM PRESTACAO DE SERVICOS: 1 Qualidade e produtividade em servicos. 1.1 Dimens&es para
avaliar a qualidade em servicos. 1.2 Ferramentas para analisar a qualidade em servicos (andlise de Pareto,
diagrama em espinha de peixe e blueprinting). 1.3 Como melhorar a qualidade em servicos. 1.4 Boas praticas
na prestacao de servicos.
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TECNICAS DE COMUNICACAO E NEGOCIAGAO: 1 Conceitos gerais sobre a comunicac3o. 2 Assertividade. 3
Comunicacdo ndo violenta. 4 Comunicacdo verbal e ndo verbal. 5 Ruidos na comunicac¢do. 6 Técnicas de
negociagdo. 6.1 Técnica de negociagdo ganha-ganha.

ATUALIDADES (SOMENTE PARA A PROVA DISCURSIVA EM LINGUA PORTUGUESA): 1 Topicos relevantes e
atuais de diversas areas, tais como seguranca, transportes, politica, economia, sociedade, educacdo, saude,
cultura, tecnologia, energia, relagdes internacionais, desenvolvimento sustentavel e ecologia, suas inter-
relagdes e suas vinculagdes historicas.

SERGIO RICARDO SEGOVIA BARBOSA
Presidente da Apex-Brasil
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ANEXO |
CRONOGRAMA PREVISTO

DATAS/PERIODOS PREVISTOS*
(horario oficial de Brasilia/DF)
10a17/5/2021

Periodo de solicitacdo de iseng¢do da taxa de inscri¢cdo Das 10 horas do primeiro dia as 18

horas do ultimo dia
10a31/5/2021

Periodo de solicitacdo de inscricdo Das 10 horas do primeiro dia as 18

horas do ultimo dia

ATIVIDADE

Disponibilizacdo da consulta individual a situacdo proviséria da solicitacao

21/5/2021
de isencao de taxa de inscricao /5120

24 e 25/5/2021
Das 10 horas do primeiro dia as 18
horas do ultimo dia

Periodo para a interposicao de recurso contra o indeferimento da
solicitacdo de isencdo de taxa de inscricdo

Disponibilizacdo da consulta individual a situacdo final da solicitagdo de

isengdo de taxa de inscrigcao 28/5/2021
Disponibilizacdo do link para a verificacdo de deferimento da foto 12e2/6/2021
encaminhada na inscri¢do e prazo para novo envio de foto que atenda as Das 10 horas do primeiro dia as 18
determinacgdes do sistema horas do ultimo dia

Data limite para pagamento 12/6/2021
Disponibilizacdo da consulta individual a situacdo proviséria da solicitacao 4/6/2021

de atendimento especial

7 €8/6/2021
Das 10 horas do primeiro dia as 18
horas do ultimo dia

Periodo para a interposi¢ao de recursos contra o indeferimento da
solicitagdo de atendimento especial

Disponibilizacdo da consulta individual a situacdo final da solicitacdo de

. . 11/6/2021
atendimento especial /6
D|vulgaga9 d.o edltall de cgnsulta aos locais e aos hordrios de realizacdo das 15/6/2021
provas objetivas e discursiva

Aplicagdo das provas objetivas e discursiva 20/6/2021
Divulgagdo do gabarito oficial preliminar das provas objetivas e do padrao 21/6/2021
preliminar de respostas da prova discursiva A partir das 19 horas
Periodo para a interposi¢ao de recursos contra o gabarito oficial preliminar 22 e23/6/2021
das provas objetivas, pela manutengao desses gabaritos e contra o padrdao | Das 10 horas do primeiro dia as 18
de respostas da prova discursiva horas do ultimo dia
Divulgacdo do edital de resultado final nas provas objetivas e de resultado

provisério na prova discursiva, com a divulga¢do do padrao definitivo de 6/7/2021

respostas da prova discursiva
*As datas e os periodos estabelecidos no cronograma sdo passiveis de alteracdo, conforme necessidade e
conveniéncia da Apex-Brasil e do Cebraspe. Caso haja alteracao, esta serd previamente comunicada por meio
de edital.

**As demais datas serdo informadas por meio dos editais subsequentes a serem divulgados na internet, no
endereco eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/apex_brasil 21 2.
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