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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

Acerca dos principios e conceitos da arquivistica, julgue os itens
subsequentes.

51 Na teoria arquivistica, a proposta de quatro idades
documentais diverge da teoria das trés idades ao propor a
divis@o da fase intermediaria em duas: arquivo de deposito
e pré-arquivo.

52 Dado o principio da imprescritibilidade, os arquivos s@o
considerados bens publicos inalienaveis.

53 A gestdo de documentos visa eliminag@o de documentos ou
ao seu recolhimento para guarda permanente, e ndo
contempla a fase intermediaria.

54 O principio da territorialidade ¢ também conhecido como
principio da pertinéncia territorial.

No que concerne a politicas publicas de arquivo e legislagdo
arquivistica, julgue os itens que se seguem.

55 De acordo com a legislagdo arquivistica, para ser
considerado ostensivo, um documento com sigilo fiscal deve
ser desclassificado.

56 O Sistema Nacional de Arquivos (SINAR) foi criado na
década de 70 do século XX, por meio de decreto federal.

57 A Lei Geral de Protegdo de Dados ndo se aplica aos dados
pessoais de pessoas falecidas que constem de documentos de
arquivo.

58 No contexto nacional recente, ndo ¢ raro que um dispositivo
legal, um projeto ou um programa seja caracterizado como
politica arquivistica.

Em relagfo a gestdo de documentos, julgue os proximos itens.

65 A
documentos garante que os documentos permanentes sejam

implantagdo de programas efetivos de gestdo de

produzidos em suportes de qualidade, de modo a permitir
uma durabilidade condizente com sua temporalidade.

66 Para cumprir com seus objetivos, um programa de gestdo de
documentos deve ser gerenciado por uma autoridade
administrativa central, que preferencialmente ocupe uma alta
posicdo na hierarquia da institui¢do.

67 A gestdio de documentos envolve um conjunto de

procedimentos e operagdes técnicas que inclui as atividades

referentes a tramitagcdo dos documentos.

As préticas arquivisticas, por serem inerentemente técnicas e
vinculadas aos regramentos da atuacfo da institui¢do onde s#o
executadas, estdo pautadas na observéncia da conformidade legal
e normativa. A respeito das normas nacionais e internacionais de
arquivo, julgue os itens a seguir.

59 O Sistema GestdoDoc do Poder Judicidrio € equivalente ao
SIGAD do Poder Executivo.

60 No desenvolvimento de sistemas informatizados para as
atividades judicidrias e administrativas no ambito do
Poder Judiciario brasileiro, ¢ obrigatoria a adesdo aos
requisitos do Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do
Poder Judiciario (MOREQ-JUS).

61 A Norma Brasileira de Descrigdo Arquivistica é uma
adaptacdo da Norma Geral Internacional de Descrigdo
Arquivistica e, para que seja usada nas instituicdes, deve ser
complementada pelo disposto na Norma Internacional de
Registro de Autoridade Arquivistica para Entidades
Coletivas, Pessoas e Familias.

Determinada organizagdo pretende realizar a avaliagdo de
um conjunto arquivistico e, para tanto, ¢ necessaria a aplicagdo
de um plano de classificagdo e de uma tabela de temporalidade de
documentos para a organizagio.

A partir dessa situacdo hipotética, julgue os itens a seguir,

relativos a programas de gestdo de documentos.

68 Os referidos instrumentos sé sdo necessarios para a avaliagdo
do conjunto arquivistico se os documentos que o integram
forem de suporte fisico, ndo sendo aplicaveis a documentos
em suporte digital.

69 A aplicacdo dos dois instrumentos mencionados permitird a
organizagdo delimitar as idades corrente, intermediaria e
permanente dos documentos.

A respeito dos sistemas e das redes de arquivo, julgue os
seguintes itens.

62 A aplicagdo do conceito de sistema de arquivo é restrita a
abordagem federal, estadual ou municipal, ndo cabendo
a criagdo de tais sistemas em nivel institucional.

63 Configuram-se como arquivos municipais o arquivo do
Poder Executivo do respectivo municipio e o arquivo do seu
Poder Legislativo, mas ndo o do Judicidrio.

64 Compete ao Arquivo Nacional, entre outras atribuicdes,
estabelecer diretrizes para o funcionamento do Sistema
Nacional de Arquivos.

A respeito das fases e dos niveis de aplicagdo empregados em

um programa de gestdo de documentos, julgue os itens que se

seguem, conforme as normas nacionais e internacionais de
arquivo.

70 O nivel maximo inclui as atividades dos niveis anteriores,
complementadas pela gestdo de diretrizes administrativas e
de telecomunicagdes e pelo uso de recursos da automagao.

71 A produgfo e a utilizacdo de documentos sdo as duas fases
basicas da gestdo de documentos.

72 O nivel minimo ampliado inclui os requisitos do nivel
minimo e a adog¢do de programas de elaboragdo e gestdo de
formularios e correspondéncias.

73 A fase de utilizagdo envolve atividades de andlise, selecdo e
fixagdo de prazos de guarda de documentos.

Considerando os diagndsticos da situagdo arquivistica no Brasil,
produzidos desde a década de 60 do século passado, julgue o
item a seguir.

74 Na década de 90 do século passado, foi produzido o
Cadastro Nacional de Arquivos Federais, resultado de
um diagnostico realizado pelo Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ).
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Acerca do diagndstico da situagdo arquivistica no Brasil
elaborado pelo Arquivo Nacional em 2017 e apresentado em
2018, julgue os itens subsequentes.

75 Apenas 60% dos orgdos que responderam ao formulario
objeto do diagnostico tinham Comissdo Permanente de
Avaliagdo de Documentos (CPAD), apesar de ser
uma exigéncia legal a constituicdo dessa comissao.

76 Um dos objetivos do referido diagndstico foi mensurar o
grau de maturidade em gestdo de documentos dos orgios
integrantes do Sistema de Gestdo de Documentos e
Arquivos (SIGA).

77 Conforme o referido diagndstico, apenas um ter¢o dos
orgios e entidades pesquisados possui massa documental
acumulada sem tratamento.

78 De acordo com as respostas apresentadas pelos participantes,
os gastos com digitalizagdo de arquivos superaram os gastos
com armazenamento fisico.

79 A grande maioria dos drgéos e entidades que responderam ao
formulario objeto do diagndstico possui uma gestdo de
documentos de nivel 3.

Em relagdo aos processos de classificagio e de avaliacdo de
documentos, julgue os itens a seguir.

93 A implantagdo do processo de avaliagdo de documentos
inclui, entre outros, os seguintes passos: elaboragdo de textos
legais ou normativos que definam procedimentos para a
avaliagdo; analise do fluxo documental; identificagdo dos
valores primario e secundéario dos documentos; e defini¢do
dos seus prazos de guarda.

94 A classificagdo dos documentos de arquivo pode ser dividida
em duas partes, a intelectual e a fisica; a parte fisica estdo
relacionados os conceitos de ordenagfo, codificagdo, arranjo
e instrumento de classificagdo.

No que diz respeito as fungdes arquivisticas, julgue os itens que
se seguem.

80 A funcdo aquisi¢do abrange o processo de doagdo de
documentos de arquivo de determinado acervo que tenham
sido separados para descarte.

81 A recepgio de acervo microfilmado para complementagéo de
fundo arquivistico recolhido ¢ uma agdo contemplada no
ambito da fungdo aquisicéo.

82 A funcdo criagdo de documentos pressupde a centralizagdo
da producdo de documentos institucionais nas areas de
arquivo.

83 Embora mais evidente nos arquivos permanentes, a fungio
aquisicdo também se aplica & entrada de documentos no
arquivo corrente.

84 A funcdo criagdo ¢ preponderante na fase corrente de
arquivo, mas também perpassa pelo arquivo intermediario,
quando da inser¢do de paginas em processos que tenham
sido arquivados nesta fase.

Em relacdo a classificacdo e a avaliagdo de documentos, julgue
0s proximos itens.

85 A definicfo e o uso de formuldrios internos esto no escopo
da fungdo classificagéo.

86 A funcdo classificacdo contempla a elaborag@o do plano de
classificagdo de documentos de arquivos e do quadro
de arranjo.

87 A ordenacdo pode ser entendida como sinénimo da
classificag@o, pois ambas visam a organizacdo intelectual dos
documentos.

Considerando que politicas de acesso aos documentos de arquivo
devem ser formuladas de modo a respeitar normas que
regulamentam o acesso a dados e informagdes, julgue os itens
seguintes, com base na Lei de Acesso & Informacgdo e na Lei
n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados).

95 A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
podera solicitar, a qualquer momento, aos Orglos e as
entidades do poder publico, a realizagdo de operagdes para
acesso a dados pessoais, bem como a informagdes
especificas sobre o ambito e a natureza dos dados.

96 Em seu pedido de solicitagdo de acesso a informagdo de
interesse publico, o interessado devera relacionar os motivos
determinantes de sua solicitagéo.

97 Quando a informacgdo estiver contida em documento cuja
manipulacdo possa prejudicar sua integridade, deve-se
oferecer a consulta de copia, apos certificagdo da
conformidade desta com o original.

98 O servigo de busca e fornecimento de informagdo é gratuito,
sendo vedado aos drgdos ou entidades consultados cobrar
dos solicitantes valores relativos aos custos dos servigos e
dos materiais utilizados para a reprodugdo de documentos.

99 O cidaddo podera solicitar acesso a informacdo que verse
sobre os resultados de inspegdes, auditorias e prestacdo de
contas realizadas pelos 6rgdos de controle interno e externos.

100 A Autoridade Nacional de Proteg¢do de Dados (ANPD) sera a
responsavel por indicar o encarregado pelo tratamento de
dados pessoais, processo que inclui as operagdes realizadas
para acesso a esses dados e para seu arquivamento.

101 Os dados deverdo ser mantidos em formato interoperavel e
estruturado para o uso compartilhado, com vistas a execug@o
de politicas publicas, bem como a disseminacdo e ao acesso
de informagdes pelo publico em geral.

Julgue os itens a seguir, a respeito das func¢des arquivisticas de
difusdo, descri¢do e preservacdo de documentos.

88 A descricio de documentos compreende a criagdo e a
utilizagdo de indices e instrumentos de pesquisa.

89 A selecdo de suporte para a produgdo de determinado
documento arquivistico estd no escopo da fungdo
preservagdo de documentos.

90 A aplicagdo da Norma Brasileira de Descri¢do Arquivistica
(NOBRADE) esta contemplada pela func¢do arquivistica
difus@o de documentos.

91 As técnicas de preservacdo que buscam desacelerar o
processo de deterioragdo dos documentos sdo comumente
chamadas de restauracéo.

92 A funcdo difusdo € impactada por todas as demais fungdes
arquivisticas e impacta a fungfo preservaggo.

Em relacdo aos sistemas informatizados de gestdo arquivistica de
documentos (SIGAD) e seus requisitos, julgue os itens
subsequentes.

102 E vedada aos SIGAD a automatizagdo da produgio de
documentos por meio de formuldrios e modelos
predefinidos.

103 O SIGAD deve gerar relatorio com os documentos que
forem eliminados e manter metadados relativos aos

documentos que ja o tenham sido.

104 Os requisitos dos SIGAD classificam-se em funcionais, ndo
funcionais e estruturais.

105 Ao ser suspenso ou extinto, determinado SIGAD ndo devera
mais permitir consultas e(ou) inclusdes de novos
documentos.

106 E prescindivel que um SIGAD seja capaz de exportar
documentos digitais e seus metadados para outros sistemas.
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A respeito dos metadados constantes de um SIGAD, julgue os
itens a seguir.

107 Os metadados podem se referir, entre outros aspectos, ao
contexto documental, ao contexto tecnologico e a localizagio
fisica do documento.

108 O metadado referente ao identificador de evento refere-se ao
ciclo de vida do documento, e o registro devera ser feito
automaticamente pelo SIGAD.

Acerca das fung¢des da administragdo, do processo decisorio e dos
tipos de departamentalizagdo na administrag@o publica, julgue os
itens que se seguem.

109 A departamentalizagdo funcional potencializa o surgimento
de atrito entre os colaboradores do departamento, o que ¢
considerado uma desvantagem em relagdo a outros tipos de
departamentalizag@o.

110 A dimensdo racional do planejamento corresponde ao poder
de decisdo envolvido na tomada de uma decisdo estratégica.

111 No processo decisorio, a racionalidade limitada esta
relacionada ao tempo escasso, as informagdes restritas e aos
recursos limitados para lidar com problemas complexos e
multidimensionais.

A respeito de comportamento organizacional, julgue os proximos
itens.

112 A teoria comportamental da expectincia estd baseada em
trés construtos basicos: a valéncia, a expectincia e a
instrumentalidade.

113 E correto afirmar que colaboradores com foco em melhoria e
desenvolvimento continuo tém senso de inconformismo com
o status quo, isto ¢, atitude critica quanto ao presente e
preocupagdo constante com o aprimoramento dos servigos

prestados.

114 A ubiquidade da lideranga principal indica que ela ¢ a
ligagdo e a interagdo entre todos os lideres da organizagdo
para assegurar uma atuacdo sistémica e abrangente.

No que diz respeito & competéncia interpessoal nas organizagdes,
julgue os itens seguintes.

115 No campo da inteligéncia emocional, a autogestdo
correlaciona-se com o desenvolvimento de maior tolerancia a
frustracdo, bem como com o controle da raiva e de possiveis
comportamentos agressivos.

116 O autoconhecimento, como competéncia interpessoal,
associa-se ao processo psicoldgico no qual o ego se torna
progressivamente inconsciente de sua propria natureza,
experimentando a diferenciagdo de suas identidades
coletivas.

117 O viés de autoconveniéncia ocorre, por exemplo, quando o
colaborador atribui a si mesmo tanto os sucessos € os acertos
quanto os erros e as falhas do trabalho.

No que concerne ao gerenciamento de conflitos nas organizagdes,
julgue os itens a seguir.

118 A abordagem estrutural no gerenciamento de conflitos
abarca as fases de desativagdo, confrontagdo direta e
colaboracdo entre as partes envolvidas.

119 No ambito do gerenciamento de conflitos, o denominado
etnocentrismo acontece quando um colaborador de
determinada cultura recorre a seus valores culturais como
parametros para resolver um conflito em um ambiente de
trabalho cujos padrdes culturais sdo diferentes dos seus.

120 O estilo de transigéncia no gerenciamento de conflitos é
apropriado quando os objetivos de ambos os lados sdo
igualmente importantes ou quando os componentes tém igual
poder e ambos os lados querem reduzir as diferengas.

Espaco livre




