CEBRASPE - CPNUJE - Edital: 2024

-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

Com base nos critérios diagnosticos contidos no Manual
Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais, 5.* edigdo
revisada (DSM-V-TR), julgue os itens seguintes.

51 Uma das diferencas entre o transtorno de ansiedade
generalizada (TAG) e o transtorno  obsessivo
compulsivo (TOC) é que o TAG envolve uma ansiedade
ampla e persistente sobre diferentes aspectos da vida,
enquanto o TOC ¢ caracterizado por obsessdes (pensamentos
intrusivos) e compulsdes (comportamentos repetitivos para
aliviar essas obsessdes).

52 O transtorno depressivo persistente pode ser diagnosticado
quando os sintomas depressivos estdo presentes de forma
continua por um periodo de seis meses, sem remissdes de
duragdo superior a dois meses.

53 O transtorno bipolar tipo II nfo ¢ uma forma mais leve do
transtorno bipolar tipo 1.

54 Pode haver subdiagndstico do transtorno depressivo maior
quando a gravidade for leve, pois o funcionamento da
pessoa, apesar de exigir um esforco acentuadamente
aumentado, pode parecer normal, além de as queixas
apresentadas nesse caso geralmente serem relacionadas a
insdnia ou fadiga em vez de humor deprimido ou perda de
interesse.

55 No luto, ha manifestacdo de humor deprimido persistente e
incapacidade de antecipar felicidade ou prazer, enquanto no
episodio depressivo maior, o afeto predominante inclui
sentimentos de vazio e perda.

A personalidade pode ser considerada como um conjunto de
caracteristicas psicologicas com relativa estabilidade ao longo da
vida do individuo, de modo a refletir um padrdo de pensamentos,
sentimentos e comportamentos relacionados as diferengas
individuais. A esse respeito, julgue os itens subsequentes.

61 A caracteristica essencial do transtorno de personalidade
borderline ¢ um padrdo difuso de grandiosidade, necessidade
de admiracdo e falta de empatia, que surge no inicio da vida
adulta e esta presente em varios contextos.

62 A bateria fatorial de personalidade (BFP), baseada no uso de
técnicas projetivas, é o principal instrumento para a
avaliagdo de personalidade na pratica clinica de psicologia.

63 No modelo dos cinco grandes fatores (CGF) de
personalidade, o fator socializagdo descreve o nivel tipico de
interagdes sociais, considerando os seguintes aspectos: em
que as pessoas se engajam; quanto buscam estabelecer
contato umas com as outras; quanto se sentem a vontade para
falar sobre si mesmas; se preferem fazer tarefas de forma
coletiva ou solitaria; e quanto elas conseguem se dirigir a
outras pessoas para manifestar seus interesses e lutar pelos
seus direitos.

Em relagdo ao psicodiagnostico, as técnicas de entrevista e aos
testes psicologicos, julgue os itens a seguir.

56 No processo de psicodiagnostico, o uso de testes
psicoldgicos, que visam fornecer dados quantitativos e
qualitativos ~ sobre  aspectos cognitivos, emocionais
e comportamentais, € facultativo.

57 A entrevista ludica diagnostica, realizada com criangas,
segue uma padronizagdo rigida com a finalidade de
conceituar o principal conflito atual do paciente, evidenciar
as principais defesas e tornar manifestas as fantasias da
crianga quanto a doenga, a cura e ao tratamento.

58 O genograma familiar, ferramenta grafica construida em
conjunto com o paciente e utilizada no processo de
psicodiagnostico, permite identificar padrdes emocionais e
comportamentais  transmitidos através de geragdes,
auxiliando na compreensdo das dindmicas familiares.

A respeito da entrevista de devolugdo das informacdes do
psicodiagndstico, julgue os itens que se seguem.

64 No caso de crianga, adolescente ou adulto dependente, a
devolugdo de informagdes relativas ao psicodiagndstico néo
deve ser direcionada exclusivamente aos seus pais ou
responsaveis, pois os proprios avaliandos também tém
direito a esse momento de processamento.

65 A devolucdo das informagdes do psicodiagndstico deve ficar
circunscrita a uma unica entrevista, ndo devendo ser
ampliada.

Acerca do transtorno do espectro autista (TEA), julgue os
proximos itens.

59 O masking e o treinamento de habilidades sociais no ambito
clinico reduzem comportamentos comuns ao autismo;
todavia, enquanto o treinamento de habilidades sociais
promove e estimula habilidades sociais de forma terapéutica,
funcional e respeitosa, o masking é uma pratica que aumenta
a ansiedade e gera graves prejuizos emocionais para o
individuo com TEA.

60 O diagndstico de TEA deve ser desconsiderado quando
realizado na vida adulta, uma vez que, por ser um transtorno
do neurodesenvolvimento, ele deve ser diagnosticado
obrigatoriamente durante a infancia.

Lucas, com 6 anos de idade, chegou para avaliacdo
médica com fortes dores nas pernas, febre e cansago extremo.
Apos exames e investigacdo exaustiva, a crianga recebeu o
diagndstico de leucemia e precisou ser hospitalizada para inicio
imediato do tratamento. A familia teve de se organizar para
acompanhar a crianga e rever a rotina global, uma vez que Lucas
ndo tinha alta prevista para os préximos dias.

Considerando o caso clinico precedente e o papel do psicologo
no contexto hospitalar, julgue os itens seguintes.

66 No caso de Lucas, ¢ adequado que o psicologo responsavel
aplique o instrumento de avaliacdo neuropsicologica
breve (NEUPSILIN) para avaliago e rastreio de transtorno
psicoldgico.

67 O papel do psicdlogo da saude no contexto hospitalar em
questdo consiste, entre outros aspectos, na avaliacdo e
no tratamento de transtornos comportamentais associados ao
adoecimento, com énfase na promogéo da satide e prevengéo
de agravos.

68 No modelo biopsicossocial de atendimento, o acometimento
de Lucas seria compreendido a partir de um viés multicausal
e multideterminado.

69 Fundamentado no modelo médico, o papel do psicélogo, no
caso de Lucas, ¢ identificar e tratar qualquer transtorno
psicolégico que a crianga possa vir a desenvolver em
decorréncia do adoecimento, excluindo-se fatores
emocionais adjacentes.

70 Diferentemente do que ocorre na esfera clinica, o enfoque da
atuac@o do psicologo no campo hospitalar deve se restringir
ao estado atual de Lucas e as especificidades da doenca
diagnosticada.
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No que se refere a psicopatologia, ao abuso de substancias e ao

papel do psicoélogo, julgue os itens a seguir.

71 De acordo com a teoria cognitivo-comportamental, a
autoeficacia ¢ um fator importante no tratamento da
dependéncia quimica.

72 O diagndstico de transtorno por uso de alcool prevé um
padrdo comprometido de consumo dessa substdncia, com a
incidéncia de alguns critérios — a exemplo do desejo
persistente e dos esforgos malsucedidos para reduzir ou
controlar o uso de alcool —, que devem se manifestar
durante um periodo referente a, no minimo, seis meses.

73 Apesar de o transtorno por uso de dlcool apresentar um curso
variavel, ele ¢ uma condigdo tratavel marcada pela ingestio
diaria de bebidas alcoolicas, mesmo que em pequenas doses.

74 Na dependéncia quimica, o terapeuta cognitivo-comportamental
tem o objetivo central de modificar as crencas disfuncionais,
minimizando o craving e interrompendo o uso, ou prevenindo
as situagdes de recaida.

75 Para o modelo cognitivo-comportamental, os fatores sociais
e biologicos estdo associados ao uso experimental de
substincias e & manutengfo desse consumo.

Sérgio, com 19 anos de idade, sempre foi um rapaz calmo

e tranquilo. Apesar de timido, tinha muitas amizades. Participava

de um grupo religioso onde conheceu sua primeira namorada.

Ap6s um desentendimento com ela, resolveu sair com um colega

recém-chegado ao grupo da igreja. Pouco tempo depois, chegou

em casa muito agitado, falante, confuso e transpirando muito. De
acordo com o relato materno, “estava com uma feigdo que nunca
tinha visto. Tinha olhos arregalados, ndo falava coisa com coisa.

Parecia fraco. Chegou a vomitar”. A familia, estranhando o

quadro, ligou para o Servico de Atendimento Movel de

Urgéncia (SAMU). Sérgio, entdo, foi atendido por uma equipe

multidisciplinar e encaminhado para o servico especializado.

Considerando a situacdo hipotética precedente, julgue os itens

subsequentes.

76 E correto concluir que Sérgio apresenta quadro de transtorno
mental induzido por estimulante, para o qual sdo indicadas
técnicas de aconselhamento psicoldgico.

77 Sérgio apresenta critérios suficientes para o diagnostico de
transtorno de ansiedade generalizada (TAG).

78 No caso de Sérgio, a analise clinica ¢ condi¢do necessaria e
suficiente para a compreensdo da gravidade e para a
avaliagdo do grau de urgéncia da intervengéo.

79 Os
apresentados por Sérgio sdo condizentes com o diagndstico

olhos arregalados, a transpiragdo e a agitagdo

de transtorno do pénico.
80 A fim de que se possa compreender a complexidade da crise
de Sérgio, é fundamental que a equipe avalie a dimens&o

clinica, a rede de suporte e enfrentamento e sua posicéo
subjetiva.

Determinada organizagdo conta com diversos cargos em
sua estrutura, distribuidos tanto nas filiais quanto na matriz. Em
cada filial, ha fun¢des que envolvem a realizagdo dos servigos
prestados pela empresa; na matriz estdo as fungdes que
correspondem as dareas responsaveis pelo funcionamento do
negdcio. Todas as vagas sdo primeiramente divulgadas por meio
de um aplicativo denominado Conectize, que pode ser acessado
por todos os empregados. Em relagdio a selecdo e ao
desenvolvimento de liderangas, a organizagdo busca individuos
que possuam um bom relacionamento em equipe e interpessoal,
boa comunicagdo e facilidade para negociacdo. Podem ser
selecionados profissionais que ja trabalham na organizacdo ou
que ndo fazem parte do quadro de funcionarios. Com o intuito de
acompanhar o desempenho dos funciondrios, a organizagéo adota
um processo periddico de avaliagdo de desempenho: sdo
avaliados, quadrimestralmente (e, de maneira mais informal,
diariamente), quesitos como comprometimento, satisfacdo,
respeito as normas e aos procedimentos organizacionais,
assiduidade, relacionamento interpessoal, proatividade e
produtividade. Os funcionarios reclamam de conflitos entre as
areas e de supervisores que ndo ddo a devida atencdo para
agressdes verbais entre colegas de areas diferentes. Além disso,
ha rivalidade entre equipes de vendas quanto ao alcance das
metas estipuladas pela empresa. Os funcionarios avaliam que a
organizacdo parece incentivar esses atritos, afirmando que
a competicdo ¢ benéfica para as vendas.

A partir da situagdo hipotética apresentada, julgue os itens a

seguir.

81 Na situacdo hipotética em tela, a promogZo de um clima de
seguranca psicologica poderia melhorar o desempenho das
equipes.

82 Conforme as informagdes apresentadas, a organizagdo adota
uma atuagdo estratégica de pessoas.

83 A referida organizacdo realiza recrutamento interno para
processos seletivos.

84 Os conflitos mencionados na situagdo
configuram-se como conflitos de tarefas.

hipotética

85 A avaliacdo de desempenho na organizacdo em questio é
baseada em resultados.

A respeito dos processos educativos e de aprendizagem nas
organizagdes, bem como das multiplas competéncias, julgue os
itens que se seguem.

86 As competéncias humanas s@o desenvolvidas por eventos de
aprendizagem formal e informal.

87 Equipes autogerenciadas apresentam a metacompeténcia de
suprir os conflitos identificados entre seus membros nas
organizagdes de trabalho.

88 Na avaliacdo baseada em competéncias, uma competéncia
relevante para um trabalho especifico deve ser utilizada para
determinar a eficacia de um individuo.

89 Manejo de sistemas de informagfo e autogestdo sdo
exemplos de competéncias comportamentais.

90 A aprendizagem continuada requer que os profissionais de
gestdo de pessoas avaliem correntemente as competéncias
individuais dos funcionarios.

91 O mapeamento de competéncias consiste no entendimento e
na sistematizagdo do leque de habilidades esperadas
e desenvolvidas nos profissionais de uma empresa.
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A atuacdo do psicologo em organizagdes envolve o estudo das
relagdes entre o trabalho e a saude mental dos trabalhadores,
alinhando-se prevengdo e identificacdo de fatores de risco a
aspectos psicossociais do trabalho. A respeito desse assunto,

julgue os itens seguintes.

92 No ambito do trabalho, sentimentos de simpatia e atragfo

provocam aumento de interacdo, o que repercute

negativamente na saude ocupacional.

93 Compreender o processo de regulagdo ou estruturagdo das
acdes dos membros do grupo é prescindivel para a realizagéo
de intervengdes em grupos de trabalho.

94 Os jogos de reconhecimento sdo capazes de transformar o

sofrimento em prazer nas atividades de trabalho.

95 A psicodindmica do trabalho busca compreender como os
individuos constroem significados e sentidos em relagéo ao
trabalho e como esses significados afetam sua subjetividade

e sua saude.

Determinada empresa multinacional que atua no ramo de
telecomunicagdes possui filiais em varios paises, cada uma com
seus proprios clima e cultura organizacionais. A matriz da
empresa se localiza na Alemanha, onde a cultura é mais voltada
para resultados, além de haver maior nivel de planejamento,
controle, obediéncia a normas, competitividade e individualismo.
A filial do Brasil tem uma cultura mais voltada para

relacionamentos, cooperagdo e coletivismo.

Tendo a situagdo precedente como referéncia e considerando o

processo de diagnostico, intervengdo e desenvolvimento

organizacionais, julgue os itens subsequentes.

96 Uma intervengdo direcionada para resultados, caso fosse
implantada por um diretor oriundo da matriz, traria conflitos
e teria impacto negativo sobre o clima organizacional das
filiais, independentemente da forma como o processo fosse

efetuado.

97 A cultura organizacional da referida multinacional pode ser
compreendida por meio de normas formais registradas nos
seus documentos organizacionais.

98 A implementacdo, na referida empresa, de uma politica de
imersdo no trabalho seria uma estratégia produtiva para o
desenvolvimento de um clima organizacional positivo.

99 Quando da integragdo de novos membros a referida
organizagdo, a sua socializagdo implicara a orientagdo em
relagdo a cultura organizacional da empresa.

100 Fatores de carater étnico fornecem material para o sistema
psicolégico no qual a cultura organizacional da referida

empresa esta situada.

A respeito de avaliagdo e gestdo de desempenho, julgue os
proximos itens.

101 O BSC (balanced scorecard) foi a estratégia adotada na
gestdo publica para que se pudesse ampliar a politica de
gestdo organizacional de desempenho, aproximar a avaliagido
360° das medidas financeiras tradicionais e, assim, unir as
perspectivas de desempenho individual aos resultados
organizacionais.

102 As politicas de avaliacdo de desempenho das organizac¢des
ndo devem contemplar as agdes descrever cargos e promover
desligamentos.

103 No ambito institucional, a gestdo de desempenho objetiva
desenvolver servidores e gestores e dar sentido de
continuidade, melhoria e sustentabilidade as praticas de
gestdo; no ambito individual, espera-se que o desempenho
no contexto de trabalho manifeste-se por meio de
comportamentos, realizagdes e resultados.

104 Acordo de desempenho, acompanhamento de desempenho,
avaliacdo de desempenho e planos de desenvolvimento
individual sdo praticas de gestdo de desempenho adotadas
apenas para servidores que estejam em estagio probatorio e
servidores de carreira.

105 Cabe aos setores de gestdo de pessoas de cada drgdo da
administracdo publica a normatizag@o da forma como se dara
a avaliagdo de desempenho nos casos atipicos, deliberando
sobre situagdes que envolvam servidores no topo da classe e
do padrido de suas carreiras, servidores cedidos, servidores
requisitados e servidores sem vinculo com o Odrgdo de
lotag@o.

106 A gestdo de desempenho é um processo ancorado, por um
lado, na gestdo estratégica organizacional, e, por outro, na
gestdio por competéncias.

107 Representam novas tendéncias da gestdo de desempenho
para melhoria da avaliagdo de desempenho dos servidores
publicos as praticas de autoavaliacdo e de heteroavaliago.

108 O funcionamento eficiente da avaliagdo de desempenho por
competéncias independe da garantia de condi¢des
tecnologicas e informatizadas, uma vez que o processo ndo
deve se limitar a realizagdo de avaliagdes online, sendo mais
prioritirio o estabelecimento de metas claras, com

indicadores objetivos, para cada equipe e area da instituigdo.

Em relagfo a gestdo de pessoas no setor publico e suas tendéncias
e gestdes atuais, julgue os itens subsequentes.

109 A gestdo de pessoas no setor publico deve aderir as praticas
de compliance para garantir a aplicagdo dos principios da
impessoalidade e da publicidade, os quais se relacionam ao
compromisso publico de que todos os atos estejam
amparados no ordenamento juridico.

110 A escolha das liderangas é uma agdo fundamental para a
gestdo estratégica de pessoas, uma vez que s@o as liderangas
das organizagdes que estardo envolvidas nos processos de
tomada de decisdes.

111 As novas tendéncias de gestdo organizacional, ao
fomentarem a renovacdo das estratégias de gestdo de
pessoas, devem visar ao lucro como uma dimens@o a ser
atendida nas praticas e politicas publicas.

112 Na gestdo publica, as liderancas s@o, muitas vezes,
selecionadas pelos governos eleitos para implementarem o
plano escolhido pela sociedade na elei¢do, sendo as posi¢des
ou os postos de trabalho de média e baixa lideranga
comumente reservados para servidores de carreira.
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Julgue os préximos itens, relativos ao recrutamento e a selecéo no servigo publico.

113 A vinculagdo de profissionais por meio da terceirizagido ¢ uma realidade duradoura e permanente na administragdo publica.

114 A composicdo da forga de trabalho no setor publico é o exemplo maior de inovagdo em gestdo de pessoas, pois as organizagdes
publicas, por poderem escolher quem ird compor sua for¢a de trabalho e conduzirem processos de selecdo pessoalizada,
potencializam os principios da gestdo por competéncias.

115 A divulgagdo de oportunidades e vagas e o fortalecimento do recrutamento interno no servigo publico por meio da gestdio de
curriculos e da captacdo interna de profissionais ampliaram a mobilidade da for¢a de trabalho.

116 A adog@o de politicas de cotas afirmativas em concursos publicos revelou que a realizacdo de processos seletivos publicos é uma
estratégia fundamental de promogao de igualdade e consciéncia democratica.

No que concerne a rotagdo de pessoal e ao absenteismo, julgue os itens subsecutivos.

117 Com o aumento da realizagdo de concursos unificados no Brasil, que tém elevado o numero de inscritos, a projecdo de
rotatividade para o setor publico se eleva, exigindo-se investimentos em estratégias de desenvolvimento de pessoas.

118 Entre as causas de absenteismo estdo os problemas familiares e financeiros, as condi¢cdes do ambiente de trabalho e as questdes
relativas @ mobilidade urbana.

119 O absenteismo-doenga ¢ definido como a auséncia ao trabalho decorrente de uma incapacidade do individuo — excetuando-se os
casos de gestagdo e prisdo —, que pode ser atribuida a uma doenga ou a uma lesdo acidental.

120 Elevadas taxas de absenteismo podem ser indicativos de ambientes de trabalho que oferecem riscos psicossociais aos
trabalhadores.

Espaco livre




