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RESOLUGCAO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO CEBRASPE N.° 26/2019

Aprova a Politica de Diligenciamento de Terceiros do
Cebraspe.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO CENTRO BRASILEIRO DE
PESQUISA EM AVALIACAO E SELECAO E DE PROMOCAO DE EVENTOS
(CEBRASPE), no uso de suas atribuigdes estatutdrias e regimentais, em sua 58. Reuniao,
Extraordindria e Presencial, realizada em 16 de dezembro de 2019,

RESOLVE:

Art. 1.° Aprovar, por unanimidade, a Politica de Diligenciamento de Terceiros do
Cebraspe, anexa a esta Resolugdo, que visa definir as diretrizes bésicas e os procedimentos
adotados para contratagio e controle eficaz na prestagdo de servigos de terceiros para o Cebraspe e
estabelecer os aspectos a serem avaliados no diligenciamento de parceiros pessoas fisicas e

juridicas.
Art. 2.° Esta Resolugdo entra em vigor nesta data.

Brasilia, 16 de dezembro de 2019.

Carmenisia Jacobina Aires
Presidente do Conselho de Administracdo
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Politica de
Diligenciamento
eTerceiros

@  Introdugdo

Ser diligente é ser cuidadoso, zeloso e vigilante. E o oposto de ser negligente. Dessa forma, o processo de
diligenciamento de terceiros (due diligence) pode ser entendido como uma diligéncia ou fiscalizagdo prévia, uma medida de
precaugao perante um parceiro de negéeio em potencial. Abrange a investigagio em lodos os aspectos relevantes do passado,
presente e futuro do parceiro-alvo. Executar um diligenciamento de terceiro significa, portanto, avaliar a relagiio risco/oportunidade
no estabelecimento de uma parceria de negdcio.

A politica conhecida como “KYS” (know your supplier) apresenta mecanismos de investigagio de fornecedores como
forma de protegio da empresa contra parceiros de negocio perigosos. Compreende um conjunto de atos investigativos que devem
ser realizados antes de uma transacio entre empresas, incluindo o contexto juridico-econémico em que o fornecedor ou prestador
de servigos estd inserido, ¢ 0 mapeamento de possiveis riscos de [raudes, corrupgoes, lavagem de dinheiro, entre outras ilicitudes
que possam Irazer passivos administrativos e(ou) judiciais, perdas financeiras e(ou) reputacionais & empresa contratanle.

Em um levantamento feito pelo portal FCPA Tracker, 38 empresas declararam possuir invesligagoes em andamento por
violagdes ao Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) envolvendo lerceiros que atuaram em Scu nome, 0 que representa
aproximadamente 1/3 das investigagdes em curso. Além disso, grande parte dos acordos de leniéncia celebrados com autoridades
americanas envolve casos em que terceiros foram utilizados para conduzir atos em nome de scus representados em violagio ao

FCPA.

Diferentemente da legislagio americana, que utiliza o conceito da responsabilidade subjetiva, a Lei Anticorrupgio
brasileira (Lei n° 12.846/2013) adota o conceito da responsabilidade objetiva da pessoa juridica, em que 0 simples fato de a empresa
(ou 0 empresdrio) ter sido beneficiada(o) com o ilicito cometido pelo terceiro ¢ suficiente para restar configurada a responsabilidade
da empresa (ou do empresério), ndo importando o conhecimento prévio a respeito da estratégia corrupliva. Assim, de nada adianta
o empresério alegar que apenas contratou o fornecedor e honrou a contrapartida financeira conforme disposlo em contrato ¢ nota
fiscal, desconhecendo qualquer pagamento de propina por parte do terceiro contratado. Ele serd responsabilizado da mesma forma.

A Lei da Terceirizagio (Lei n® 13.429/2017) convalidou o direito de as empresas lerceirizarem tanto as atividades-meio
quanto as atividades-fim. Na medida em que a fora de trabalho da empresa advém de diferentes modalidades de contratagio (direta
ou indireta, por intermédio de uma ou mais prestadoras de servigos terceirizados, admitida a quarieirizagao), os riscos decorrentes
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dessas contratagies aumentam, o que torna imprescindivel a realizagio de diligéncias e moniloramentos continuos ¢,
consequentemente, 0 controle sobre os alos e omissoes dos empregados e contratados.

O Decreto n® 8.420/2015, que regulamenta a Lei n® 12.846/2013, por sua vez, estabelece o que segue.
Art. 42, Para fins do disposto no § 4% do art, 5° o programi du intepridade serd avaliado, quanio a sua existéncia e aplicagio, de
acordo com ps seguintes pardmelros:

X111 = diligéncias apropriadas para contratagio e, conforme o caso, supervisio, de lereeiros, tais como, fornecedores, prestadores

de servigo, agentes intermedidrios e associados;

Considerando esse parametro de avaliagio do programa de integridade, bem como a possibilidade de responsabilizacio
da empresa beneficiada, independentemente de sua ciéncia, intengio ou desidia, resta evidente que o diligenciamento de terceiros ¢
essencial na construgio de um ambiente de compliance efetivo, o qual pode ser comprometido com a auséncia ou ineficicia desse

procedimento.
O diligenciamento de lerceiros visa:

G* obter uma “radiografia” da estrutura de negdcio da outra parle, incluindo
o valores,
o préticas éticas e de sustentabilidade,
o comprometimento com clientes € parceiros,
o pontualidade no adimplemento de obrigagdes trabalhistas e tributdrias;
@* ajudar a organizagio a levantar irregularidades e desvios que ndo sejam aparentes na atividade empresarial
exercida pela empresa ou colaborador diligenciado(a);
@* expor fraquezas operacionais;
@ avaliar riscos e oportunidades no estabelecimento de uma parceria;
@ avaliar o grau de conformidade e se familiarizar com os esforgos realizados pelo parceiro em potencial para
garantir compliance.
Em outras palavras, a chamada due diligence de lerceiros serve para antecipar com quem a empresa contratante estard

lidando e evitar surpresas desagradéveis no futuro.

Esta politica visa definir as diretrizes bésicas e os procedimentos adoladas para contratagio e controle eficaz na prestagao
de servicos de terceiros para o Cebraspe e estabelecer 0s aspectos a serem avaliados no diligenciamento de parceiros pessoas fisicas
e juridicas. O objetivo desta politica € preservar a reputagao do Cebraspe por meio do monitoramento das agdes de terceiros que
atuam em nome do Centro ¢ que possam prejudicar a sua imagem em fungio de falhas éticas ou de conformidade, colocando o foco
no prestador de servigos, identificando seu perfil antes da contratagio, acompanhando-o durante a execugio dos servigos ¢
adequando o nivel de diligéncia necesséria & tolerdncia ao risco.

A fim de se evitar qualquer ambiguidade, considera-se Lerceiro qualquer pessoa juridica contratada ou pessoa fisica que
preste servigos ao Cebraspe sem relagio empregaticia nem seja servidor piiblico cedido ao Centro, tais como: membros de banca
examinadora, coordenadores municipais, equipe de campo (coordenadores, assistentes de coordenagio, chefes de sala, fiscais,
inspetores de seguranca, delegados, rastreadores, scgurangas guarda-malotes, intérpretes de Libras, ledores, transcritores elc.),
consultores, colaboradores eventuais, distribuidores, fornecedores, prestadores de servigo, empresas terceirizadas, entre outros.

@  Diligenciamento de terceiros pessoas fisicas

O diligenciamento de terceiros pessoas fisicas visa verificar se o colaborador eventual do Cebraspe possui idoneidade
moral inatacdvel e conduta ilibada e segue as rotinas préprias do Cebraspe, as quais sio sigilosas e, por essa razao, nao poderio ser
expostas neste documento.

O procedimento de investigagio perquire a vida pregressa e atual do colaborador, nos Ambitos social, funcional, civil e
criminal.

E esperado que o colaborador do Cebraspe

[. tenha o hibito de cumprir obrigagdes legitimas;
1I.  nio pratique jogo proibido;

III.  ndo pratique ato discriminatério de qualquer natureza;

g
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[V. ndo veicule discurso de 6dio, por qualquer meio;
V. ndo pratique alo atentatério a moral e aos bons coslumes ou que possa ser enquadrado como infragio penal;
VI. ndo tenha participagio ou filiagio, como membro, sécio ou dirigente, em entidade ou organizagio cujo
funcionamento seja legalmente proibido ou contrério as disposigoes da Constituigdo Federal ¢ ao Estado
Democritico de Direito;
VII.  ndio exerca conduta que revele inidoneidade moral, ainda que ndo considerada ilicita, mas reputada incompativel
com a natureza da fungio a ser excercida;
VIIL.  ndo tenha sido condenado em agio penal, com sentenga transitada em julgado e cuja pena ainda ndo tenha sido
integralmente cumprida;

[X. nio exare falsa declaragiio ou omila registro relevante sobre sua vida pregressa.

Cada caso serd avaliado particularmente, ¢ a possibilidade de remissao sera levada em consideragao.

@  Clausulas contratuais para terceiros pessoas fisicas

O Cebraspe fard constar em seus contratos de pessoas fisicas as seguintes cldusulas.

O(A) contratado(a) compromete-se a conhecer ¢ cumprir os principios éticos do Cebraspe, contidos no Cédigo de Etica e
Conduta, no Programa de Integridade e na Paolitica Anticorrupgio do Centro, disponiveis no sitio cletronico do Cebraspe.

O(A) contratado(a) declara-se ciente de que toda ¢ qualquer informacio, dado ou conhecimento a que tenha acesso por forca
da prestagio de servigos ao Cebraspe configura-se como sigiloso, ¢ s¢ compromelc 4 guardar o devido sigilo, sob pena de
descumprimento grave, bem como de aplicagio das sangdes civeis ¢ penais cabiveis, em especial pelas perdas ¢ danos que
possam vir a ser causados em razio da revelagiio para terceiro de lal informagio, dado ou conhecimento.

O(A) contratado(a) obriga-se a denunciar qualquer ilicitude, infragiio, irregularidade, desvio ético ou nio conformidade aos
normativos do Cebraspe a que liver conhecimento durante a vigéncia deste contrato ou mesmo apds ela, podendo utilizar, para
isso, o Canal de Etica Online, disponivel no sitio eletrénico do Cebraspe.

@  Aspectosaserem observados no processo de diligenciamento de terceiros
pessoas juridicas

@ Obrigacdes trabalhistas, contébeis, tributdrias e fiscais: o Cebraspe deve s certificar de que a empresa contralada esteja em
dia com suas obrigagoes trabalhistas, contdbeis, tributdrias e fiscais, a fim de que ndo incidam demandas juridico-trabalhistas

subsidirias com o contratado. As normas internas que dispdem sobre as atribuigoes do gestor e do fiscal de contratos de obras,
servicos e compras do Cebraspe especificam como esse processo serd feito.

@ Programa de integridade: ¢ desejivel que o parceiro de negdcio possua um programa de integridade aprovado e amplamente
divulgado, ndo s6 entre os seus funciondrios como, também, entre todas as partes interessadas.

@ Politica anticorrupcio: é esperado que a empresa parceira possua uma politica anticorrupgo. De nada adianta o Cebraspe se
prevenir de atos de corrupgio se sua cadeia de suprimentos ¢ prestadores de servigos também néo o fizer.

@ Cébdigo de ética e(ou) de conduta: nesse caso, serio avaliados os principios éticos que norteiam a atividade da contratada ¢ sua
compatibilidade com os do Cebraspe. A primeira coisa a s¢ verificar é se a empresa possui tal cGdigo. Se possuir, deve-sc avaliar
a aderéncia deste ao Cédigo de Etica e Conduta do Cebraspe, bem como agoes internas de divulgagio do cédigo e disseminacio
da cultura da ética e do compliance entre seus empregados.

@ Canal de deniincias: um programa de integridade bem estruturado pressupde a existéncia de um canal de dentncias isento,
seguro, confidencial e andnimo, que seja amplamente divulgado, possibilile a apresentacio de evidéncias e possua um
mecanismo de protecio do denunciante de boa-fé (garantia da nio-retaliagdo).

@ Educaciio corporativa voltada 3 ética e a0 compliance: aqui, deve-se verificar a existéncia de um setor (ou, pelo menos, de
um processo) de educago corporativa que promova agoes de disseminagio da cultura da ética e do compliance entre 0s
empregados da empresa.

@ Politica de due diligence: a empresa possui uma politica de diligenciamento de terceiros (due diligence)? Relacionamentos e
acordos com terceiros devem ser geridos pela empresa a fim de avaliar o grau de risco que esles trazem para 05 negéceios. O

~
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processo de due diligence de terceiros contempla procedimentos que vio desde a identificacio e classificagiio até o
monitoramento dos contralos com Lerceiros.

G* Satisfacio do cliente: o parceiro de negécio deve contar com uma estrutura (entendida como suporte ao produto/servigo e
garantias de qualidade) para avaliar a satisfagio do cliente como parte integrante do negécio e nilo como “fachada”.

@ Politica_de gestio de riscos: uma politica de gestio de riscos bem cstruturada deve conter as regras ¢ procedimentos para
prevengio ¢ detecgio de irregularidades com fulcro na matriz de riscos. Ela deve, também, especificar a metodologia da gestio
de riscos, 0s objelivos, procedimentos, as unidades responsdveis pela gestdo e acompanhamento dos planos de agio e as formas
de monitoramento ¢ controle.

@* Gestiia de pessoas: nesse aspecto, serdo avaliadas as relagoes trabalhistas entre o parceiro e seus funciondrios, incluindo papéis
dos gestores, politicas de algada, plano de carreira, estratégia de beneficios, plano de compensacio, procedimentos de

contratagiio e demissdo, entre oulros.

O Modelo de Exceléncia na Gestio (MEG), desenvolvido pela Fundagio Nacional da Qualidade (FNQ), pode auxiliar
no processo de due diligence de parceiros de negdcio. A Figura 1 ilustra 0 modelo em questdo. Para maiores detalhes, deve-se
consultar a documentagio da FNQ a respeito do assunto.

APRENDIZADO ORGAMIZACIONAL E INOVAGAQ

- ADAPTABILIDADE

APRENODIZADO ORGANIZACIONAL E INDVACAD

APRENDIZADD ORGANIZACIONAL E INOVACAD

ORIENTACAQ

POR

PROCESSDS

COMPROMISSO COM AS Eo
PARTES INTERESSADAS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INDVAGAQ

Figura 1: Modelo de Exceléncia na Gestio (MEG).

A diligéncia prévia, realizada pela equipe de compras, deve buscar levantar o méximo de informagées ¢ com 0 maior
nivel de detalhes possivel, que espelhem a maioria, s¢ néio todos, dos riscos e oportunidades que se podem esperar da nova
contratagiio a scr entabulada.

Ressalta-se que a responsabilidade por monitorar a due diligence e gerenciar 0s riscos do fornecedor € do gestor do
contrato. A responsabilidade pela decisdio por contratar ¢ do gestor da drea demandante (ou, em dltima andlise, da Diregio do
Cebraspe). Compete ao Compliance Officer tio-somente apontar os riscos da contratagio.

No processo de diligenciamento, o Cebraspe requererd & empresa que preencha o formulério constante do Anexo I, que
serd disponibilizado na rede mundial de computadores (internet).
ﬂ ’."
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O nivel de aprofundamento da diligéncia deve ter como premissa o status € 0 histérico da empresa no setor em que atua,
¢ deve considerar o grau de dependéncia do Cebraspe em relagio a cla, ou seja, 0 grau de importancia que ela possui na nossa cadeia
de suprimentos e servigos e o risco que o parceiro representa aos negdcios do Cebraspe.

Nos casos mais criticos, deveré ser solicitado que a empresa encaminhe documentos que atestem a idoneidade juridica,
tribuldria, contdbil, fiscal ¢ trabalhista da empresa. A diligéncia poderd contemplar visitas e auditorias in loco.

E desejdvel que a prestadora de servigos esteja adotando as cautelas esperadas na selecio ¢ capacilagiio dos novos
empregados, assim como na disseminagio de uma cultura élica e do dever de agir em conformidade com a lei e os bons costumes

no exercicio de suas fungdes.

Também se destaca a relevancia de se realizar o diligenciamento de terceiros antes ¢ durante a vigéncia contralual, a
fim de manter o Cebraspe ciente do modelo de gestio das contratadas. A avaliacio de fornecedores deve ser periddica, a fim de
embasar decisdes sobre fazer ou desfazer negécios.

Algumas operagdes de negécios geram “sinais de alerta”, que podem representar riscos de corrupgio ou fraude para as
partes envolvidas. Se identificado um sinal de alerta pelo fiscal do contrato, ou qualquer outra pessoa, o Compliance Officer deve
ser comunicado imediatamente.

Considerando esses sinais de alerta, sio fontes de referéncia dteis a diligéncia do Cebraspe: o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP)', o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS)?, o Cadastro de Entidades Privadas sem Fins
Lucrativos Impedidas (CEPIMY, o Cadastro de Expulsoes da Administracio Federal (CEAF)?, a relagao de empresas que realizaram
acordos de leniéncia®, o Cadastro de Pessoas Politicamente Expostas (PEP), do Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF), e, finalmente, o Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa’, do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ), além de noticias negativas a respeito da empresa veiculadas pela imprensa.

@  Clausulas contratuais de integridade

O Cebraspe fard conslar em seus contratos de prestagio de servigos — tanto quando figurar no polo da contratante
quanto no polo da contratada (desde que haja a concordancia da parte contralante; situagio em que as cliusulas deverdo ser
modificadas a contento) — as seguintes cldusulas de integridade — ou cldusulas similares, que atendam aos “principios” expostos.

CLAUSULA XXX - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

XX. Instruir scus colaboradores envolvidos na execugdo de servigos objetos deste contrato quanto a necessidade de conhecer
e cumprir os principios élicos do Cebraspe, contidos no Cédigo de Etica e Condula, no Programa de Integridade ¢ na Politica
Anticorrupgio do Centro, acessiveis no sitio cletrénico do Cebraspe;

XX. Nio se utilizar de trabalho escravo, forga de trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condigio de aprendiz para
os maiores de quatorze anos, nem forga de trabalho de menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nos
termos do inc. XX X111, art. 7 da Constituigio Federal de 1988,

KX. Descrever na nota fiscal 0s servicos prestados ou produtos fornecidos de forma clara.

CLAUSULA XXX - DO SIGILO

XX. A contratada guardard e fard com que seus empregados e eventuais subcontratados guardem absoluto sigilo sobre dados,
informacdcs ¢ documentos fornecidos pela contratante, sendo vedada toda e qualquer reprodugio dos mesmos.

XX. A contratada fica ciente de que toda ¢ gualquer informagdo, dado ou conhecimento a que seus funciondrios tenham acesso
por forga da execugfio deste contrato configura-se como sigiloso, ¢ se compromete a guardar o devido sigilo, sob pena de
descumprimento grave, bem como de aplicagio das sangdes civeis ¢ penais cabiveis, em especial pelas perdas e danos que
possam vir a ser causados em razio da revelagio para terceiro de tal informagio, dado ou conhecimento.
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CLAUSULA XXX - DA INTEGRIDADE E DA CONDUTA ETICA

XX. A plena execugiio do objeto deste contrato pressupde, além do cumprimento das cliusulas e condicoes definidas neste
instrumento, a observancia, por parte da contratada, de procedimentos de integridade e anticorrupgio ¢ a adogdo de conduta
ética na execucio dos servigos, alendendo integralmente ao que dispde a Lei n° 12.846/2013 ¢ o Regulamento de Compras do

Cebraspe.

Pardgrafo Primeiro. Na hipGtese de o Cebraspe admitir a subcontratagio de parcela do objeto desle contrato, a contratada
ficard obrigada a inserir esta cliusula contratual no instrumento a ser celebrado com a empresa subcontratada.

CLAUSULA XXX - DAS SANCOES

XX. As sangoes previstas nesta cldusula também serdo aplicadas is empresas ou aos profissionais que, em raziio dos contratos
regidos pelo Regulamento de Compras do Cebraspe:

1. apresentem documentagio falsa;
[1. cometam fraude na execugio deste contrato;
11I. comportem-se de modo inidoneo;

IV. tenham sofrido condenacio definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

V. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
V1. utilizem meio imoral ou antiélico nos relacionamentos com o0s empregados do contratante;

VII. recusem-se a cooperar com o Cebraspe, em caso de denincia, suspeita de irregularidade ou de violagio da Lei
n® 12.846/2013 relativas a execugio do presente contralo.

B
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Anexo I

Questiondrio de diligenciamento de pessoas juridicas

1. A empresa esld em dia com suas obrigagoes trabalhistas, contébeis, tributdrias e fiscais?
a Sim O Nio

r *Se sim, lager npload das evidéncias.

2. A empresa possui um programa de integridade ou de compliance?

O Sim O Nio

*Se sim, [azer mpload da evidénei,

A empresa possui uma politica anticorrupgio?

Sim O Nio

*Se sim, lazer mpload da evidéneia,

A empresa possui um c6digo ética e(ou) de conduta?

Sim 0O Nio

*Se sim, Laeer mpdosnd da evidénen,

A empresa possui um canal de dentincias?

Sim O Nio

=Se sim, informar o freek de acesso.

A empresa apresenta agoes de conscientizagio e educagio relacionadas & ética e ao compliance junto a seus funciondrios?

Sim 0O Nio

*Se sim, feer wpdod das evidéncias.,

A empresa possui uma politica de diligenciamento de fornecedores (due diligence)?

Sim Q Nao

=S¢ sim, Dnaer aploved da evidéncia.

A empresa possui um mecanismo para avaliar a satisfagdo dos clientes?

o Tn.ﬂ —/ o oY Tlo#& T1oOw

Sim O Nio

*Se sim, faer ypdoad das evidéncias.

A empresa possui uma politica de gestdo de riscos?

Sim O Nio

i

=S¢ sim, fnver wpload da evidéncia.

10. A empresa possui uma politica de gestio de pessoas?

Sim O Nao

T

i
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# Cebraspe

Centro Brasileira de Pesquisa em Avaliagio
e Selegiio e de Promogdo de Evenlos

r =S¢ sim, fazer aplovtd da evidéncia,
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