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y
MENSAGEM _
DA DIRIGENTE e

O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacao e Selegcao e de Promocao de Eventos
(Cebraspe), Organizacao Social do Ministérioda Educacgao (MEC), apresenta o Relatorio
de Gestdo (RGC) de 2019. Esse documento traz o historico das atividades realizadas no
periodo e as informacdes sobre os principais resultados da instituicdo.

Apesar de nao estar listado na Decisdo Normativa do Tribunal de Contas da Unigo n°®
178, de 23 de outubro de 2019, que dispde acerca das unidades cujos dirigentes
maximos devem prestar contas de suas gestdes ocorridas no exercicio de 2019, o
Cebraspe tem o compromisso com a transparéncia, com o Estado e com a sociedade
e elabora o seu Relatorio de Gestao anualmente.

Este Relatoério demonstra o consistente trabalho de governanga corporativa gue tem
sido desenvolvido e apresenta a conformidade dos normativos, a atuacao ética e res-
ponsavel, as diretrizes estratégicas e um modelo de gestao que destaca 0s principais
eixos que norteiam nosso trabalho.

Assim, o Cebraspe entende fortalecer seu compromisso com o pais, em obediéncia

aos principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da
eficiéncia.

Adriana Rigon Weska
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VISAO GERAL
ORGANIZACIONAL [ o
E AMBIENTE "
EXTERNO

CAPITULO

O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos
(Cebraspe) € uma organizacao social criada com o objetivo de promover o ensino, a
pesquisa cientifica e o desenvolvimento tecnoldgico e institucional por meio da reali-
zacdo de estudos, pesquisas, programas e projetos nas areas de avaliacao, certificacdo
e selecao. Ele se consolidou como uma organizacao agregadora, capaz de contribuir
efetivamente para o desenvolvimento do pais em todas as suas areas de atuacao. O
Cebraspe, por meio de suas avaliacbes e pesquisas, fornece informacoes enriquece-
doras para o desenvolvimento das organizacoes, sejam elas publicas ou privadas.

1.1 DIRETRIZES ESTRATEGICAS

As diretrizes estratégicas fazem parte do planejamento estratégico de uma organiza-
cdo e tém como objetivo nortear as atividades e orientar os rumos que a organizacao
ird tomar. Por meio delas, sdo aplicados um conjunto de métodos e ferramentas que
especificam os objetivos a serem cumpridos. Como forma de externar aos colabora-
dores e clientes as diretrizes e intencdes da organizacao, sao definidas a missao, a vi-
S3a0 e 0s valores da instituicao.

De acordo com Kaplan e Norton (2008)%, a missdo € uma afirmativa breve que define
O porgqué de uma organizagao existir e o seu proposito fundamental, especificamente
O que ela entrega aos seus clientes ou para a sociedade, além de informar a alta ges-
tao e aos colaboradores o que todos estao trabalhando juntos para atingir. Kotler
(2000)2 aponta que uma missao bem formulada da aos funcionarios um senso com-
partilnado de propdsito. A elucidacao por parte dos colaboradores do que € a missao
da organizacao contribui para que todos trabalhem engajados e comprometidos em
obter os melhores resultados. A missao do Cebraspe possui a seguinte redacao.

T KAPLAN, R. S. Execution Premium: linking strategy to operations for competitive advantage. MA: Harvard Business
Review Press, 2008.

2 KOTLER, P Administracdo de marketing. 102 ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2000.
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Missao @o

Criar oportunidades de desenvolvimento e aperfeigoamento de sistemas educacionais, de organiza-
¢Oes e de pessoas, por meio de pesquisas e avaliagdes fundamentadas em principios de exceléncia.

Ja a visdo, segundo Haberberg & Rieple (2008)3, € a descricao daquilo que uma orga-
nizacao deseja atingir ou ser a médio ou longo prazo e como ira se comportar ou
atuar uma vez que atinja esse estado. Isso indica que a visdo deve refletir o objetivo e
a meta que a entidade almeja atingir em um determinado espaco de tempo, repre-
sentando o estado futuro dtimo que deseja alcancgar. O desenvolvimento da visdo da
organizacao deve se fundamentar em indicadores e metas. E a partir da analise des-
ses parametros que se tem a percepcao de que os objetivos sao executados da forma
como foram planejados. A visao do Cebraspe é explicitada a seguir.

Os valores, por fim, representam os principios que nor-

teiam uma organizacdo, apontando o que realmente

importa para ela e o que deve emlbasar toda a sua ativi- NN

dade. Os valores estdo muito ligados aos principios éti- V|Sao @
Ccos e morais que devem nortear os relacionamentos Ser a melhor insti-
entre os colaboradores e sao pilares para que a organi- tuicdo de avaliagao
zacado consiga alcancar resultados positivos e satisfato- do Brasil.

rios ao longo do tempo. Os valores que orientam a atua-

cdo estdo elencados a seguir.

®

Valores &7

Respeito ao ser humano
Exceléncia académica
Comprometimento
Competitividade
Transparéncia
Credibilidade
Equidade
Inovacgao
Etica

3 HABERBERG, A.R. A. Strategic management: theory and application. Oxford: Oxford University Press, 2008.
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1.2 PRINCIPAIS NORMATIVOS

O Cebraspe possui valores inegociaveis como ética, equidade, credibilidade e com-

prometimento. Somame-se a esses valores o compromisso com a prestacdo de con-

tas e a responsabilidade corporativa. No Quadro 1.1, a seguir, sao apresentados os

principais normativos da organizacao, ou seja, os documentos mais relevantes do

Centro, nos quais estao descritos desde as principais competéncias as suas princi-

pais caracteristicas.

QUADRO 1.1 - NORMAS QUE ORIENTAM A ATUACAO DO CEBRASPE

NORMATIVOS

Decreto n° 8.078/2013, de 19 de agosto de 2013
Qualifica o Cebraspe como organizagao social.

Contrato de gestdo n° 01/2014
Assinado em 17 de marco de 2014 e publicado no Diario Oficial da Unido de
18 de marco de 2014, secao 3, pagina 26.

Primeiro termo aditivo ao contrato de gestdo n° 01/2014
Assinado em 21 de dezembro de 2018 e publicado no Diario Oficial da Uniao
de 26 de dezembro de 2018, se¢do 3, pagina 16.

Estatuto do Cebraspe
Registrado no Cartério do 2° Oficio de Registros de Pessoas Juridicas de
Brasilia em 13 de maio de 2013 sob o n° 0000824 15.

Regimento interno
Aprovado pelo Conselho de Administragdo em sua 27 reuniao, realizada em
10 de janeiro de 2014.

Regimento interno (vigente)
Aprovado pelo Conselho de Administracdo em sua 29° reuniao, realizada em
17 de agosto de 2016.

Regulamento de gestao de pessoas
Aprovado pelo Conselho de Administragdo em sua 37 reuniao, realizada em
17 de janeiro de 2014.

Regulamento de compras e contratacoes
Aprovado pelo Conselho de Administragdo em sua 47 reuniao, realizada em
24 de janeiro de 2014.

Regulamento de compras e contratagdes (vigente)
Aprovado pelo Conselho de Administracdo em sua 45 reunido, realizada em
22 de agosto de 2018.

Estatuto do Cebraspe (vigente)

Aprovada alteracdo pelo Conselho de Administracdo (ata de reunido ordinaria
realizada em 31 de agosto de 2018 e registrada no 2° Oficio de Registro de
Pessoas Juridicas de Brasilia em 05 de setembro de 2018 sob o n°
000107017.

Endereco para acesso

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-
2014/2013/decreto/D8078.htm

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/
CONTRATO%20DE%20GESTAO_N°%201_2014%20
sem%200s%20anexos.pdf

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/
Primeiro_Termo_Aditivo.pdf

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/
Estatuto_Cebraspe.pdf (atualizado em 2018)

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/
Regimento_Interno.pdf (atualizado em 2018)

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/
Regimento_Interno.pdf

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/
Regulamento_de_Gestédo_de_Pessoas.pdf

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/
Regulamento_Compras.pdf (atualizado em 2018)

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/
Regulamento_Compras.pdf

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/
Estatuto_Cebraspe.pdf


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/D8078.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/D8078.htm
https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/CONTRATO%2520DE%2520GEST%25C3%2583O_N%25C2%25BA%25201_2014%2520sem%2520os%2520anexos.pdf
https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/CONTRATO%2520DE%2520GEST%25C3%2583O_N%25C2%25BA%25201_2014%2520sem%2520os%2520anexos.pdf
https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/CONTRATO%2520DE%2520GEST%25C3%2583O_N%25C2%25BA%25201_2014%2520sem%2520os%2520anexos.pdf
https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/Primeiro_Termo_Aditivo.pdf
https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/Primeiro_Termo_Aditivo.pdf
https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/Estatuto_Cebraspe.pdf
https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/Estatuto_Cebraspe.pdf
https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/Regimento_Interno.pdf
https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/Regimento_Interno.pdf
https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/Regimento_Interno.pdf
https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/Regimento_Interno.pdf
https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/Regulamento_de_Gest%C3%A3o_de_Pessoas.pdf
https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/Regulamento_de_Gest%C3%A3o_de_Pessoas.pdf
https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/Regulamento_Compras.pdf
https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/Regulamento_Compras.pdf
https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/Regulamento_Compras.pdf
https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/Regulamento_Compras.pdf
https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/Estatuto_Cebraspe.pdf
https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/Estatuto_Cebraspe.pdf
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Em respeito a transparéncia da gestao e aos principios da legalidade, da impessoa-
lidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia, o Centro disponibiliza os seus
demais normativos na pagina Transparéncia do portal www.cebraspe.org.br.

1.5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
E DE GOVERNANCA

A seguir, € apresentada a estrutura organizacional e de governanca do Cebraspe a
partir do seu organograma e da descricao das principais areas da organizacao.

FIGURA 1.1 - ORCANOGRAMA DA ALTA ADMINISTRAGAO

Conselho de
Administracao

Diretoria-Geral

Diretoria Diretoria de Diretoria de
Executiva Educacao e Operacdes
Avaliacao em Eventos
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O Conselho de Administracdo € o 6rgdo de orientacao e deliberacéo superior. E com-
posto por onze memlbros titulares e respectivos suplentes, escolhidos entre pessoas de
notoria capacidade e reconhecida idoneidade moral, conforme a distribuicao a seguir.

Trés membros natos representantes do Poder Publico, sendo:

» Um representante do Ministério da Educagdo —MEC;

» Um representante do Instituto Federal de Brasilia — IFB;

» Um representante do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo —MCTI.
Trés membros natos representantes de entidades da sociedade civil, sendo:

» Um representante da Associagao dos Aposentados da FUB — APOSFUB;

» Um representante da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP;

» Um representante da Associagao Brasileira de Estatistica — ABE.

Um membro eleito pela Assembleia Geral entre os associados do Cebraspe;
Trés pessoas da comunidade académica de reconhecida idoneidade moral e de notdria capaci-
dade, profissionais nas dreas relacionadas a finalidade do Cebraspe, eleitos pelos demais inte-
grantes do Conselho de Administragao;

Um membro escolhido pelo Reitor da Universidade de Brasilia, entre servidores efetivos e nao
detentores de cargo em comissao ou funcéo de confianga da referida universidade, com notéria
contribuigéo as atividades de educagao, ciéncia, tecnologia e inovagao.

O Conselho possui as seguintes atribuicoes.

Aprovar e dispor sobre alteragéo do Estatuto, dentre outras responsabilidades;
Deliberar sobre as linhas gerais das politicas, diretrizes e estratégias;
Avaliar e aprovar os termos do contrato de gestao;
Eleger seu presidente;
Estabelecer as diretrizes do plano de Auditoria Interna, aprova-lo e modifica-lo a qualquer tempo;
Determinar e autorizar a contratagao de auditoria externa;
Examinar e aprovar os seguintes documentos:
» A proposta de orgamento, o programa de investimentos e o plano de agédo para execugéo das atividades
do Centro;
» Os relatdrios de atividades com os respectivos balancetes;
» Aapresentagdo de contas e o relatério anual de gestao;
» Aavaliagdo de contratos, convénios ou outros instrumentos de ajuste e as andlises gerenciais cabiveis;
» Oregimento interno; e
» As propostas de alteragoes do Estatuto, o regulamento proprio, contendo os procedimentos para aquisi-
¢oes, contratagao de obras, bens e servigos e alienagdes, bem como o plano de cargos e salarios e benefi-
cios dos empregados.
Acompanhar e avaliar periodicamente o desempenho do Cebraspe;
Aprovar a alienagao de bens;
Avaliar e aprovar a proposta de alteragao de politicas, das diretrizes estratégicas, dos planos de
atividades e dos respectivos orgcamentos;
Aprovar e dispor sobre alteragdo do Estatuto, dentre outras responsabilidades sobre a gestao do
Centro previstas no Regimento Interno do Cebraspe.

Em 2019, ocorreram 10 reunides do Conselho de Administragcao — da 49° a 58°

reuniao.
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D DIRETORIA-GERAL

A Diretoria-Geral esta estruturada em quatro areas, gue tém a responsabilidade de
planejar, dirigir e controlar os servicos e atividades do Centro. A Diretoria-Geral € a
representante legal da instituicdo em eventos e convocacoes oficiais, assim como é
a responsavel por assinar contratos em nome do Cebraspe e implementar as dire-
trizes determinadas pelo Conselho de Administracao. Também tem a funcao de
presidir comissdes no Centro.

FIGURA 1.2 - ORCANOGRAMA DA DIRETORIA-GERAL

&8
S

Diretoria-Geral

Compliance Ii

Ouvidoria Ii

Coordenacao  Escritorio de Auditoria Escritorio
Juridica Comunicagao Interna de Gestao
Integrada
Central de

Atendimento
ao Candidato
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As atividades em que a Diretoria-Geral esta envolvida sao descritas abaixo.

Planejar, dirigir e controlar os servigos e atividades do Cebraspe;
ConvocaraAssembleia Geral e solicitar reunido extraordinaria do Conselho de Administragao;
Representar o Cebraspe;

Propor ao Conselho de Administragdo a oneragéo ou a alienagéo de bens do ativo
permanente do Cebraspe;

Gerir o patrimonio do Cebraspe;

Contratar auditoria externa;

Designar os ocupantes de cargos de confianca do Cebraspe e demais fungdes de confianca.
Contratar e administrar pessoal;

Publicar anualmente, no DOU, os demonstrativos financeiros e os relativos a execu-
cdo de eventuais contratos de gestao;

Outras responsabilidades previstas no Regimento Interno do Cebraspe.

A Ouvidoria do Cebraspe é responsavel por receber, examinar, apurar € en-
caminhar reclamacodes, e ainda, por fornecer informacdes provenientes de
solicitacdes. Outra responsabilidade da ouvidoria € atender denuncias e re-
ceber sugestdes e elogios a respeito da atuacao do Cebraspe.

A Coordenacgao Juridica € responsavel por toda e qualguer questao legal
concernente ao Cebraspe e & composta por duas supervisoes: a do
Contencioso € a do Consultivo. A Supervisao do Contencioso € responsavel
pela defesa judicial do Centro, por elaborar relatorios contendo informacoes
de candidatos e de participantes dos eventos que possuem decisdes judi-
ciais para confeccao de editais e por subsidiar as defesas judiciais dos clien-
tes nos eventos. A Supervisao do Consultivo realiza a advocacia consultiva,
gue relne as atividades de elaboracao de pareceres e analises dos contratos
de prestacdo de servicos e de compras firmados pela organizacao, bem
como dos editais dos concursos e processos seletivos. De forma geral, a
Coordenacao Juridica esta envolvida em gerir processos judiciais e processos
administrativos, além de emitir pareceres juridicos.

O Escritério de Comunicacao Integrada ¢ responsavel por editar materiais im-
pressos e/ou digitais resultantes de conhecimentos produzidos ou fomentados
pelo Cebraspe, cuja circulacao pode ser interna ou externa ao Centro. Realiza
servicos de editoracao, elaboracao de conteddo, revisao textual, criacao de proje-
to gréfico, diagramacao, conversao de textos e imagens, edicao de material au-
diovisual e acompanhamento de impressao. Também é responsavel pela produ-
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cdo de conteudo externo, interno e institucional; pelo atendimento a imprensa
de todo o pais em questdes relacionadas ao Cebraspe e/ou aos eventos sob sua
responsabilidade; pela cobertura jornalistica e fotografica de eventos internos ou
externos: pela producdo de projeto grafico e aquisicao de materiais promaocio-
nais; pela gestao das marcas Cespe e Cebraspe; pelo monitoramento de noticias
em meios impressos e digitais. Por fim, é responsabilidade do Escritorio realizar
planejamento de marketing e realizar o monitoramento de mercado.

Junto a essa area, esta também a central de atendimento ao candidato
(CAC), que coordena a assisténcia ao candidato e ao participante de eventos
do Centro, por meio do esclarecimento de duvidas com relacao aos editais e
do suporte no acesso aos sistemas disponibilizados no site. E a forma do
Cebraspe relacionar-se com participantes e gerenciar requerimentos
administrativos.

A Auditoria Interna tem por objetivo assessorar, controlar, orientar, acompa-
Nnhar e avaliar os atos de gestao praticados no ambito da organizacao, garan-
tindo a prevencao de riscos e a adequacao dos processos de acordo com as
normativas e diretrizes da organizacao. Apoia a auditoria independente no
exercicio de sua missao institucional e, também, érgdos federais de controle
interno e externo. Também cabe ao setor o assessoramento da diretoria-ge-
ral e suporte as diversas equipes do Cebraspe, apresentando sugestdes de
melhorias Nos processos, Nas Normas e Nas atividades desenvolvidas.

O Escritério de Gestdo ¢ responsavel por realizar o monitoramento e imple-
mentacao das diretrizes do Planejamento Estratégico, apoia as acoes de go-
vernanca do Cebraspe e identifica pontos de melhoria da sua gestao.
Coordena a operacao das atividades do Contrato de Cestao, contribuindo
diretamente para manter a sua regularidade técnica e juridica. Atua no ge-
renciamento dos riscos corporativo e em projetos de mapeamento e melho-
rias de processos. Elabora os Relatorios de Gestdo e do Contrato de Gestdo e
coordena as atividades relacionadas a Autoavaliacao Assistida da Fundacao
Nacional da Qualidade e a implementacao do Plano de Melhoria da Gestdo.
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A Diretoria Executiva estd estruturada em torno de cinco coordenacdes que lidam
diretamente com os processos de suporte do Cebraspe, responsaveis por suas ati-
vidades administrativas, incluindo a gestao e formacao de pessoas, a manutengao
predial e de equipamentos, a tecnologia da informacao, as relacées contratuais dos
eventos, o controle de processos e planejamento financeiro, entre outros. Além
dessas atribuicdes, cabe a Diretoria Executiva auxiliar a Diretoria-Geral na coorde-
Nacao e supervisao das atividades do Cebraspe.

FIGURA 1.3 - ORCANOGRAMA DA DIRETORIA EXECUTIVA

B
84

Diretoria Executiva

Controladoria Coordenacao Coordenacao Coordenacao Coordenacao de
de Cestao Ceral de Tecnologia  de Negodcios Administracao,
de Pessoas da Informacao e e Projetos  Recursos Materiai

Comunicacgao e Patrimoniais

A Controladoria ¢ responsavel pela gestédo orcamentaria, financeira e contabil
do Centro. Como parte da responsabilidade dessa coordenacao, esta a gestao
contabil, fiscal e financeira, além da realizacao de precificacdo de eventos.

A Coordenacao de Gestao de Pessoas formula as politicas e diretrizes de
administracao de capital humano e conduz as agdes de administracdo e de-
senvolvimento de pessoas. Como principais atividades dessa coordenacao,
estao a selegcdo e recrutamento de colaboradores; a gestdo de pessoas, re-
muneracoes e beneficios; a avaliagdo de desempenho; o desenvolvimento
de pessoas; a promogao da qualidade de vida; e a gestao do clima e da cul-
tura organizacional.
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A Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagado ¢
responsavel por dar o suporte e os meios para o desenvolvimento da comu-
nicacao e tecnologia da instituicao. As atividades de responsabilidade dessa
coordenacao sao a gestao da inovacao em TIC; o desenvolvimento e a manu-
tencao dos sistemas; a gestao da seguranca da informacao e infraestrutura
de TIC; a gestao do banco de dados e helpdesk; e o processamento, controle
e acompanhamento de inscricdes e resultados de eventos.

A Coordenacdo de Negécios e Projetos ¢ responsavel pela interlocucao
com as instancias governamentais, nas trés esferas, e instituicdes privadas e o
terceiro setor, No tocante as avaliacdes de ingresso, de proficiéncia, educacio-
nais e outros. Além disso, a area € responsavel pela prospeccao de novos pro-
jetos para o Cebraspe, coordenando as interacdes com os clientes estratégi-
cos e estabelecendo um conjunto de praticas que asseguram a integridade e
a qualidade dos produtos de trabalho do projeto. As atividades que envolvem
essa coordenacao sao prospectar Nnovos eventos, negociar eventos, definir a
estratégia de vendas e gerir o portfdlio de servicos.

A Coordenagdo de Administragao, Recursos Materiais e Patrimoniais pos-
sul trés atribuicoes principais: a gestao de compras, a gestao do arquivo e a
gestao da infraestrutura e manutencao do Centro. Existerm outras atribuicoes
que fazem parte das competéncias dessa coordenacao, COmMo gerir compras e
contratacoes, patrimaonio, almoxarifado, infraestrutura predial, servicos admi-
nistrativos de apoio, mao de obra terceirizada e realizar gestao documental.

A Diretoria de Educacao e Avaliacao é responsavel pelo planejamento e monitora-
mento dos eventos, pela elaboracdo e organizacdo de provas de selecdo, avaliacdo e
certificacao, pela divulgacao de gabaritos, pela correcdo dos instrumentos de avalia-
cao e pela aplicacao de etapas especificas dos eventos, como exames medicos, testes
de capacidade fisica e provas praticas em geral.
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FIGURA 1.4 - ORCANOGRAMA DA DIRETORIA DE EDUCACAO E AVALIACAO

=

Diretoria de Educacao

e Avaliagao
Coordenacao de Coordenacao de Coordenacgao de Coordenacgao de
Desenvolvimento de Avaliacdes Praticas Ensino, Pesquisa Planejamento e
Instrumentos de Selecao e Especificas e Avaliacao Controle de Eventos

A Coordenacao de Desenvolvimento de Instrumentos de Selecgao realiza
atividades de preparacdo de instrumentos de selecado, estruturacao de pro-
vas e objetos de avaliacao, gestao e formacdo de bancas para elaboracdo e
correcao de provas e gestao do processo de encomendas, revisao e manu-
tencao do banco de itens do Cebraspe.

A Coordenacao de Avaliagdes Praticas e Especificas realiza atividades de
aplicacao de exames meédicos, testes de atividades fisicas, avaliacao psicolo-
gica, prova oral, prova de habilidades especificas e provas praticas em geral:
analise de titulos, documentacodes, vida pregressa, pedidos de isencao de
taxa, heteroidentificacao e avaliacao biopsicossocial dos candidatos, acom-
panhamento da correcao das provas discursivas, gestao das bancas avalia-
doras; desenvolvimento de indicadores de desempenho de colaboradores
externos; auditoria dos resultados de eventos; e avaliacao das demandas de
atendimentos especificos para pessoas com deficiéncia.

A Coordenagdo de Ensino, Pesquisa e Avaliagdo tem como atribuicdes
produzir relatérios com informacdes dos eventos, desenvolver estudos es-
tratégicos, fomentar o desenvolvimento de estudos e pesquisas referentes
aos varios tipos de avaliacdes, certificacdes e selecdes, promover cursos de
extensao e de pds-graduacao, preparar instrumentos de avaliacdo e certifi-
cacao, gerir equipes para elaboracao de itens de avaliacdes e certificacdes e
realizar analises estatisticas das avaliacdes.
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A Coordenacgao de Planejamento e Controle de Eventos ¢ responsavel pelo
gerenciamento dos eventos realizados pela organizacdo. Essa coordenacdo
apresenta como atividades, planejar e fazer o monitoramento dos eventos, rela-
cionar-se com clientes e gerir processos administrativos e judiciais de eventos.

A Diretoria de Operacdes em Eventos é responsavel pela logistica, impressao dos
mMateriais relacionados aos eventos e implementacao da seguranca interna e exter-
Nna. Esta estruturada em trés coordenacoes.

FIGURA 1.5 - ORCANOGRAMA DA DIRETORIA DE OPERACOES EM EVENTOS

Diretoria de
Operagoes em Eventos

[ ‘ |

Coordenacao Logisica Coordenacao de Producao Coordenagao de Seguranga
Grafica

A Coordenacgao de Logistica ¢ responsavel por planejar e controlar a logis-
tica dos eventos do Cebraspe. Como principais atividades dessa coordena-
cao, tem-se a contratacdo de espacos e distribuicao de participantes, a pre-
paracdo de infraestrutura de aplicacdo, a contratacao e capacitacao de
equipes, a aplicacdo das etapas dos eventos, operacao reversa do material
de aplicacdo e a gestao de rotas e a utilizagao de veiculos.

A Coordenacgao de Producgao Grafica ¢ responsavel pela producdo grafica, pela
organizacao, pela digitalizacéo e pela conferéncia dos materiais de aplicacéo dos
eventos. As principals atribuicoes dessa coordenacao € produzir, montar e enviar
material de aplicacdo para eventos e gerir servigcos graficos e administrativos.
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A Coordenacao de Seguranca ¢ responsavel pela seguranca de todas as
etapas dos eventos e pela seguranca interna do Centro. Realiza servicos de
inteligéncia, acompanhamento de malotes, rastreamento e utilizagdao de
equipamentos sensores para deteccao de fraudes em eventos e planeja-
mento de segurancga especificos a cada atividade.

1.4 MODELO DE NEGOCIO

Com o objetivo de entender melhor o papel do Cebraspe e a sua atuacdo no mercado,
considerando o que a organizacao entrega de servigos para as partes interessadas, © mo-
delo de negdcios do Cebraspe esta estruturado de forma a permitir o desenvolvimento
de uma visao simplificada das praticas utilizadas para atrair clientes e apresentar os ser-
vicos realizados pelo Centro. Para tanto, a ferramenta utilizada como referéncia para des-
cricao do modelo de negdcios do Centro é o Business Model Canvas. Desenvolvido pelo
consultor suico Alexander Osterwalder, esse modelo foi introduzido no mercado por
meio do livro “Business Model Generation” e consiste em reproduzir o modelo de nego-
cios de forma visual e sintética a partir de um quadro dividido em categorias, que define
0s principais pontos a serem levados em conta com relagcdo ao negaocio.

Durante a revisao do Planejamento Estratégico do Centro, realizado no final de 2018
einiciode 2019, o modelo de negdcios foi tratado como um dos componentes estra-
tégicos utilizados para o levantamento de subsidios importantes para a analise da
organizacao e definicao das suas estratégias, objetivos e indicadores para o periodo
de 2019 a 2022. Nesse contexto, ao descrever o modelo de negocios do Cebraspe,
term-se como primeiro ponto os parceiros e partes interessadas da organizacao. Outro
ponto do modelo sao as atividades-chave desenvolvidas pelo Centro, que sao repre-
sentadas pelos processos descritos na cadeia de valor do Cebraspe, conforme descrito
no item 2.5 deste documento.

Para a realizacao das atividades, € necessario 0 emprego de recursos-chave, que sao
agueles que permitem a organizagao ser capaz de entregar resultados aos clientes e
participantes das avaliacoes. Atualmente, o modelo de negdcios € apresentado por
meio do conjunto de técnicas e metodologias empregadas pelo Centro, desde a ca-
pacitacdao dos elaboradores de guestdes, a elaboracao das questdes e a preparacao
dos cadernos de provas até a correcao e a analise dos resultados. Eles estao em cons-
tante evolucao e incluem a formulacao de editais, a inscricdo on-/ine de participantes,
a elaboracao, aplicacdo e correcao dos instrumentos de avaliagao e a publicacao dos
resultados. Sendo este um recurso intangivel, © método € materializado a partir da
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utilizacao de recursos humanos e procedimentos estabelecidos ao longo dos anos
por meio de seus colaboradores e 0 apoio de especialistas conceituados.

Em seguida, como proximo componente do modelo, é definida a proposta de valor
do Centro. A intencado é apresentar uma concepcao Clara, concisa e transparente de
COMO O servico prestado sera relevante para Nnossos clientes, representando o diferen-
cial competitivo do Centro frente aos concorrentes. Dessa forma, a proposta de valor
do Cebraspe € o desenvolvimento de avaliacdes de qualidade comprovada, aliada a
capacidade e capilaridade logistica, a qualidade do material grafico e a seguranca em
todas as fases da avaliacao, permitindo acesso a informacao de qualidade e selecao de
perfis de candidatos que se adequem melhor aos requisitos de um cargo em uma
instituicao, e trazendo confiabilidade ao processo.

Outro elemento importante € o relacionamento com clientes. Para tanto, o Centro dispo-
nibiliza e monitora o plano de relacionamento junto aos clientes institucionais e realiza
para clientes e participantes, até o término da prestacao dos servicos, acdes para garantir
a sua satisfacao e fidelizacdo. Além disso, séo disponibilizados canais de contato e acesso
a informagdes, como site, Canal de Ftica, SAC, Central de Atendimento, telefone e e-mail.

Por fim, o modelo apresenta o componente segmento de clientes, no qual podem ser
elencados para o contexto do Cebraspe drgaos publicos, instituicoes publicas e priva-
das, universidades e instituicoes de educacao de todas as etapas.

1.5 CADEIA DE VALOR

Constituindo-se em um modelo introduzido por Michael Porter (1985)4 a cadeia de
valor de uma organizacao retrata a maneira pela qual os diferentes processos se co-
nectam e se relacionam para a entrega de valor aos clientes finais. Ela distingue os
processos finalisticos — agqueles que respondem pelas entregas aos clientes — daque-
les de suporte e de gestao, voltados para a sustentacao de tais processos. Para Porter,
uma organizacao pode incrementar seus resultados ao ajustar e melhorar os proces-
sos da cadeia de valor, alinhando-os a estratégia concebida.

Em 2019, o Cebraspe observou a necessidade de retrabalhar o conjunto de macro-
processos de suporte e finalisticos da organizacao, por se tratar de um elemento es-
tratégico e de visao de negocios da instituicao, buscando estar mais alinhado ao mer-
cado de atuacao.

4 PORTER, M. E. The Competitive advantage: creating and sustaining superior performance. NY: Free Press, 1985.
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A primeira cadeia de valor do Cebraspe foi concebida em 2013, revisada em 2016
e ajustada na Revisdo da Estratégia em 2019, sob a otica do modelo de exceléncia
da gestdao (MEG) da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ). Refletiu, igualmente, a
revisdo da estratégia, sendo composta por processos finalisticos, de gestao e de su-

porte, conforme a Figura 1.6, a seguir.

FIGURA 1.6 - CADEIA DE VALOR DO CEBRASPE
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A cadeia de valor é composta pelos seguintes tipos de processos.

Processos de gestao: sdo aqueles ligados a estratégia da organizag&o. S&o processos geren-
ciais ou de informagao e deciséo, que estdo diretamente relacionados a formulagao de politicas
e diretrizes para o estabelecimento e consecugao de metas; bem como ao estabelecimento de
métricas (indicadores de desempenho) e as formas de avaliagéo dos resultados alcancados in-
terna e externamente a organizagéo (planejamento estratégico, gestao por processos e gestao
do conhecimento s&o exemplos de processos gerenciais).

Processos finalisticos: referem-se a esséncia do funcionamento da organizagao. Sdo aqueles
que caracterizam a atuagao da arganizagao e recebem apoio de outros processas internos, ge-
rando o produto para o cliente e demais partes interessadas. Os processos organizacionais en-
guadrados nessa categoria estao diretamente relacionados ao objetivo do Cebraspe.
Processos de suporte: sao processos essenciais para a gestao efetiva da organizagao, garan-
tindo o suporte adequado aos processos finalisticos. Estdo diretamente relacionados a gestao
dos recursos necessarios aao desenvolvimento de todos os processos do Centro. Os seus produ-
tos (bens ou servicos) se caracterizam por terem como clientes, principalmente, elementos perti-
nentes ao sistema (ambiente) da organizagéo.
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1.6 CONTRATO DE GESTAO

O Cebraspe foi criado para atuar nas areas de ensino, pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico, especialmente na realizacdo de atividades de gestdo de programas, pro-
jetos e apoio técnico e logistico para subsidiar os sistemas de avaliacao educacional
originarios do MEC.

Para fomentar a execucao das atividades definidas na qualificacao, foi entabulado
entre o Cebraspe e o MEC 6rgao supervisor, com a interveniéncia da FUB e do Inep, o
contrato de gestdao n° 1, de 18 de fevereiro de 2014, nos termos do art. 5° da Lei n
9.637,de 15 de maio de 1998.

e}

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, entende-se por contrato de gestdo o instrumento firma-
do entre o Poder Publico e a entidade qualificada como organizagao social, com vistas a
formagao de parceria entre as partes para fomento e execugao de atividades relativas

as areas relacionadas no art. 1°.

A partir de entao, o Cebraspe fol submetido a avaliacdes periodicas realizadas pela
Comissao de Avaliacao e Acompanhamento (CAA), em atendimento ao que dispde o
art. 8°da Lein®9.637, de 1998. Vale destacar que as metas pactuadas para o primei-
ro ciclo do contrato foram integralmente cumipridas, conforme conclusao da Nota
Técnica CGSA/DGP/Inep n°13, de 10/09/2015.

“Apos a andlise do relatdrio de gestédo anual 2014 do Cebraspe, das informacdes conta-
beis da gestao realizadas por auditoria externa independente, bem como das informa-
¢Oes prestadas pela Diretoria de Gestdo e Planejamento deste Instituto, e de acordo
com a sistematica de avaliagao pactuada no contrato de gestao 2014-2019, a CAA con-
cluiu que, relativamente a execugéo das acdes previstas para 2014, o Cebraspe obteve
nota globaligual a 10,0, o que determina o conceito ‘atingiu plenamente as metas com-

promissadas para o exercicio 2014

Ao longo do ano de 2015, também foram realizadas discussdes entre equipes do
Inep, do Cebraspe e do MEC para propor alteracdes em alguns topicos do contrato de
gestdo n° 001/2014. Todas as tratativas apresentadas anteriormente culminaram
com a elaboracao da proposta do primeiro termo aditivo ao contrato de gestao n°
001/2014, que foi encaminhada ao Ministro de Estado da Educacao, por meio do
Oficio Cebraspe n° 1.385/2015. A proposta, depois de encaminhada ao MEC, érgao
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supervisor do contrato de gestao, foi submetida pelo referido drgao ao Inep e a FUB,
instituicoes intervenientes do contrato de gestao, para manifestacao técnico-juridica.
AFUB, por meio do parecer da Procuradoria-Geral Federal n® 020/2015/CPCG/PFFUB/
PGF/AGU, de 23 de setembro de 2015, manifestou-se favoravelmente a celebracao
do primeiro termo aditivo ao contrato de gestao. Por outro lado, a Procuradoria-Geral
do Inep, em seu parecer n° 190/2015/PF-Inep/PGF/ACU, de 15 de outubro de 2015,
sugeriu modificacoes.

Considerando tal situacao, em sua avaliacao dos resultados alcancados pelo Cebraspe
no ano de 2015, a CAA considerou que a avaliacao de metas e indicadores foi preju-
dicada, razao pela qual ndo caberia o repasse de recursos ao Centro. Foi aplicado o
saldoresidualapuradoem 31 dedezembrode2014,nomontantedeR$1.223.010,29,
conforme disponivel nos relatérios de gestdo e do contrato de gestao do referido ano.

Em 2016, a despeito do posicionamento favoravel a pactuacao apresentado no
Parecer n°® 00005/2016/DEPCONSU/PCF/ACU, a nova proposta de Termo Aditivo
nao logrou éxito. Diante disso, em 2016, a CAA voltou a registrar que a avaliagcao do
alcance de metas e indicadores estaria prejudicada. Mais informacdes estao disponi-
veis nos relatérios de gestdo e do contrato de gestdo, no site www.cebraspe.org.br/
transparencia.

Em 2017, foi publicada a Portaria n° 971, fundamentada na nota técnica que instau-
rou procedimento administrativo com vistas a rescisao do contrato de gestao. Os fun-
damentos para essa medida foram apresentados por meio da nota técnican®9.2017/
CGSOS/SE, do Nucleo de Coordenacdo, Supervisdo e Acompanhamento das
Organizacdes Sociais. Tais razdes podem ser sintetizadas na auséncia de fomento as
atividades do Cebraspe por meio do contrato de gestao, bem como de pactuacao de
guadro de metas e indicadores,

Contudo, entende-se que tal contexto foi superado, na medida em que as pastas en-
volvidas do MEC, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), a FUB e o Cebraspe reconheceram, em tratativas ao longo de 2018, a
importancia da parceria no desenvolvimento de estratégias para subsidiar o aperfei-
coamento de politicas educacionais centrais. Nesse sentido, a nova direcao do
Cebraspe reuniu-se algumas vezes com os gestores do MEC, do Inep e da FUB para
retomar o didlogo visando a assinatura do primeiro termo aditivo. A partir dai, deram
inicio a reunides técnicas, entre o Cebraspe, a Secretaria de Educacao Basica e a
Secretaria de Educacao Superior, via Nucleo de Coordenacao, Supervisao e
Acompanhamento das Organizacdes Sociais do MEC, com o intuito de elaborar o pla-
no de acao para o periodo de 2018 e perspectivas para 2019.
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O primeiro termo aditivo foi celebrado em dezembro de 2018, com o Ministério da
Educacao como 6rgao supervisor e a Fundacao Universidade de Brasilia como inter-
veniente. O plano de trabalho parte deste referido Termo Aditivo foi executado ao lon-
go de 2019, conforme detalhamento apresentado no proximo topico.

Cumpre ressaltar, ainda, conforme previsto na Portaria n® 1.179, de 15 de setembro
de 2017, que a execucao do plano de acao deve ser objeto de avaliacao da Comissao
de Acompanhamento e Avaliacao para analise das metas propostas com os resulta-
dos alcancados, a luz dos objetivos do contrato de gestao. Ao longo do ano, foram
realizadas trés reunides da comissao de acompanhamento e avaliacao do contrato de
gestdo n® 1/2014, nas quais foram apresentados os resultados, metas e indicadores
por meio do relatorio do contrato de gestdao 2018, relatério semestral do contrato de
gestao 2019 e relatdrio plurianual do contrato de gestao 2014-2019.

Como resultado da primeira reunido, que avaliou o relatorio do contrato de gestao
2018, realizada em abril de 2019, a Comissao de Acompanhamento e Avaliacdo e o
Ministério da Educacao consideraram cumpridas as obrigacdes do Cebraspe, no pe-
riodo de janeiro a dezembro de 2018.

A avaliacao do relatorio semestral do contrato de gestdao 2019, realizada em 12 de
novemibro de 2019, concluiu gue o desempenho do Cebraspe tem se mostrado sa-
tisfatorio, considerando a qualidade das entregas previstas No primeiro termo aditivo.
Entretanto,reconhecequesefaznecessariaaapreciacaodoConselhode Administracao
no sentido de reavaliar a especificacao do objeto do contrato de gestao em conso-
nancia com o0s objetivos estratégicos da politica setorial e, eventualmente, a conve-
niéncia e a oportunidade de renovacao do contrato de gestao, a ser justificada em
virtude dos beneficios para a politica educacional que venham a ser alcancados No
ambito da parceria com o Cebraspe.

Em 27 de novembro de 2019, a Comissao de Acompanhamento e Avaliacao se reu-
Niu para avaliar o ciclo plurianual 2014-2019. A comissao reconheceu a expertise do
Cebraspe em matéria de avaliacao de politicas publicas e avaliacbes educacionais de
larga escala e recomendou que o Ministério da Educacado, enquanto 6rgao supervisor,
analise a conveniéncia e oportunidade de revisao e renovacao do contrato de gestao
para um novo ciclo. Com relacdo acano de 2019, a reuniao para analise da prestacao
de contas sera realizada no primeiro semestre de 2020.

Em consonancia com o previsto no artigo 16 do Decreto n®9.190, de 1° de novembro
de 2017 ecom osartigos 18 e 19 da Portarian®1.179,de 15 de setembrode 2017,
inUmeras tratativas foram realizadas ao longo do ano visando a prorrogacao do con-



CEBRASPE —EDIGAO 2019 | RELATORIO DE GESTAO

trato de gestdo n° 01/2014, que tinha vigéncia até 31/12/2019. Em 13 de dezembro
de 2019, todavia, o Cebraspe recebeu o oficio do Ministro da Educacao indicando ndo
existir interesse deste Ministério na continuidade do contrato de gestao. Ainda, em 20
de dezembrode 2019, o Cebraspe recebeu o Oficion® 118/2019/CCSOS/SE/SE-MEC,
por meio do qual comunicou-se o inicio das providéncias para a necessaria transfe-
réncia do patrimoénio elaborado ou obtido a partir de recursos transferidos para a exe-
cucao de acgdes previstas no contrato de gestao. O referido oficio foi respondido por
meio do Oficio Cebraspe n° 4.085/2019, de 27 de dezembro de 2019, relacionando
todos os trabalhos e produtos, produzidos e adquiridos no ambito do contrato de ges-
tdo. Em 06 de janeirode 2020, o Cebraspe repassou 0s recursos financeiros em caixa,
conforme detalhado no item 4 deste relatdrio. O Cebraspe ressalta que continua a
inteira disposicao do Ministério da Educacao para desenvolver as avaliacdes e 0s pro-
jetos de interesse desse Ministério.

1.7 RELACAO COM O AMBIENTE EXTERNO
= CLIENTES

1.7.1 Ambiente externo

Mesmo com o interesse crescente das organizacdes, o ano de 2019 apresentou
grandes desafios para a direcdao do Cebraspe: o ritmo de crescimento econdmico do
pals ainda Nao retornou aos niveis pré-crise e a premissa vinda do Governo Federal
com relacao aos concursos levaram a um contexto de reducao no numero de sele-
coes de servidores para as organizacoes publicas, o qgue impactou no numero de
certames desenvolvidos pelo Centro.

Para ter sucesso nesse cenario, o Cebraspe contou com o reconhecimento alcancado
ao longo de sua trajetoria como a melhor organizadora de avaliacdes para selecao de
pessoas para iNngresso No servico publico, conhecidas como concurso. Os responsavels
pelos processos de recrutamento veem o Método Cespe, exclusividade do Cebraspe,
COMOo a garantia de um certame justo, seguro e capaz de apresentar aos contratantes
as pessoas Mmais capacitadas para conduzir o futuro de suas instituicoes.

Noanode 2020, espera-se a manutencao da tendéncia de busca da qualificacao pela
educacao para gue o Brasil continue a prosperar e alcangar patamares maiores e me-
Inores no que tange ao ensino, a educacao e a qualificacdo da mao de obra publica.
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1.7.2 Principais canais de comunicacao com a sociedade e par-
tes interessadas

Canais de comunicacao

@ ':@ MM

Cebraspe.org.br ~ 613448-0100 sac@cebraspe.org.br  imprensa@cebraspe.org.br

Canal de ética e ouvidoria

O Cebraspe disponibiliza, de forma ininterrupta, o seu canal de ética para colabora-
dores, clientes, fornecedores, terceiros e publico externo. Trata-se de um servico de
comunicacao isento, seguro, confidencial e andnimo, em que é possivel registrar
reclamacdes ou denuncias sobre acdes e condutas que estdo em desconformidade
com o codigo de ética do Cebraspe, bem como com as leis e normativas em vigor.

O3S4Y,

Canalintegro.com.br/Cebraspe/ 08008788145

O canal de ética € um servico de comunicacado independente, hospedado em um
ambiente de tecnologia seguro, que preserva a confidencialidade, a disponibilidade
e a integridade das informacdes enviadas pelos usuarios. E amplamente divulgado
para todos os publicos e disponibilizado a todos os empregados do Cebraspe, forne-
cedores, clientes, demais partes interessadas e cidadaos em geral, no portal do
Centro. Tanto o registro quanto o tratamento da denuncia sao centralizados no
Comiss&o de Etica e Conduta.

Além disso, € disponibilizado também o canal da ouvidoria. Ele também esta no site
do Cebraspe e tem por objetivo o registro de reclamacoes, duvidas, elogios e suges-
toes para o Centro por todas as partes interessadas e € tratada pela area de com-
pliance. O acesso pode ser realizado pelo link https://www.canalintegro.com.br/ce-
braspe/ouvidoria.
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GOVERNANCA, 2 °
ESTRATEGIA E
ALOCACAO DE
RECURSOS

2.1 GOVERNANCA

Aestrutura de governanca apoia o cumprimento dos objetivos estratégicos da orga-
Nnizacao sob varias perspectivas. Ela esta presente desde a forma como o Centro or-
ganiza suas funcdes a partir do seu organograma e na organizagdo de comités e
comissdes até as praticas de gestao implementadas, como a adesao ao modelo de
exceléncia da gestao, o desenvolvimento do planejamento estratégico organizacio-
Nnal, a gestao por Processos e riscos organizacionais e o programa de integridade.

Este modelo de atuacao é implementado com o apoio do Compliance Officer, ©
qual possui o papel de ser o guardiao da governancga na organizacao, tendo atuagao
crucial na implementacao do Programa de Integridade , na Comissao de Etica e de
Conduta e no Comité de Gestdo de Riscos. Destaca-se, ainda, o modelo de gestao
do Cebraspe (Figura 2.1), por meio do qual o Centro elenca seus principais elemen-
tos de gestao e governanca.
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FIGURA 2.1 - MODELO DE GESTAO DO CEBRASPE

MISSAO, VISAO, VALORES E CULTURA

GESTAO ESTRATEGICA

Modelo de Negocio | Avaliagao da Gestao
Competéncias Plano de Melhorias
Essenciais da Gestao

GERENCIAMENTO POR PROCESSOS CONHECIMENTO E INOVACAO

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

1 t

GESTAO DE PROCESSOS

Planejamento Cadernos
Estratégico Quadrienal Serotiais Anuais

DEFINICAO E PRIORIZACAO
DE PROCESSOS

ROTINA E MELHORIA DE

GESTAO DE ESTRUTURAGAO
PROCESSOS

ANALISE DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
I I

CONTRATO
DE GESTAO

GESTAO DE PROJETOS PRESTAGCAO DE CONTAS

Prospectar, Negociar e Planejar
Realizar, Monitorar
e Controlar

Linhas de Agao e Atividades
Acompanhamento e
Avaliagao

Relatorio de Gestéo
Relatoério do Contrato de Gestao

RESULTADOS

Por fim, ressalta-se o também o sistema de alcadas do Cebraspe, o qual estabelece,
a partir das principais atividades da organizacao, quem possui responsabilidade
por eles e em que medida a decisdo pode ser compartilhada dentro das equipes,
garantindo transparéncia, autonomia e responsabilidade, de acordo com a decisao

a ser tomada.
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2.1.1 Comités e comissdes
Em 2019, os comités e comissodes listados a seguir deram suporte a gestao para o
desenvolvimento de seus processos. Ressalta-se que todos possuem normativos, fun-

coes e atribuicdes especificadas em atos internos e resolucoes.

. Comissao de Etica e Conduta do Cebraspe;

.

Comissao Permanente de Sindicancia;

Comité de Gestao de Riscos (CGR);

- Comité de Apoio e Estruturagao de Processos de Inovacao (CAEPI);
- Comité de Benchmarking (Cben);

Comité de Gestéo da Seguranga Corporativa do Cebraspe (CGSC);
Comité de Gestdo do Conhecimento (CGCC):

Comité de Responsabilidade Socioambiental (CRSC);

Comité de Comunicagéo Integrada (CCIC);

Comissao Permanente de Padronizagdo de Materiais e Equipamentos de Tecnologia
da Informagao e Comunicagéo do Cebraspe;

Comité de Seguranga de Tl

Comité de Investimentos do Cebraspe (CIC).

2.1.2 ERP SAP

O ERP (enterprise resource planning) SAP (systems, applications and products in
data), implantadoem 2016 no Cebraspe, contempla, além do modulo HCM (human
capital management), voltado a gestao de pessoas (folha de pagamento, férias, 13°
salario, recrutamento e selecao, obrigagdes acessorias pertinentes etc.), o controle fis-
cal das atividades relativas a compras, almoxarifado, contabilidade, financas, orca-
mento e controladoria.

Existe uma politica constante de capacitacdo de novos gestores, além das frequentes
capacitacdes aos usuarios para o emprego eficaz da ferramenta. E importante ainda
destacar a disseminacao de praticas modernas, seguras e ageis da gestao e do con-
trole de informacdes.
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O processo orcamentario foi implementado no SAP, juntamente com suas suple-
mentacdes ou remanejamentos, desde o inicio do projeto. As despesas administrati-
vas previstas pelas areas para o Orcamento Base Zero 2019 foram carregadas no ERP
SAP apos aprovacao do Conselho de Administracao do Cebraspe.

2.2 PLANO DIRETOR 2019-2022

O inicio do ano de 2019 refletiu 0 amadurecimento do Cebraspe quando da conclu-
sd0 do processo de revisao e atualizacdo do seu planejamento estratégico e organiza-
cional. Foram utilizadas ferramentas de gestdo da estratégia e de sistema de gover-
nanca para auxiliar na proposicao de seus objetivos, com a finalidade de atender as
diretrizes organizacionais tracadas ao longo dos anos que sucederam a sua criacao,
alteradas a partir da renovacao do seu sistema de gestao.

Nesse sentido, o plano diretor do Cebraspe descreve o processo de revisao da estra-
tégia organizacional e os principais resultados obtidos por meio desta acao, de for-
mMa a estabelecer as principais acdes necessarias para o alcance dos objetivos
organizacionais.

2.2.1 Planejamento estratégico

O foco do processo de revisao estratégica realizado no final de 2018 e inicio de
2019, pela organizacao, foi a atualizacdo e ampliacdao do seu contexto e segmentos
de atuagao a partir da rediscussao do seu escopo e reposicionamento em diferentes
nichos do mercado, ainda com forte e necessaria presenca como organizagao profi-
ciente na proposicao de produtos e servicos de educacao, pesquisa e avaliacao no
setor publico, em suas diferentes instancias.

Para essa revisao, foram adotadas metodologias e ferramentas de apoio que orien-
tam as etapas de construcao da matriz de planejamento estratégico. Como subsidio
para a execucao das etapas do planejamento estratégico definidas com o Cebraspe,
foi adotado um modelo metodoldgico, conforme apresentado na Figura 2.2.
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FIGURA 2.2 - MODELO METODOLOGICO

MODELO METODOLOGICO

Processo de construcao em grupo e de validacao técnica do EG

Processo de validacdo estratégica da cUpula organizacional

Analise de
contexto
e revisao do

Revisao dos Formulagao do

componentes planejamento
estratégicos estratégico

escopo e do
posicionamento

Modelo de negdcios

do Cebraspe p) .
O r | Cadeia de valor Matriz de
planejamento
) estratégico - Mope
)
Matrizde escopo 7 LU
O r MVV
8 Matriz de contribuicao
SWOT . .
% - | Mapa estratégico
ad
) _
PESTAL 4 <]: Cadernos setoriais

O modelo em questao permitiu que a condugao dos trabalhos fosse pautada em
uma metodologia de trabalho que alinhasse um conjunto de ferramentas e praticas
de gestao, que, por sua vez, fornecessem os subsidios tedricos necessarios para o al-
cance do resultado pretendido para esta agcao, que € o estabelecimento das principais
estratégias para o ciclo em questao.

Por meio das analises de ambiente, foi observada a necessidade de a organizacgao rede-
finir e ampliar seu escopo e aperfeicoar seu modelo de gestdo, com énfase nas neces-
sidades e demandas do seu sistema de governanga, clientes, usuarios e fornecedores
estratégicos. Com base em oficinas realizadas com grupos de construcao da estratégia
em oito semanas de trabalho, ao longo de seis meses, a partir das revisdtes da Missao,
Visao e Valores do Cebraspe e de seus componentes estratégicos, os resultados do pla-
nejamento estratégico para o quadriénio sao demonstrados a partir dos objetivos e
indicadores distribuidos em macroprocessos e perspectivas, conforme Quadro 2.1.
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QUADRO 2.1 - MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MATRIZ DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CEBRASPE

MPS / PERSPECTIVAS
BSC

MP 1 - Financeira

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Ampliar a participagao do Cebraspe no
mercado de avaliagbes de ingresso.

INDICADORES

Receita auferida com contratos de
avaliagdes de ingresso.

MP 1 - Financeira

2. Ampliar a participagao do Cebraspe no
mercado de avaliagdes educacionais.

Receita auferida com contratos de
avaliagbes educacionais.

MP 1 - Financeira

3. Ampliar a participagao do Cebraspe no
mercado de avaliagao de proficiéncia.

Receita auferida com contratos de
avaliagcdes de proficiéncia.

MP 1 - Cliente e Sociedade
e Parcerias e Cooperacao

4. Manter a regularidade juridica e a vigéncia
do Contrato de Gestao.

Regularidade e vigéncia do Contrato de
Gestdo.

MP 1 - Inovacao e Aprendizado
e Financeira

5. Ampliar o portfélio de produtos nas
diferentes modalidades de avaliagdo do
Cebraspe.

N° de novos produtos de avaliagao langados
no mercado por ano.

MP 1 - Cliente e Sociedade

6. Aprimorar o relacionamento com clientes
institucionais.

Indice de Satisfacdo dos Clientes
Institucionais (notas de O a 5).

MP 2 — Parcerias e Cooperagao

7. Estabelecer parcerias com instituicdes de
pesquisa e tecnologia avangada que
subsidiem P&D no Cebraspe.

N° de parcerias estabelecidas.

MP 2 - Inovacao e Aprendizado
e Parcerias e Cooperagao

8. Fomentar pesquisas para desenvolvimen-
to e aprimoramento de tecnologias voltadas
a avaliacao.

1. N° de novas tecnologias desenvolvidas por
meio de projetos fomentados.

2.N°de tecnologias utilizadas pelo Cebraspe
aprimoradas por meio de projetos fomentados.

MP 2 - Parcerias e Cooperacao

9. Realizar e divulgar resultados de pesquisas.

N° de participagdes gerais e qualificadas em
eventos de divulgacgao.

MP 2 - Inovacado e Aprendizado

10. Implementar tecnologias inovadoras de
avaliagao desenvolvidas pelo Cebraspe.

N° de tecnologias inovadoras implementa-
das nos processos de avaliagéo.

MP 3 - Cliente e Sociedade

11. Criar banco de itens em conteudos
basicos para avaliacdo de ingresso

N° de itens por area tematica.

MP 3 - Cliente e Sociedade

12. Ampliar banco de itens da educagao
basica.

N° de itens por area tematica.

MP 3 - Cliente e Sociedade e
Inovagao e Aprendizado

13. Produzir itens embarcados em tecnolo-
gia on-line.

Percentual de itens produzidos em bases
tecnoldgicas.

MP 3 - Inovacao e Aprendizado
e Processos

14. Implementar sistema informatizado de
avaliagdo educacional.

Indice de Entregas do Projeto (EAP — estru-
tura analitica do projeto).

MP 3 - Cliente e Sociedade

15. Diversificar a atuagao para organizagoes
de natureza educacional empresariais, do
terceiro setor e do setor publico.

N° de clientes diferenciados incluidos na
carteira de clientes do Cebraspe.

MP 3 - Cliente e Sociedade

16. Criar modelos de Avaliagao de
Desempenho Profissional.

Modelo de Avaliagao de Desempenho
Profissional criado e testado.

MP 3 - Cliente e Sociedade e
Processos

17. Criar instrumentos de avaliagao on-line
para certificagao de aptidao psicoldgica.

1. Modelo de Certificagao e Avaliagdo criado
e testado.

2. Instrumentos de avaliagao psicolégica
aplicado e avaliado.

MP 4 —Cliente e Sociedade e
Inovagdo e Aprendizado

18. Implementar aplicativo de relaciona-
mento com o candidato e interessados para
dispositivos moveis.

1. Indice de ades&o ao APP.
2. Indice de satisfagdo com o APP.

MP 4 - Cliente e Sociedade e
Inovagdo e Aprendizado

19. Implementar solugao para aplicagao
eletrénica de avaliagdes.

N° de aplicagdes eletrénicas
implementadas.

MP 4 - Inovacéo e Aprendizado
e Financeira

20. Propor solugdes tecnoldgicas para
redugdo de custos na operacionalizagdo dos
eventos pelo Cebraspe.

Percentual de reducdo de custos decorrente
do uso das solugdes tecnoldgicas na
operacionalizagao dos eventos.
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MATRIZ DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CEBRASPE

MPS / PERSPECTIVAS
BSC

MP 4 - Cliente e Sociedade e
Processos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

21. Implementar solugdo integrada de
rastreamento e detecgao de violagdo do
material de aplicagcdo em deslocamento.

INDICADORES

Percentual de material de aplicagdo
monitorado.

MP 4 — Processos

22. Implementar gerenciamento de riscos
dos processos.

Percentual de riscos de processos
monitorados.

MP 5 - Inovacdo e Aprendizado

23. Implantar Business Intelligence no
Cebraspe.

Percentual de implementacado da ferramen-
ta Bl e do portal de conhecimento.

24. Implantar programa editorial para
compartilhamento de pesquisas técnico-
cientificas de avaliacdo.

MP 5 - Inovacao e Aprendizado

. - NuUmero de publicagdes langadas.
e Parcerias e Cooperagao

25. Identificar novas oportunidades de
produtos e servigos.

NuUmero de novos produtos e servigos

MP 5 - Inovacdo e Aprendizado identificados.

26. Sistematizar indicadores para subsidiar
sistemas educacionais e politicas publicas
em educacao.

MP 5 - Cliente e Sociedade Percentual de indicadores sistematizados.

A partir dos objetivos estratégicos, foram desenvolvidos a matriz de contribuicao e os
cadernos setoriais, que permitiram estabelecer os responsaveis pelas acdes e os re-
CUrsos necessarios para a implementacao da estratégia em questao.

2.3 ALOCACAO DE RECURSOS

Conforme citado no item anterior, a alocacado de recursos no Cebraspe foi realizada
considerando a matriz de contribuicdo e os cadernos setoriais, sendo estes produtos
da revisao do planejamento estratégico vigente. A matriz de contribui¢cao prevé o per-
centual de atuacao e colaboracao de cada uma das areas para cada um dos objetivos
estratégicos, comunicando e materializando o aporte de ac¢des e esforco demandado
para cada uma das areas da organizacao.

Ja os cadernos setoriais descrevem as principais atividades a serem desenvolvidas pe-
los setores do Cebraspe para o alcance dos objetivos da organizacao, considerando a
perspectiva de tempo de um ano, podendo ser considerado como o plano tatico da
area, no qual sdo descritas as atividades, recursos envolvidos (financeiro, humano, tec-
noldgico, etc.) e o prazo para sua realizacao.

Além disso, foi desenvolvido também em paralelo o plano anual de investimentos
2019, que faz parte do plano diretor aprovado pelo Conselho de Administracao e que
traduz as estratégias que serao adotadas para o investimento dos recursos, rumo aos
objetivos pré-estabelecidos Nno planejamento estratégico da organizacao.
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Para o0 ano de 2019, os investimentos foram realizados em conjunto com as areas
operacionais e apresentados para a Direcdo-Ceral e a Diretoria Executiva.
Posteriormente, eles foram submetidos aoc Conselho de Administracdo, o que aconte-
ceu em dezembro de 2018. Nesta data, por unanimidade, o conselho aprovou o
montante de R$ 2.492.830,00, no qual 51% deste valor foi destinado para a melhoria
dos sistemas de gestao da organizacao.

A alocacdo de recursos também é realizada a partir da definicéao do orcamento para
o periodo. Nesse sentido, € aplicada a metodologia orcamento base zero (OBZ), que
serve como instrumento de questionamento das atividades existentes e de reflexdao
para a criacdo de outras mais eficazes. O objetivo € o controle dos gastos por meio de
uma reavaliacao constante de todos 0s programas e despesas propostos. Ao contrario
do conceito tradicional, o or¢camento nao deve partir do nivel de operacao e das des-
pesas até entao existentes, mas de uma analise sistematica e prospectiva dos recur-
SOS necessarios para cada atividade.

E necessario “aprender a esquecer” e substituir o conceito de que o orcamento sera
igual as operacdes passadas ou com pequenas reducdes ou acréscimos pPor uma Vi-
sao de como fazer mais por menos e com qualidade. Para o anode 2019, o orcamen-
to foi elaborado considerando o detalhamento por rubrica, centro de custos a nivel de
diretoria, coordenacao e supervisao. As principais fases do orcamento 2019 sao expli-
citadas no Quadro 2.2 a seguir.

QUADRO 2.2 - PRINCIPAIS FASES DO ORCAMENTO 2019

12 FASE Apresentacdo do projeto orcamentario e cronograma para a Diretoria-Geral e Executiva.

Confecgdo do orgamento de despesas administrativas (folha e custeio).

2® FASE
Confecgdo da projecdo de receita de servico e receita financeira.
Finalizagdo da confec¢do do orgamento de receita, custo e despesa pelas areas gestoras dos grandes con-
tratos e planejamento financeiro.

a

3" FASE Apresentacdo do orcamento junto a Diretoria Executiva.
1° rodada de ajustes, adequagodes, simulacdes e resultados.
Apresentagao do orcamento junto a Diretoria-Geral e Colegiada.

42 FASE
2° rodada de ajustes, adequagdes, simulagdes e resultados.
Apresentacao do OBZ 2019 para o Conselho Administrativo.

5% FASE

Carga do orgamento aprovado no SAP.




RELATORIO DE CONTRATO DE GESTAO

RISCOS, 3 o
OPORTUNIDADES .
E PERSPECTIVAS

CAPITULO

3.1 GESTAO DE RISCOS

O Cebraspe desenvolve regras, politicas e procedimentos para prevenir e aumentar o
controle sobre as situacdes de risco e diminuir as chances de ocorréncia de atos lesi-
vos durante a realizacdo das suas atividades. Para garantir a conformidade e a segu-
ranca em todos os processos, o Cebraspe identifica, previne, detecta e mitiga os riscos
relacionados a sua atividade. O processo de mapeamento de riscos € periddico, a fim
de identificar eventuais Nnovos riscos, sejam eles decorrentes de alteracao nas leis vi-
gentes ou de mudancas internas na propria organizagao, caso ocorram na cadeia de
Processos.

No ambito do plano de melhoria da gestdo, a metodologia de gestdo de riscos foi
atualizadaem 2019 e, a partir da cadeia de valor, identificaram-se os principais riscos
relacionados aos macroprocessos da organizacao, avaliando-os quanto a probabilida-
de de ocorréncia e o impacto do risco, caso ele venha a ocorrer. A probabilidade con-
templa a analise de fatores que influenciam na ocorréncia do risco. Para gque se consi-
ga realizar essa analise probabilistica, avalia-se a existéncia de controles, a estabilidade
em relacao ao cenario externo, a seguranca contra ilegalidades e a assertividade do
processo. Esses fatores permitem analisar, avaliar e classificar os processos do ponto
de vista da probabilidade de ocorréncia, permitindo ao proprietario do risco avaliar a
probabilidade de os fatores ocorrerem em seus processos. Ja o impacto do risco refle-
te qual € a consequéncia, caso o risco se consolide. Os fatores avaliados sdo: impacto
financeiro do modelo de negécio ¢ da imagem. Esses fatores permitem analisar,
avaliar e classificar o grau de consequéncia da materializacao do risco.
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A partir disso, 0s riscos sdo priorizados com base nos atributos de impacto e probabi-
lidade de sua materializacdo, de forma que seja possivel definir o tratamento e o mo-
nitoramento que receberao e a necessidade de comunicacao imediata as partes en-
volvidas. Para tratar o risco, necessita-se adotar algumas das seguintes possiveis acoes.

- Evitar: descontinuacéo das atividades que geram os riscos, o que pode implicar a des-
continuagao de uma linha de produtos, o declinio da expansdo em um novo mercado
geografico ou a venda de uma divisao.

- Mitigar: sao adotadas medidas para reduzir a probabilidade ou o impacto dos riscos, ou,
até mesmo, ambos. Tipicamente, esse procedimento abrange qualquer uma das cente-
nas de decisdes do negdécio no dia a dia.

- Transferir ou compartilhar: redugao da probabilidade ou do impacto dos riscos pela
transferéncia ou pelo compartilhamento de uma porgao do risco. As técnicas comuns
compreendem a aquisi¢cdo de produtos de seguro, a realizagado de transagées de hed-
gingou aterceirizagdo de uma atividade.

- Aceitar: nenhuma medida € adotada para afetar a probabilidade ou o grau de impacto
dos riscos.

Os riscos, a avaliacao e os planos de acao definidos sdo submetidos ao Comité de
Cestao de Riscos do Cebraspe (CCR), cuja composicao contempla colaboradores de
diversas areas do Cebraspe. Importante destacar ainda que, uma vez detectada uma
exposicao a risco, esta deve ser tratada de acordo com sua natureza e conforme a to-
lerancia ao tipo de risco.

Além disso, a metodologia em gquestdo utiliza como referéncia o modelo Trés Linhas
de Defesa, que € uma forma simples e eficaz de melhorar a comunicacdo do geren-
Clamento de riscos e o controle a partir do esclarecimento dos papéis e das responsa-
bilidades essenciais dos colaboradores no processo. O modelo foi adaptado para apre-
sentar um novo ponto de vista sobre as operacdes, ajudando a garantir 0 sucCesso
continuo nas iniciativas de gerenciamento de riscos.

Nesse modelo, o controle do supervisor/coordenador é a primeira linha de defesa no
gerenciamento de riscos. O Comité de Gestao de Riscos e o Escritdrio de Cestao que
fardo as diversas funcdes de controle de riscos e de conformidade, sdo a segunda linha
de defesa. A auditoria interna e/ou externa independente € a terceira. Cada uma des-
sas “linhas” desempenha um papel distinto dentro da estrutura mais ampla de gover-
Nnanca da organizacao. A alta administracao e os 6rgaos de governanca tém, coletiva-
mente, a responsabilidade e o dever de prestacao de contas sobre o estabelecimento
dos objetivos da organizacao, a definicao de estratégias para alcancar esses objetivos
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e o estabelecimento de estruturas e processos de governanca para melhor gerenciar
0s riscos durante a realizacao desses objetivos.

1° linha de defesa 2? linha de defesa 3? linha de defesa

FUNCOES DE CONTROLE DE RISCO E

PROPRIETARIOS DO RISCO CONFORMIDADE

AVALIACAO DE RISCOS

Independéncia limitada; Auditoria interna;

Supervisoes. . - .
P Reporta a direcdo. Maior independéncia.

5.2 OPORTUNIDADES

A fim de identificar e desenvolver agcdes que visam a criacao de oportunidades rela-
cionadas a sua gestao, o Cebraspe implementa o modelo de exceléncia da gestdo
(MEG). Difundido pela Fundacéo Nacional da Qualidade (FNQ), o modelo possui como
premissa o desenvolvimento das organizacdes a partir de fundamentos de excelén-
Cia, partindo da visao integrada e sistémica da organizacao, sem ser prescritivos, po-
dendo ser adaptavel a qualquer tipo de organizagao e estimulando o alinhamento, o
direcionamento de toda a organizacao e sua melhoria continua. A partir da imple-
mentacao do modelo, o Cebraspe desenvolve duas acdes: a realizacao da auto avalia-
cao assistida e o construcao e implementacao do plano de melhoria da gestao.

A auto avaliacao assistida ¢ realizada a partir de um diagnéstico integrado da orga-
Nnizacao baseado nos fundamentos do MEG, e que possibilita que a propria organiza-
cao, com o auxilio de especialistas da FNQ, se avalie e promova a cultura da melhoria
continua e da inovacao, entre outros conceitos fundamentais disseminados No
Modelo de Exceléncia da Gestao. Por meio dela, em curto espaco de tempo, € possivel
identificar, priorizar e definir acdes para aprimorar seus processos, performance e
para se manter relevante e competitiva no mercado, considerando o seu nivel de ma-
turidade da gestao. Em 2019, foi iniciado o 4° ciclo de auto avaliacdo, sendo possivel
obter informacoes relevantes sobre a gestao organizacional, o que serve de subsidio
para a tomada de decisdo estratégica da organizacao para o ano de 2020.

E possivel verificar um progressivo aumento de maturidade das praticas de gestao
do Cebraspe pelo crescente grau de aderéncias dessas ao MEG, conforme Figura
3.1 a seguir.
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FIGURA 3.1 - AUTO AVALIACAO ASSISTIDA DO CEBRASPE

)

9

~———1

851 a 1.000 pontos

)

8

N~——1

751 a 850 pontos

)

7

N~——1

651 a 750 pontos

)

6

N1

551 a 650 pontos

)

5

N~—"1

451 a 550 pontos

)

}— 363,0 pontos (4° ciclo) MEG 21.% edicao
351 a 450 pontos :

4 }— 355,5 pontos (3° ciclo)

N~—"1

RN

3 ) 251 a 350 pontos }— 277 pontos (2° ciclo) MEG 20.° edicdo
RN

2 ) 151 a 250 pontos }— 168 pontos (1° ciclo)

)

1

N~—"1

0 a 150 pontos

Fonte: Fundacao Nacional DA Qualidade (FNQ).

O plano de melhoria da gestao ¢ principal produto da auto avaliacdo assistida, séo
elencados um conjunto de oportunidades de melhoria, alinhadas com a estratégia do
Centro, que sao trabalhadas ao longo do ano a partir de planos de acao desenvolvidos
junto as areas do Cebraspe. A analise das oportunidades de melhoria estimulou a de-
finicdo de um conjunto de acdes para o desenvolvimento da gestao do Centro. Em
2019, com base na auto avaliagao finalizada em 2018, foram definidas 17 frentes de
acdo para o plano de melhoria, sendo elas:
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- Compliance;

- Gestao deriscos;

- Processo decisorio;

- Gestdo de mercado e clientes;

- Benchmarking;

- Modelo de gestdo e estratégia;

- Gestdo de portfélio;

- Gestdo de partes interessadas;

- Comunicacgédo e gestdo da marca;
- Gestdo socioambiental;

- GestdodeinformagteseTl;

- Gestao do conhecimento;

- Gestéo estratégica de pessoas;

- Gestao por processos;

- Gestdo de fornecedores;

- Gestdo financeira e orgcamentaria;
- Gestdode mudanca;

- Gestdodainovacao;

5.5 PERSPECTIVAS

O anode 2019 refletiu 0 amadurecimento do Cebraspe a partir da revisao e atuali-
zacao do seu planejamento estratégico e organizacional. Foram utilizadas ferra-
mentas de gestao da estratégia e de sistema de governanca para auxiliar na propo-
sicao de seus objetivos, com a finalidade de atender as diretrizes organizacionais
tragadas ao longo dos anos que sucederam a sua criacao, alteradas a partir da reno-
vacao do seu sistema de gestao dada as novas demandas de mercado observadas
em seu ambiente de atuacao.

Com o propodsito de continuar a ser uma organizagao capaz de oferecer produtos de
exceléncia em educacao, pesquisa e avaliacao no ambito de redes e sistemas edu-
cacionais, profissionais e organizacionais, sua cadeia de valor, mapa estratégico e
modelo de negdcios refletem, a partir de 2019, uma clara disposicao do Cebraspe
em constituir-se como solug¢ao inequivoca para o setor publico e para o mercado.

Além disso, a implementacao do plano de melhoria da gestao possibilitou o desen-
volvimento da gestdo de forma integrada e alinhada ao modelo de exceléncia da
gestao, permitindo a visualizacao das oportunidades de desenvolvimento a serem
exploradas ao longo do tempo para o aperfeicoamento da gestao do Centro.
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Nesse contexto, o plano diretor do Cebraspe para 2019-2022 elencou uma série
de oportunidades e diretrizes estratégicas, de modo a traduzir o foco de atuacao da
organizacao e a proposta de salto necessaria para atingir bons resultados. A partir
das perspectivas do balanced scorecard — clientes e sociedade; processos; financei-
ra, parcerias e ambiente de cooperag¢ao; e inovacao e aprendizado — o Cebraspe
definiu seus macro-objetivos estratégicos para cada um dos seus 5 macroproces-
sos: diagnostico, prospeccao e gestao; pesquisa e desenvolvimento; avaliacao; de-
senvolvimento de solucdes sistémicas; e gestao do conhecimento e inovacao.

Enquanto Organizacao Social qualificada com o objetivo de realizar atividades de
gestao de programas, projetos, apoio técnico e logistico para subsidiar sistemas de
avaliacao educacional, o Cebraspe coloca a disposicao do Governo Federal sua no-
toria experiéncia e know-how em avaliacao de politicas publicas, programas e
projetos.
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RESULTADOS E i | o
DESEMPENHO .
DA GESTAO

CAPITULO

Para atender aos seus objetivos estratégicos e cumprir suas finalidades, o Cebraspe
realiza eventos relacionados a avaliacdes educacionais, de ingresso, proficiéncia, pes-
quisas e formacdes. Sua agenda de trabalho inclui também eventos constantes do
contrato de gestao, pactuados com o 6rgao supervisor e inseridos no plano de acao.
Em 2019, duas novas linhas de atuagao foram desenvolvidas, a de avaliacdo de politi-
cas publicas e a de processos seletivos. No Quadro 4.1 sao apresentadas as atividades
realizadas pelo Centro ao longo do ano de 2019.

QUADRO 4.1 - ATIVIDADES DO CEBRASPE EM 2019

AVALIAC}AO QUANTIDADE
Avaliacao de ingresso 23
Acesso a educagado superior 15
Avaliacao de politicas publicas 3
Avaliagéo de proficiéncia 2
Avaliacao educacional 2
Processo seletivo 4
Total geral 49

4.1 AVALIACAO DE INGRESSO

O Cebraspe € nacionalmente conhecido por sua expertise em realizacdes de avaliacdes
de ingresso (concursos publicos). Ele planeja, elabora, aplica e corrige provas objetivas,
dissertativas e também outros tipos de exames necessarios ao provimento de cargos
publicos. Em 2019, foram realizadas 23 avaliacbes com este objetivo. A Figura 4.1 a
seguir apresenta o quantitativo de candidatos inscritos, isentos e deferidos para concor-
rer as vagas reservadas aos PCD nos eventos com provas objetivas realizadas em 2019.
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FIGURA 4.1 - QUANTITATIVO DE CANDIDATOS NOS EVENTOS REALIZADOS EM 2019

Quantitativo de deferi-
mentos para concorrer

EVENTO Quantitativo Quantitativos as vagas reservadas
de inscritos de isentos aos PCD
Controladoria e Ouvidoria-Geral do Estado do Ceara 7.520 2.654 72
Conselho Tutelar do Distrito Federal 4.147 33 0]
Defensoria Publica do Distrito Federal — Defensor 10.265 439 227
Ministério PUblico do Estado do Piaui — Promotor 2.526 345 56
Ministério Publico de Contas do Estado do Para — Procurador 487 63 12
Ministério Publico de Contas do Estado do Para — Servidor 7.445 1.117 92
Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco - Servidor 19.924 4615 276
Procuradoria Geral do Municipio de Campo Grande — Procurador 2991 764 47
Procuradoria Geral do Municipio de Boa Vista — Procurador 585 14 2
Prefeitura Municipal de Sao Cristévao — Professor 5014 1.196 8
Policia Rodoviaria Federal 129.153 12.535 563
Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul - Auditor 10.245 47 254
Servigo de Limpeza Urbana do Distrito Federal 18.655 478 242
Tribunal de Contas do Estado de Rondénia — Servidor 2.781 600 45
Tribunal de Contas do Estado de Rondénia — Procurador 354 83 5
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas — Servidor 68.751 20.929 1.305
Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia - Juiz 7.003 134 108
Tribunal de Justica do Estado da Bahia — Processo Seletivo 30.627 7.298 245
Tribunal de Justica do Parad — Juiz 3.384 82 73
Tribunal de Justica do Estado do Parana - Juiz 11.093 922 136
Tribunal de Justica do Estado do Parana - Servidor 149.788 ) 2.533
Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina — Juiz 7.392 539 82
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios — Notarios 696 93 0
Total geral 500.826 54.980 6.383

Destaca-se, ainda, que as avaliacdes de ingresso a seguir tiveram editais lancadosem 2019.

- Policia civil do Distrito Federal

- Procuradoria-geral do Distrito Federal

- Ministério publico do Ceara — promotor

- Ministério publico do Ceara — servidor

- Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal — auditor fiscal
- Secretaria de Estado da Fazenda de Alagoas — auditor

- Tribunal de Justica do Estado do Para —servidor
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E possivel observar também a capilaridade de aplicacdo deste tipo de evento e a pre-
senca da organizagao Nos concursos realizados nos mais diversos estados do pais,
conforme observado no mapa a seguir

FIGURA 4.2 - CAPILARIDADE DO CEBRASPE NA REALIZACAO DE AVALIACOES DE INGRESSO
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4.2 AVALIACAO DE ACESSO A EDUCACAO
SUPERIOR

Ainda em 2019, o Cebraspe realizou 15 eventos de acesso ao ensino superior, sendo
a maioria deles para a Universidade de Brasilia (UnB) e que incluem o programa de
avaliacao seriada da Universidade de Brasilia (PAS), vestibulares em suas diversas mo-
dalidades e as certificacoes de habilidades especificas, conforme pode ser observado
no Quadro 4.2 a seguir. Além da Universidade de Brasilia, pelo segundo ano consecu-
tivo, o Cebraspe também foi responsavel em 2019 pelo vestibular da Universidade
Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas (Uncisal).

QUADRO 4.2 - EVENTOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR REALIZADOS PELO CEBRASPE

AVALIA(;AO INSCRITO ISENTO
Processo de admissao para portador de diploma de curso superior 1.493 202
Habilidade especifica 1.529 68
Programa de avaliagao seriada (PAS) 62.008 4121
Sala dos professores 99 99
Processo de admisséo por transferéncia facultativa 556 85
Universidade aberta do Brasil (UAB) - Licenciatura 4849 950
Vestibular 32.476 1.247
Vestibular indigena 1.394 1.394
Uncisal 6.429 695
Total geral 110.833 8.861

Tanto para as avaliagbes de ingresso quanto para as avaliacdes de acesso a educacao
superior, ressalta-se que, dependendo do tipo de avaliacdo e etapas desenvolvidas,
sdodefinidasdemandas especificas de itens, conforme pode ser observado no Quadro
4 3 abaixo, gue descreve a demanda observada em 2019.
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QUADRO 4.3 - DEMANDA DE ITENS EM 2019

TIPO DE ENCOMENDA TOTAL DAS ENCOMENDAS

Discursiva (padrao) 98
Discursiva (pega) 15
Discursiva (sentenga) 4
ltem (conhecimentos basicos) 538
Iltem (conhecimentos especificos) 7.304
Iltem (conhecimentos gerais) 87
Oral 165
Outro tipo 15
Pratica 6
Questdo (conhecimentos basicos) 26
Questao (conhecimentos especificos) 2.320
Questao (conhecimentos gerais) 118
Total geral 10.696

4.3 INSTRUMENTOS DE SELECAO

Como uma instituicao preocupada com a inclusdo e com a acessibilidade de seus pro-
dutos e processos, o Cebraspe realizou, em 2019, 3.109 atendimentos especiais nos
eventos realizados ao longo do ano. A instituigdo tem sido pioneira na implementagéo

e no aprimoramento de metodologias de atendimento a pessoas com deficiéncia nos

eventos que realiza.

O Cebraspe utiliza, com exclusividade, um método inovador para afericdo de habilida-
des, competéncias e conhecimentos dos individuos, reconhecido pela exceléncia aca-
démica. Esse método faz com que candidatos associem a instituicao a exames asser-

tivos e de alta qualidade.
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Na perspectiva de dar total transparéncia aos processos sob sua responsabilidade, o
Centro intensificou a previsdo editalicia da possibilidade de apresentacao de argu-
mentacoes favoraveis aos gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, o que
permite que todos os candidatos inscritos Nos certames participem da consolidacao
dos oficiais definitivos, contribuindo, assim, para a precisao desses gabaritos.

Referente as provas discursivas, o Cebraspe, além de disponibilizar o padréo de res-
posta de cada questao aplicada e possibilitar a interposicao de recursos contra esses
padrdes, passou a explicitar os criterios de avaliacao, detalhando a pontuacao corres-
pondente a cada nivel de desempenho. Essa inovacao demonstra o compromisso da
organizacao com a transparéncia e seguranca Nos critérios aplicados.

O Cebraspe tem acumulado experiéncia e reconhecimento também pela capacida-
de operacional para a realizacao de todas as demais fases de um evento de selecao.
Com relacao as provas, em 2019, o Centro aplicou exames de aptidao fisica, provas
orais e provas praticas. Progressivamente, essas etapas estao sendo aplicadas com
auxilio de tecnologias que permitem o registro eletrénico dos resultados durante a
realizacao da prova, possibilitando a otimizacao do cronograma dos eventos.

Os exames de aptidao fisica, comuns Nos certames para carreiras policiais, sao coor-
denados e aplicados por educadores fisicos obrigatoriamente registrados no Conselho
Regional de Educacao Fisica (CREF) e seguem rigorosos processos de controles das
condicdes dos locais de aplicacao, de forma a garantir uma isonomia entre os partici-
pantes. Destaca-se também que, em todas essas aplicacdes, ha servicos de socorro
medico disponivel para os candidatos.

No que se refere as provas orais e praticas, cumpre destacar o rigor na selecao dos
examinadores. Os instrumentos de selecao no Cebraspe sao desenvolvidos visando a
exceléncia das provas e respeitando rigorosos controles e processos de seguranca, o
gue garante a confiabilidade dos concursos que realiza.

Visando selecionar os candidatos mais bem preparados aos cargos para os quais as
selecdes se destinam, o Cebraspe dispde de outros meios de afericao de conhecimen-
tos e experiéncias profissionais, bem como das condicdes fisicas e psicoldogica dos
candidatos. Alem disso, ha fases obrigatorias para adequacao a legislacao especifica
de selecdes.

Sendo assim, destacam-se as seguintes fases: avaliacbes medicas, avaliacdes psicolo-
gicas, avaliacdes de titulos, avaliacdes biopsicossociais € procedimentos de hetero
identificacao.
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As avaliacdes meédicas, comuns nas carreiras policiais e, eventualmente, em determi-
nadas carreiras juridicas, tém por objetivo verificar se os candidatos gozam de boa
salde fisica e psiquica para desempenhar as tarefas tipicas inerentes ao cargo. Essa
fase é constituida por uma consulta médica (anamnese e exame fisico) realizada por
junta médica e pela analise de exames médicos e de diagnostico médico especializa-
doem conjunto com as informacdes oriundas da consulta. Vale destacar que as equi-
pes que atuam nessas duas etapas sdo distintas, o que garante mais confiabilidade
do processo.

As avaliacoes psicologicas também sao comuns nas carreiras policiais e eventualmen-
te em determinadas carreiras juridicas. Ela € realizada por meio da aplicacao e avalia-
cao de instrumentos e técnicas psicologicas validados cientificamente, que permi-
tem identificar a compatibilidade de caracteristicas psicoldgicas do candidato com as
atribuicoes do cargo pleiteado, visando verificar, entre outros, a capacidade de con-
centracao e atencao; a capacidade de memoria; os tipos de raciocinio; e as caracteris-
ticas de personalidade (controle emocional, relacionamento interpessoal, extroversao,
altruismo, assertividade, disciplina, ordem, dinamismo, persisténcia, entre outras). O
Cebraspe tem se especializado em selecionar os melhores testes psicoldégicos para
cada um dos eventos sob sua responsabilidade e, sempre que possivel, por meio de
aquisicao com clausula de exclusividade, aprovados pelo Conselho Federal de
Psicologia.

Visando prestigiar a formacao académica e a carreira profissional na selecao de servi-
dores para 0s seus quadros, muitas selecoes preveem a realizacao de avaliacdes de
titulos. Por essa razao, o Cebraspe desenvolveu vasta experiéncia na analise dos docu-
mentos que comprovam essas titulacdes. Tal atividade € desenvolvida com o rigor
necessario, uma vez que a pontuacao atribuida nessa fase € a que geralmente distin-
gue candidatos cujas notas em fases anteriores dos CONCUrsos sao MuIto proximas.

Anteriormente denominadas como pericias meédicas, as avaliacdes biopsicossociais
também tiveram impacto com as recentes alteracoes legislativas a respeito das pes-
soas com deficiéncia. O Decreto n°® 9.508/2018 revogou parte da normatizacdo que
dava respaldo a metodologia até entao utilizada para a realizacao dessa fase. Em ra-
zao disso, ela passou a fundamentar-se no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Assim,
foi necessario reestruturar a composicao das equipes que atuavam nessa fase, que
passaram a ser, de fato, multiprofissionais, contando com a participacao de outros
profissionais da salde — como psicologos e terapeutas ocupacionais — e ainda pas-
Sou a observar a necessidade dos profissionais médicos nela envolvidos serem atuan-
tes na area da deficiéncia do candidato.
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A Portaria Normativa n° 04/2018 formalizou o procedimento de heteroidentificacao,
gue consiste no reconhecimento, por terceiros, da condicédo de negro autodeclarada
Nno Mmomento da inscricaoc No concurso publico. Além de estabelecer a metodologia
de composicao da banca para essa atividade, ela também prevé a realizacao de wor-
kshops especificos para os seus membros. O Cebraspe se adequou perfeitamente a
esses dispositivos com o desenvolvimento de capacitacdes a distancia e presenciais,
de forma a diminuir o maximo possivel as subjetividades inerentes a esse processo.

4.4 AVALIACAO DE PROFICIENCIA

Em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), o Cebraspe realizou, de acordo
com o edital n° 1 — UnB/PROFICIENCIA de 2019, a aplicacdo dos testes objetivos
para avaliar a proficiéncia de estudantes regularmente matriculados em cursos de
graduac¢ao da UnB nas disciplinas Inglés Instrumental I e Il e Lingua Espanhola | e |l
O principal propodsito do evento € conceder créditos nessas disciplinas e, portanto,
dispensar os aprovados de cursa-las no modo presencial, diminuindo assim a de-
manda de oferta de turmas que o departamento de linguas estrangeiras e traducao
(LET) recebe a cada semestre e certificando o conhecimento desses estudantes.

Os itens dos testes fazem parte de um banco de itens que vem sendo construido por
professores da UnB e consultores do Cebraspe, desde 2014. Os itens sao inseridos
nesse banco apods serem analisados estatisticamente pela teoria classica de testes
(TCT) e calibrados pela teoria de resposta ao item (TRI). Os testes construidos a partir
de itens calibrados visam garantir que, mesmo fazendo provas diferentes, em mo-
mentos diferentes, os estudantes facam testes comparaveis g, portanto, tenham de-
sempenhos comparaveis.

No ano de 2019, 946 alunos responderam aos testes de Inglés Instrumental l e ll e
Lingua Espanhola | e Il construidos pelo Cebraspe.

Além da prova de Proficiéncia da UnB, o Cebraspe também foi responsavel pela
construcao de 11 matrizes de referéncia da certificacao da Anac; e pela revisao das
matrizes de referéncia de 16 areas do programa de certificacao do Banco do Brasil,
além da construcdo de 195 itens novos e revisdo de 2.321 itens, conforme pode ser
observado no Quadro 4.4.
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QUADRO 4.4 - QUANTITATIVOS DE ITENS DO PROGRAMA DE CERTIFICACAO DO BANCO DO BRASIL

AREAS

Agronegocios

NUmero de itens
reformulados

NUmero de itens
Novos

NUmero total de itens
entregues

118 (cento e dezoito)

34 (trinta e quatro)

152 (cento e cinquenta e dois)

Atendimento Bancario -
Pessoa Fisica

139 (cento e trinta e nove)

139 (cento e trinta e nove)

Atendimento Bancario -

Pessoa Juridica 133 (cento e trinta e trés) 4 (quatro) 137 (cento e trinta e sete)
Comércio Exterior 132 (cento e trinta e dois) - 132 (cento e trinta e dois)
Conhecimentos 126 (cento e vinte e seis) 4 (quatro) 130 (cento e trinta)

Juridicos

Controles Internos e
Risco Operacional

188 (cento e oitenta e oito)

47 (quarenta e sete)

235 (duzentos e trinta e cinco)

Economia e Financas

133 (cento e trinta e trés)

133 (cento e trinta e trés)

Gestao de Seguranga

362 (trezentos e sessenta e dois)

21 (vinte e um)

380 (trezentos e oitenta)

Gestao do Crédito

113 (cento e treze)

34 (trinta e quatro)

147 (cento e quarenta e sete)

Gestao Organizacional
de Pessoas

124 (centro e vinte e quatro)

124 (cento e vinte e quatro)

Marketing e
Comunicagao

130 (cento e trinta)

130 (cento e trinta)

Prevencao a Lavagem
de Dinheiro e ao
Financiamento do
Terrorismo

137 (cento e trinta e sete)

137 (cento e trinta e sete)

Responsabilidade

Socioambiental/ 107 (cento e sete) 13 (treze) 120 (cento e vinte)
Desenvolvimento Social
Setor Publico 130 (cento e trinta) 3 (trés) 133 (cento e trinta e trés)

Tecnologia da
Informagao -
Construgao de
Aplicativos

135 (cento e trinta e cinco)

135 (cento e trinta e cinco)

Tecnologia da
Informacao -
Infraestrutura

T4 (cento e quatorze)

35 (trinta e cinco)

149 (cento e quarenza e nove)

16 (dezesseis) matrizes de referéncia das areas descritas
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P APLICACAO DO CELPE-BRAS 2018

© Paises Participantes

2 AfricadoSul 12 Austria 51 Chile 224 Costa Rica 98 Espanha
21 Alemanha 279 Bolivia 37 China 13 ElSalvador 26 Estado; L_deos
da América
28 Angola 3087 Brasil 463 Colbmbia 110 Equador 5 Finlandia
185 Argentina 181 CaboVerde 40 Coreia 2  Eslovaquia 36 Franca
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6 GCuiana 10 Libano 13 Nigéria 12 Reino Unido 59 Uruguai

100 Cuiné-Bissau 209 México 123 Paraguai 12 Sap Tpmee 14 \Venezuela
Principe

3 lIsrael 34 Mocambique 388 Peru 13 Suica

55 [talia 13 Nicaragua 7 Polbnia 9 Suriname TOTAL: 6.016

Fonte: Coordenagdo de Processamento de Dados e Resultados.
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O Cebraspe também foi o responsavel em 2019 pela elaboracao das provas da VI
Certificacao de Conhecimentos do Sebrae, realizada no periodo de 4 a 6 de fevereiro
de 2019 na Sede Nacional e em 13 estados do pals, conforme necessidades do
Sebrae. No total, 5.086 candidatos participaram do certame, que avaliou sete temati-
cas.empreendedorismo e pequenos negocios; finangas; gestao de projetos; inovacao;
mercados; sistema Sebrae; e sustentabilidade.

Ainda em 2019, o Cebraspe atuou com a equipe técnica do Inep e foi responsavel pela
operacionalizacdo de todas as fases do exame para certificado de proficiéncia em lingua
portuguesa para estrangeiros (Celpe-Bras ), desde o planejamento até a entrega dos re-
sultados finais. Essa edicado foi realizada mediante uma Unica aplicacdo em um total de
39 palses, inclusive no Brasil. Além disso, a equipe do Cebraspe também preparou o ma-
terial necessario para aplicacdo da prova para surdos, que consistiu na transcricao e trans-
formacao em legenda do video da Tarefa 1, 0 manual de orientacoes para aplicacdo e a
preparacao de todo o material impresso com a identificacao da aplicacao especial.

4.5 AVALIACAO EDUCACIONAL

O Cebraspe acumula experiéncias nas grandes avaliacdes educacionais, tanto nas de
ambito nacional, por meio de parcerias com o Inep, como nas avaliacdes dos ensinos
fundamental e médio de varios estados do Brasil. Nesse sentido, o Centro detém re-
conhecida expertise para a realizacao de avaliacdes, em qualquer escala. As equipes
técnicas do Centro acompanham todo o processo de execucao das avaliacoes, pres-
tando auxilio na definicao da matriz de referéncia, do publico-alvo e dos conteudos e
meétodos das provas, entre outros aspectos.

Em 2019, tivemos atividades relacionadas a duas avaliacdes educacionais, a Prova e
Provinha Sao Paulo e a Avaliacao de Desempenho de Estudantes do SENALL

Para a primeira avaliacao, concluimos o processo iniciado em 2018 que, resumida-
mente, previa a elaboracdo de todas as provas do 2°ao 9° anos (inclusive provas adap-
tadas para Libras, braile, audiodescritas e outras), pela impressao e distribuicao das
provas para 563 escolas (aproximadamente 388 mil alunos), pela geracao de resulta-
dos por aluno, escola e Diretoria Regional de Educacao, além da aplicacdo do pré-tes-
te para composicao do banco de itens da Secretaria Municipal de Educacao de Sao
Paulo. Dentre as atividades desempenhadas, ressalta-se a elaboracao de 21 tipos di-
ferentes de provas gravadas em Libras e 21 em audiodescricao, aplicadas durante
trés dias, para atender mais de 2 mil estudantes com deficiéncia.
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J& para a Avaliacao de Desempenho de Estudantes do SENAI, foram realizadas as ati-
vidades descritas a seguir.

1°semestre de 2019:

» Construgédo de 97 cadernos de provas;
» Avaliacdo de 12.089 estudantes;

» Avaliacdo de 40 cursos.

2°semestre de 2019:

» Construgao de 130 cadernos de provas;
» Avaliagdo de 18.561 estudantes;

» Avaliagdo de 40 cursos.

- Desenvolvimento e aplicagdo de teste adaptativo para o curso de Mecanica, em que
128 estudantes responderam o teste em uma plataforma adaptativa desenvolvida pelo
Cebraspe entre os dias 2 e 6 de dezembro de 2019.
Principais produtos desenvolvidos (em formato pdf):

» Boletim de estudante —12.097;

» Boletim de docente — 7.035;

» Cartaz de escola—535;

» Relatério de escola—242;

» Sumario executivo — 56;

» Relatdrios das oficinas —2;

» Escala de desempenho —25;

» Andlise pedagogica do item —40;

» Matrizes de referéncia— 60;

» Banner - workshop de resultados — 1;

» Infogréafico - workshop de resultados — 1;
» Programacao - workshop de resultados — 1;
» Boletim de Estudante CAT —128.

4.6 AVALIACOES DE POLITICAS PUBLICAS

O Cebraspe entende que as avaliacdes devem ser processos estruturados, com infor-
macdes capazes de reduzir o grau de incerteza sobre determinado programa ou po-
litica do governo. Para lancar ou dar continuidade as politicas publicas, gestores pre-
cisam de informacdes sobre a efetividade de programas. A partir de nossas avaliacoes,
geramos resultados que subsidiam esses gestores, detectam efeitos ndo planejados e
ajudam a determinar caminhos para a melhoria da qualidade em acdes, programas
e politicas governamentais.

Em 2019, foram realizadas avaliacdes de politicas publicas dentro das linhas de acdo
desenvolvidas por meio do contrato de gestdo n°® 1/2014, firmado pelo Cebraspe junto
ao Ministério da Educacao, com a interveniéncia da FUB. As 8 avaliacdes realizadas pelo
Cebraspe sao detalhadas no relatério do contrato de gestao e tiveram como escopo:
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Avaliagédo do programa mais médicos;

- Avaliagdo do centro nacional de midias da educagéo;
Avaliagéo da plataforma Avamec;

- Formagcéo recursos educacionais abertos (REA);
Avaliacéo da fase de indugao do programa educagao conectada;

- Avaliacdo da plataforma educacéo conectada;
Avaliagao de processos do programa nacional do livro e do material didatico;
Mapeamento das agdes de acolhimento e vida académica do programa de mobilidade
académica regional em cursos acreditados (MARCA).

4./ PROCESSO SELETIVO

O Cebraspe é nacionalmente conhecido por sua expertise em realizacdes de concur-
sos publicos. Ele planeja, elabora, aplica e corrige ndo apenas provas objetivas e disser-
tativas, mas também outros tipos de exames necessarios ao provimento de cargos.
Nesse sentido, em 2019 o Celbraspe atuou no desenvolvimento de processos seleti-
VOS COMO 0s programas de residéncia médica e multiprofissional da Universidade de
Brasilia, o processo seletivo interno para candidatos ao posto de adido agricola junto
as representacdes diplomaticas brasileiras no exterior e a selecao da Rede Sarah.

4.8 EDUCACAO

4.8.1 Publicacdes e pesquisas

Publicacdo do 3° numero da Revista Examen
Apublicacdodoterceiro nimeroda Revista Examen ocorreu na reunidao da Associacao
Brasileira de Avaliacao Educacional (Abave), realizada entre os dias 28 e 30 de agosto
em Sao Paulo. Consta de quatro artigos, uma resenha do livro “Aprendizagem visivel:
uma sintese de mais de 800 metanalises relacionadas ao sucesso escolar” e uma
entrevista com o professor Dr. Joaquim José Soares Neto sobre a Base Nacional
Comum Curricular.

Pesquisa sobre construcao de questionarios
O Cebraspe desenvolveu o estudo intitulado “Estudo sobre construcao e validade de
guestionarios contextuais”.
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Cadernos de pesquisa
A publicacdo redne um conjunto de relatdrios advindos dos projetos de pesquisas
que foram fomentados pela nossa instituicdo. Os trabalhos sdo publicados e divulga-
dos no formato eletréonico, visando a difusdo de informacdes, de experiéncias e de
projetos para a sociedade.

Plano diretor 2019 -2022
Publicacao que alinha o planejamento estrategico e as diretrizes para o atingimento
das metas, considerando os planos tatico e orcamentario da instituicao, as variaveis
econdmicas e o ambiente interno, mas sem perder de vista 0 monitoramento da estra-
tégia, que representa 0 compromisso com o crescimento da OS e, consequentemente,
com a avaliacao de exceléncia de pessoas, politicas publicas e sistemas de ensino, além
da missao do Cebraspe com o fornento as pesquisas e com a educacao no Brasil.

4.8.2 Palestras

Além das palestras internas realizadas periodicamente pelos colaboradores do
Cebraspe, com destaque para as da Semana do Benchmarking, realizada entre 28 de
outubro e 1° de novembro, com os temas gestao de pessoas e clima; comunicacao
interna intersetorial; plangjamento e monitoramento; gestao financeira; e atendi-
mento as demandas, o Centro realizou diversas palestras com parceiros ao longo de
2019. A seguir, lista-se algumas palestras destagque do Ultimo ano:

- Fatores associados ao desempenho cognitivo — aplicagdes em avaliacdes educacionais.
» Professor Dr. Felipe Valentini, no dia 9 de outubro de 2019.

Testagem adaptativa computadorizada.
» Professor Dr. Alexandre José de Souza Peres, no dia 16 de outubro de 2019.

- Emcenarios disruptivos, a exceléncia requer transformacdes.
» JairoMartins, presidente da Fundagao Nacional da Qualidade, no dia 31 de outubro de 2019.

Impacto da aquiescéncia na dimensionalidade de instrumentos de autorrelato.
» Professor Dr. Nelson Hauck Filho, no dia 2 de novembro de 2019.

Os desafios da avaliagdo na educacdo profissional.
» Professor Dr. Gustavo Moraes e Me. Glecivan Barbosa Rodrigues, no dia 27 de no-
vembro de 2019.

53]



56

RELATORIO DE GESTAO | CEBRASPE —EDIGAO 2019

4.8.3 Participacao em eventos

Abave 2019
O Cebraspe participou da 10° Reunigdo da Abave, e a coordenadora de Ensino, Pesquisa
e Avaliacdo conduziu o minicurso “Taxonomias educacionais como ferramentas para
definicao de objetivos educacionais de qualidade” no dia 28 de agosto de 2019.
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AREAS ESPECIAIS ¥
DE GESTAO CAPITULO

As areas apresentadas neste capitulo, consideradas na nossa cadeia de valor como
areas de suporte, foram de fundamental importancia para alcancar os objetivos estra-
tégicos do Cebraspe em todas as perspectivas do nosso mapa estratégico: funda-
mentos, processos, cliente, sociedade e sustentabilidade. A seqguir, este relatorio de-
monstrara, brevemente, os principais resultados dessas areasem 2019.

5.1 GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

Para 2019, o orcamento base zero (OBZ) foi elaborado por meio de planilhas compar-
tilhadas. Isso assegurou que cada setor da organizacdo pudesse inserir, em conjunto
com a Coordenacao de Orcamento e Financas, informagdes orcamentarias no banco
de dados do OBZ.

O orcamento foi elaborado considerando-se o detalhamento por conta contabil (na-
tureza do gasto) e por centros de custo (em nivel de supervisao), o que permitiu a
sumarizacao nao s6 No nivel da propria supervisao, mas também das diretorias.

Na fase de aprovagao dos valores anuais, os resultados consolidados foram submeti-
dos, primeiramente, a avaliagcdo das diretorias e, posteriormente, a aprovacao final do
Conselho de Administracao.

Por fim, foram produzidos relatorios em formatos corporativos, com vistas a atender
as demandas da alta administracdo. Ao final das discussdes internas, efetuaram-se os
ajustes necessarios €, apos aprovagao final, o orcamento foi concluido, com apuragdo
da demonstracao de resultados do exercicio.
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Ao longo do exercicio de 2019, foram produzidos, mensalmente, relatérios geren-
Ciais de acompanhamento para analise do que foi previsto e do que foi realizado.
Além disso, os desvios foram apresentados para as diretorias executiva e geral para
que, caso necessario, acoes de correcdo ou redirecionamento fossem tomadas, a fim
de assegurar o cumprimento mais fiel do projetado. Ademais, bimestralmente, os
relatdrios de acompanhamento orcamentario, além de terem sido submetidos as
diretorias, também foram submetidos ao Conselho de Administracao do Cebraspe.

5.1.1 Planejamento orcamentario 2020

O orcamento do Cebraspe para 2020 aconteceu de forma hibrida, ou seja, partiu da
base zero, sem considerar despesas anteriores, No que se refere a contratos, e da base
historica, dos ultimos dois anos, para materiais de expediente.

O orcamento foi produzido diretamente pela equipe de planejamento financeiro,
com a colaboracdo de areas como as Coordenacdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, de Seguranca, de Administracao, de Gestao de Pessoas e de Producao
Crafica, responsaveis pelos maiores contratos do Centro.

Os resultados consolidados foram aprovados pela Diretoria em dezembro de 2019

e serao submetidos a aprovacao do Conselho de Administracao do Cebraspe no ini-
ciode 2020.

5.2 GESTAO DE CUSTOS

TABELA 5.1 - RECEITAS 2018 - 2019 (VALORES EM R$)

RECEITAS
Receita de Prestacdo de Servigos 105.143.926,39 56.447.539,10
Receitas Financeiras 6.018.820,19 7.116.112,33
Outras Receitas Operacionais 3910.709,16 32518589 44
Total 115.073.455,74 96.082.240,87
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Os recursos despendidos nas rubricas de custos (Tabela 5.2), na comparacao dos
exercicios, representaram acréscimo de 2,1 pontos percentuais em relacao as recei-
tas de prestacao de servicos (Tabela 5.1). Passaram de 53,1% para 55,2%. Em rela-
cao as despesas operacionais (Tabela 5.3), o nivel de comprometimento da receita
auferida passou de 76,5% para 100,7%. O aumento significativo das despesas de-
veu-se ao reconhecimento de dividas de exercicios anteriores nao provisionadas, re-
lativas a cessao onerosa de uso de bens maoveis e imaoveis, e respectivo rateio de
energia elétrica, objeto da celebracao de termo de compensacao de débitos, ocorri-
da em 2019. Ajuste este que contribuiu em R$ 13,137 milhdes para a elevacdo do
déficit previsto para o exercicio.

TABELA 5.2 - CUSTOS 2018 - 2019 (VALORES EM R$)

CUSTOS
Aluguéis, telefone, dgua, energia etc. 6.594.156,26 3.187.588,72
Pessoal e Encargos Sociais 109.77424 288.564,27
Diarias e passagens 2.462.052 56 1.430.328,53
Materiais Suprimentos e Servigos 46.708.429,69 26.263.108,13

Total

55.874.412,75

31.169.589,65

TABELA 5.3 - DESPESAS OPERACIONAIS 2018 - 2019 (VALORES EM R$)

RECEITAS

Aluguéis, telefone, &gua, energia etc. 281934192 2457562324
Pessoal e encargos sociais 3852348791 32963.296,79
Diarias e Passagens 113.079,54 137.248,01
Despesas Tributarias 13152863 10.812,10

Despesas gerais, materiais, suprimentos e servicos

34.636.222,55

32.790.146,69

Despesas Financeiras 902421061 6.241.26995
Outras 279577182 45.939,07
Total 88.043.642,98 96.764.335,85
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5.3 GESTAO DE PESSOAS

A atuacao na area de gestdo de pessoas, em 2019, teve como objetivo a revisdo de
programas de gestao de pessoas anteriormente implantados como, por exemplo, o
plano de cargos, carreiras e remuneracao (PCCR), o programa de avaliagdo de de-
sempenho, a gestdo da ética, o clima organizacional, a qualidade de vida, a saude e
seguranca do trabalho, o plano de saude, o programa de aprendizes, os estagiarios,
PCDs, dentre outros. Alem disso, houve a implantagao do programa inovar, Cujo pro-
posito foi mostrar aos colaboradores que o Cebraspe esta aberto para que cada
membro de sua forca de trabalho possa fazer parte do processo de inovacdo, em
alinhamento com as diretrizes constantes na missao, visdo e valores do Centro.

Em 2019, foi realizada a 3° pesquisa de clima organizacional e a 2% pesquisa de cul-
tura organizacional, com vistas a mapear as percepcdes dos colaboradores e promo-
ver o nivel de satisfacao e retencao dos colaboradores, contribuindo também para a
satisfacao, bem-estar e comprometimento dos colaboradores.

Nesse ano, o programa de avaliacao de desempenho passou por um processo de re-
VIS80 em seu cronograma e competéncias, visando impulsionar a adesdo do progra-
ma internamente com o objetivo de que ele seja oferecido como um novo produto do
Cebraspe, o programa de avaliacao de desempenho profissional.

5.3.1 Avaliacao da forca de trabalho
5311 GENERO

Verifica-se, conforme demonstrado no Crafico 5.1, que ha paridade percentual proxi-
mMa a igualdade entre colaboradores do sexo feminino e masculino. Quanto a propor-
cao entre homens e mulheres em cargos de gestao no Cebraspe, ela segue a média
divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que é de aproxi-
madamente 38%. No Cebraspe, 33% dos cargos de gestdo sao ocupados por mulhe-
res, 0 que denota o compromisso do Centro com o tratamento isondmico entre cola-
boradores de géneros diferentes, inclusive no gue tange a remuneracao, igual para
todos e todas que executam a mesma atividade.
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GRAFICO 5.1 - COLABORADORES POR GENERO
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Olbserva-se que apesar de haver uma variedade e amplitude no que tange a idade
dos colaboradores, o que caracteriza a importancia dada a experiéncia, ao conheci-
mento, ao esplrito inovador e a vivéncia técnica, pode-se considerar que o Cebraspe
€ uma organizacao jovem, pois 0 maior percentual de pessoas esta na faixa de 31 a
35 anos (22%), seguida por a faixa etaria entre 26 a 30 anos (19%).

5.3.1.3 ESCOLARIDADE

Em sua distribuicao de colaboradores de acordo com seus niveis de escolaridade, o
Cebraspe apresenta 46% de graduados, 15% de especialistas, 5% de mestres e 4%
de doutores.
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GRAFICO 5.2 - COLABORADORES COM ENSINO SUPERIOR
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5.3.2 Programa de avaliacao de desempenho

A consolidacdo do plano de cargos, carreiras e remuneracao (PCCR) do Cebraspe
define o programa de avaliacdo de desempenho (AD) como parte integrante da
metodologia de movimentacdo funcional (promocoes e progressdes). Contudo, de-
ve-se destacar que a finalidade principal do programa é o desenvolvimento dos co-
laboradores e uma gestdo orientada para resultados. Assim, a movimentacao funcio-
nal € uma consequéncia que o programa pode proporcionar a medio prazo,
dependendo da disponibilidade orcamentaria.

Dessa forma, a AD refere-se a uma ferramenta que visa medir o desempenho dos
colaboradores na organizacao e estabelecer uma comparacao entre o desempenho
acordado/esperado e o de fato apresentado por essas pessoas no dia a dia de trabalho.
Nesse contexto, a AD do Cebraspe configura-se como um processo sistematico e con-
tinuo de acompanhamento, afericao do desempenho profissional e desenvolvimento
de colaboradores, em funcao das atividades a que se propdem e das metas estabele-
cidas entre gestores e colaboradores, contribuindo para uma gestao transparente e
meritocratica.

O programa de avaliacao de desempenho do Cebraspe foi implantado em setembro
de 2016 eestd em seu 4°intersticio (2019/2020). Ele é realizado mediante intersticio
anual e a sua consecucao contribui para uma gestao meritocratica e orientada para
resultados do Cebraspe. E por meio da AD que os gestores podem sinalizar para a
Coordenacao de Gestao de Pessoas a necessidade de capacitagao técnica e compor-
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tamental, que pode ser realizada em qualquer uma das etapas de acompanhamento
da avaliacdo. Noanode 2019, com o término do 3° intersticio, foram realizadas diver-
sas capacitacdes com os gestores, incluindo os recém-contratados ou promovidos,
para disseminacao do programa.

O programa de AD também visa identificar o processo de desenvolvimento e forma-
cdo dos potenciais lideres do Cebraspe. O gestor podera sinalizar se o colaborador
possui perfil para assumir cargo de gestao a curto, medio ou longo prazo. Mapeadas
as demandas de capacitacao, a Coordenacao de Gestao de Pessoas colocou em pra-
tica os eventos de capacitacao requeridos pelos gestores e colaboradores.

5.3.3 Programa de desenvolvimento e capacitacao

O programa de desenvolvimento e capacitacao (PDC) foi elaborado de acordo com os
resultados e indicacdes dos gestores no programa de avaliacdo de desempenho, os
eventos obrigatorios por lei e os levantamentos pontuais de necessidades de treina-
mento, levando em consideracdo competéncias técnicas e comportamentais e visan-
do o desenvolvimento de competéncias e habilidades para o alcance das estratégias
do Cebraspe. No ano de 2019, foram realizadas 2.138 horas de capacitacbes aos co-
laboradores internos do Cebraspe, conforme detalhamento apresentado no Quadro
51 aseguir.

QUADRO 5.1 - CAPACITACOES REALIZADAS COM OS COLABORADORES INTERNOS DO CEBRASPE EM 2019

MES COLABORADORES % HORAS %
Janeiro 40 5% 60 3%
Fevereiro 71 9% 179 8%
Marco 55 7% 75,5 4%
Abril 65 8% 192 9%
Maio 84 11% 1535 7%
Junho 1 0% 2 0%
Julho 218 28% 532 25%
Agosto 41 5% 82 4%
Setembro 0 0% 0 0%
Outubro 192 24% 6215 29%
Novembro 21 3% 240 11%
Dezembro 0 0% 0 0%
Total 788 100% 2138 100%
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Conforme o PDC, existem dois grupos de capacitacdes: as técnicas e as comportamen-
tais. As competéncias técnicas referem-se a aptidao dos colaboradores em empregar
0s meios disponiveis, visando atingir 0s objetivos propostos para o cargo ocupado. Tém
relacao com conhecimento técnico. Ja as competéncias comportamentais dizem res-
peito ao equilibrio com que cada colaborador interage e se relaciona no ambiente de
trabalho e estao relacionadas aos comportamentos previstos No programa de avaliacao
de desempenho do Centro. As capacitagoes realizadas em 2019 foram, em sua maio-
ria, técnicas, justamente buscando atender as indicacdes realizadas no programa de
avaliacao de desempenho, sem deixar de contemplar também os aspectos fundamen-
tais que sao os comportamentais, principalmente, os aspectos que corrolboram para o
desenvolvimento das competéncias organizacionais. Dessa forma, o Celbraspe realizou
64 capacitacdes ao longo de 2019 divididas entre os eixos mostrados no Quadro 5.2.

QUADRO 5.2 - £IXOS DO CONHECIMENTO DAS CAPACITACOES REALIZADAS NO CEBRASPE EM 2019

EIXO DO CONHECIMENTO QUANTIDADE PERCENTUAL (%)
Exceléncia organizacional 23 36
Temas transversais 19 30
Supervisdo e monitoria 9 14
Lideranca 7 11
Negdcios 6 9
Total 64 100

5.3.4 Programa de integracao

O programa de integracao de novos colaboradores e novos gestores tem espaco im-
portante nas capacitacdes do Cebraspe, pois € um momento fundamental de alinha-
mento das expectativas e reforco das competéncias organizacionais, aculturacao do
colaborador com as regras da organizacao e, primordialmente, integracao e alinha-
mento de expectativas. Reformulado em 2016, o programa teve melhorias imple-
mentadas em 2017 e 2018 para que o conteddo apresentado estivesse de acordo
com o cenario a época. Além disso, como melhoria do programa, novos gestores e
colaboradores transferidos de outras areas também participaram de eventos de inte-
gracao especificos e individuais. Os profissionais recém-contratados (celetistas, esta-
giarios e aprendizes) sdo convocados para participar do evento, gue tem carga horaria
de 8 horas, divididas em dois turnos de dois dias cada, durante 0s quais sao apresen-
tados temas como historico do Cebraspe, organograma e funcionamento, missao, Vi-
sa0 e valores, gestao da ética, politicas de administracao de pessoas, Normas e proce-
dimentos de seguranca e politicas de desenvolvimento de pessoas. Ao longo do ano
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de 2019, foram realizadas uma turma de integracao de novos colaboradores e 8 inte-
gracdes para novos gestores, dentre eles coordenadores, supervisores e lideres. A ca-
pacitacdo para Novos gestores e realizada para os que chegam na organizacao ou 0s
que ascendem. Trata-se de uma capacitacao individual e personalizada para que o
gestor conheca os desafios da area na qual sera inserido.

5.3.5 Qualidade de vida

A 47 edicdo da semana de qualidade de vida e SIPAT (SQVS) do Cebraspe ocorreu no
més de maio e foi denominado como o0 més da prevencao no Cebraspe (prevencao a
salde fisica, mental, as financas e muitos outros aspectos da vida). O més iniciou com
a aplicacao de vacinas contra o virus HIN1 (quadrivalente). A acdo foi direcionada a
todos os colaboradores do Cebraspe, incluindo diretores, colaboradores celetistas, ce-
didos, temporarios, consultores, estagiarios, aprendizes e terceirizados.

Ao longo do meés, foi realizada uma parceria com a equipe do servico social do comer-
cio (Sesc), em mais uma iniciativa relacionada ao més da prevencao no Cebraspe. A
acao realizou o credenciamento dos colaboradores que desejavam possuir a carteiri-
nha da instituicao. Entre os beneficios do convénio, estao os servicos de salide — como
pediatria, odontologia e oftalmologia — academias, clubes, turismo e educacao. Ainda
Nno Més da prevencao, a unidade movel passaporte para a salde, do Sesc, realizou exa-
mes de bioimpedancia e consultas com nutricionistas aos colaboradores do Centro.

Por fim, 0 més da prevencao foi finalizado com dois dias de palestras, oficinas, sorteios
e prestacao de servicos gratuitos aos colaboradores do Cebraspe da sede do Centro.

5.3.6 Cursos internos de formacao e de capacitacao

A formacdo e a capacitacdo continuada de pessoas para estimular a inovacao e a
transformacao sao ingredientes essenciais para o sucesso de uma organizacdo. O
Cebraspe planegja e executa, além de capacitacdes voltadas para os seus colaborado-
res (técnicas e comportamentais), cursos de formacao, capacitagao e integragao com
O INtuito de preparar 0s Novos colaboradores aprovados em processos de selecao para
as novas atividades que irdo desempenhar, além de ambienta-los para a cultura orga-
nizacional e as normas do Cebraspe. O Centro conta com equipe especializada no
planejamento e realizacao desses cursos internos que, em 2019, totalizaram 2.138
horas de capacitacao distribuidas em diversos eventos internos, in company e exter-
Nnos, que visam disseminar a cultura da exceléncia, economicidade e eficiéncia opera-
cional no ambito dos processos do Cebraspe.
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5.3.7 Acordo coletivo de trabalho

Em outubro de 2019, a diretoria do Cebraspe se reuniu com o sindicato dos empre-
gados em entidades culturais, recreativas, de assisténcia social e de orientacao e for-
macao profissional de Brasilia (Senalba-DF) e com a comissao ad hoc formada por
colaboradores de todos os setores do Centro para a assinatura do acordo coletivo de
trabalho (ACT).

A assinatura foi resultado da negociacao entre os colaboradores do Cebraspe, repre-
sentados pela referida comissao, com a direcao e o sindicato, sendo importante res-
saltar que os termos do ACT tiveram a anuéncia expressa de todos os empregados
celetistas da instituicao.

5.3.8 Inova com café

O projetoinova com café, lancado em 2018, promoveu encontros entre os colaborado-
res do Cebraspe para um café da tarde. A ideia do projeto foi, por meio de um processo
informal de interacao, promover o dialogo e a integracao de pessoas com habilidades
diferentes para proposicdo de novas ideias, solu¢cdes ou encaminhamentos para a cria-
cao de grupos de trabalhos. Essa acao contribuiu para o sucesso do programa inovar.

5.39 Programa inovar

Em janeiro de 2019, foi implantado o programa de inovacao do Cebraspe. O Centro en-
tende que novas ideias partem de um processo colaborativo construido entre as pessoas.
Portanto, o programa surge com o objetivo de incentivar os colaboradores a serem inova-
dores. Por isso, capacitar, avaliar, reconhecer e recompensar as pessoas gue tiveram ideias
€ que superam suas atribuicdes e cargos € exatamente ao que essa iniciativa se propoe.

Como estratégia para acelerar a cultura da inovacao, foram realizadas quatro oficinas
de capacitacao aos colaboradores do Cebraspe, que tiveram temas como a iniciativa,
O conhecimento técnico, a produtividade e a criatividade, temas estes que auxiliariam
0s colaboradores na proposicao de projetos inovadores Nos meses seguintes.
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No periodo de inscricao, vinte projetos foram inscritos sobre os mais diversos temas,
como a satisfacdo das pessoas, a promogao de resultados organizacionais (aumento
de receita ou reducao de despesas), além de novos produtos ou servicos. Apos O Crivo
do Comité de Inovacao, 13 projetos foram aprovados para a 2° fase de implantacao.

Os projetos implantados foram avaliados pelas bancas avaliadoras, formadas por ges-
tores que possuiam expertise e afinidade sobre a categoria, e esse momento de apre-
sentagao foi muito rico, tanto para os colaboradores, quanto para os gestores, Pois
houve discussdes sobre melhorias e possibilidades de cada projeto em favor do Centro.

Ao final do ciclo, oito projetos foram premiados em trés categorias, pessoas, resultados
organizacionais e novos produtos ou servicos, distribuindo prémios ao 1°, 2° e 3° colo-
cado de cada categoria. O desafio do Cebraspe agora € acompanhar o andamento des-
ses projetos premiados e os frutos que eles irdo gerar ao Centro nos proximos meses.

5.3.10 Il semana de ética do Cebraspe

Em 2019, foi realizada no Cebraspe a 3° semana de ética, que abordou os seguintes
temas.

- Indicadores do canal de ética do Cebraspe;
» Professor Ricardo Bastos.
Assédio moral e sexual;
» Professor Leandro Queiroz Soares.
Cine ética.
» Poliana Rabelo e Mariana Carvalho.

53.11 Momento inFormacao

Em 2019, o momento inFormacao foi realizado por meio do projeto de benchmar-
king interno, promovendo a discussao entre gestores, colaboradores e diretoria sobre
temas importantes para o Centro, elencados a segulir.

- Planejamento e monitoramento;
Atendimento as demandas;
Comunicagéo interna e intersetorial;
Gestéo de pessoas e clima;

Gestéo financeira.
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53.12 Cipa

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa), implantadaem 2016, é forma-
da por colaboradores do Cebraspe, parte indicada pela diretoria, parte eleita anual-
mente por seus pares. Os membros de 2018/2019 concluiram o mandato, e a nova
Comissdo 2019/2020 tomou posse no final de julho, fruto da quarta eleicao realizada
desde que a Cipa foi instaurada no Cebraspe. A equipe se relne mensalmente para
estudar e viabilizar os projetos propostos de promocao da saude, seguranca e bem
-estar no trabalho, com o objetivo de garantir a integridade fisica e mental dos cola-
boradores. Os programas de salde e seguranca do trabalho do Centro também fo-
ram atualizados em parceria da Cipa, sao eles:

Programa de controle médico de salide ocupacional (PCMSO);
Programa de prevencgao de riscos ambientais (PPRA);
Laudo técnico de condiges ambientais do trabalho (LTCAT).

5.4 GESTAO DE LICITACAO E CONTRATOS

Em 2019, com o objetivo de realinhar as atribuicdes de gestores e fiscais de contratos
de obras, servicos e compras do Cebraspe, foi aprovada uma nova resolucao da
Direcdo-Geral, a RDG n° 11/2019. Assim, em conjunto com a demais normativas in-
ternas aprovadas em 2018, e listadas abaixo, o Centro garante a conformidade legal
da gestao de licitacao e contrato.

Regulamentode compras e contratagdes (RCC), aprovado pelaresolugdo do Conselho
de Administragao do Cebraspe n°08/2018, em 22 de agosto de 2018;

Norma de compra e contratagao, aprovada pelo ato da Direcdo-Geral n° 09/2018, em
27 de novembro de 2018;

Norma que dispde sobre as atribuicdes do gestor e do fiscal de contratos, aprovada
pela resolugdo da Direcao-Geral n®11/2019, de 19 de setembro 2019.

Noanode 2019, aindaforam realizados 668 processos de aquisicao e contratos, sendo
410 administrativos, 2 1 1 de eventos, 42 de contratosadministrativos, 3 de simples co-
tacao e 2 licitacoes,
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5.5 GESTAO PATRIMONIAL E
INFRAESTRUTURA

Noanode 2019, tendo como norte as normas e procedimentos sobre o ativo imobili-
zado, regulamentadas pelaresolucdoda Direcdo-Geraln® 16/2016,0Cebraspe aplicou
R$ 18611.301,61 em 2.035 bens moveis. Em contrapartida, restituiu a Fundacéo
Universidade de Brasilia (FUB) ovalor de R$ 2.608.449,45, em um total de 2.036 bens
mMoveis os quais constavam mobiliarios, equipamentos de Tle outros, finalizando assim
0 ativo imobilizado da FUB na responsabilidade do Centro.

Dando continuidade asdiretrizes de economicidade e eficiéncia da gestao apresenta-
dasem 2018,0anode 2019 apresenta otimizacoes e readequacdes de imovels, com
a devolucdo de todo o Bloco H a Fundacdo de Empreendimentos Cientificos e
Tecnologicos (FINATEC), num total de 1.760,77 metros guadrados, trés galpdes de ar-
mMazenamento, em um total de 3.000 metros quadrados, e ainda 756 metros quadra-
dos do Bloco 1 do Edificio Sede Cebraspe a FUB, em dezembrode 2019. Assim, foram
devolvidos um total de 5.516,77 metros quadrados, representando uma economia
anual em torno R$ 1.092.957,07 em relacdo aos anos anteriores.

5.6 GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Aolongode 2019, a Coordenacgao Geral de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
implementou um conjunto de acdes para aperfeicoamento das atividades da organi-
zacao, conforme listado abaixo.

Nova infraestrutura de bancos de dados: disponibilizagdo de cluster de servidores de banco de
dados para substituigéo dos antigos servidores de produgao. Novos servidores Microsoft SQL
Server 2017 (RTM) Enterprise Edition (Hypervisor), em vers&o oficial mais atual do mercado;
Novo sistema de construgado de itens: implantagdo de sistema para diferentes navegadores, ro-
busto, seguro, escalavel e padronizado de construgao de itens, baseado na plataforma TAO, ge-
rando ganho de eficiéncia nos processos coreda organizagao;

Montagem da central de monitoramento: implantagdo de painel de monitoramento e gestao de
rede, permitindo uma rdpida visualizagao de problemas e riscos;
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Novo portal Cebraspe: implementagao e disponibilizagdo de novo portal do Cebraspe, total-
mente remodelado visualmente, de facil navegabilidade, contetido completo e com agilidade na
atualizacao;

Implantagdo da central de servigos: implantagédo de nova plataforma de gerenciamento e regis-
tro de chamados, que auxilia nas tarefas de controle e resulta em respostas aos chamados de
uma formardpida, eficiente e interativa;

Inovag&o na solugdo de comunicagao segura: substituicao de software dos equipamentos do
tunel criptografico entre a sede e Sobradinho. Foi utilizado um software livre em substituigao ao
proprietario que era executado no equipamento, reduzindo custos e ganhando eficiéncia;
Implantagdo de pesquisa de satisfagao da TI: utilizagéo de plataforma moderna de criagéo e
analise de resultados de satisfagdo dos usudrios de Tl;

Aquisicao de plataforma de pesquisas: definicdo e aquisicao de licengas para plataforma de
pesquisas institucionais;

Implantag&o de plataforma corporativa tipo wiki: implantacéo de ferramenta colaborativa, para
documentagao de processos e base de conhecimento, do tipo wiki;

Modernizacao do ambiente EAD: atualizagdo e melhorias dos sistemas e infraestrutura de edu-
cacéo adistancia, baseado na plataforma moodle;

Solugdo encomenda sem fronteiras: encomenda e revisao de questdes, busca de novos talen-
tos em outros estados da federagéo e facilitador para execugéo dos procedimentos de constru-
¢do deinstrumentos de selegdo, por meio dainternet;

Novas licengas SAP: renovacao das licengas SAP adequadas a nova realidade da organizagao,
e transi¢&o para a modalidade de licenga perpétua com redugao de custos para a organizagao;
Incorporagao das equipes GED e SAP: integragéo da Tl as equipes responsaveis pelo suporte
aos sistemas GED e SAP;

Remodelagem do sistema CAT: modernizagao do sistema CAT (computerized adaptive testing),
com ajustes nas regras de escolha, de exposigao dos itens, dos critérios de parada, entre outros
aspectos. Uma aplicacéo piloto foi realizada para o cliente SENA;

Novo sistema de atendimento especial: desenvolvimento interno de novo sistema para auxiliar
nas avaliagdes dos pedidos de atendimento especial com recursos modernos de navegacao e
funcionalidades que geram um ganho de eficiéncia para o processo como um todo;
Implantagdo de novo sistema de CRM: aquisicao de novo sistema de CRM em nuvem com uma
interface de usudrio simples e direta, resultando em uma curva de aprendizagem minima.
Capacidade de configurar e comegar a vender desde o primeiro dia de uso, de facil migracéo a
partir de planilhas e outros sistemas de CRM e com conceitos modernos e possibilidade de
personalizagao;

Implantac&o do novo sistema de gestéo de projetos: aquisicdo de novo sistema de gestéo de
projetos em nuvem com uma interface de usuario simples e direta, resultando em uma curva de
aprendizagem minima e permitindo um planejamento eficiente e colaborativo em qualquer na-
vegador ou dispositivo movel;

Concepgao de novo produto de avaliagdo de fluéncia: desenvolvimento conceitual por meio de
protétipo de um app para apoiar na aplicagao do teste de fluéncia, que pode ser utilizado em
smartphonese tablets. Conta com um controle de acesso, médulo de identificagao do estudan-
te, médulo de configuragédo e médulo de aplicagao do teste;

Criagdo do Comité de Seguranca de TI: criagao do comité responsavel pelas politicas corporati-
vas de seguranga de Tl por meio de ato da Diregéo-Geral.
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5.7 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Seguindo as acdes apresentadas no relatorio de gestdo em 2018 e tendo como dire-
triz a politica de responsabilidade socioambiental do Cebraspe, atualizada em 2019,
o Centro continuou trabalhando em prol da sustentabilidade, da economicidade de
recursos naturais e a reutilizacdo de produtos.

Nesse sentido, alguns resultados foram alcancados, tais como a diminuigao do uso de
copos descartaveis, a diminuicao de consumo de energia e 0 aumento de produtos
reciclados, apresentando, assim, uma maior consciéncia dos colaboradores no que se
refere a importancia da reciclagem para uma instituicao que preza a sustentabilida-
de, conforme dados do Quadro 5.3.

QUADRO 5.3 - CONSUMO DE MATERIAIS NO CEBRASPE

MATERIAL 2017 2018 2019
Papel A-4 75gr (resma) 2.199 1.500 1.650
Papel A-4 90gr (resma) 44 47 17
Copo descartéavel p/ agua (cap. 200ml) pct ¢/ 100 und 7.494 4.088 2.404
Copo descartavel p/ agua (cap. 50 ml) pct ¢/ 100 und 203 425 100

O Centro continuou com a otimizacao de equipamentos para diminuir o consumao
elétrico e hidrico, bem como as analises da qualidade do ar e da agua do Cebraspe,
para proporcionar seguranca e salde aos colaboradores.

5.8 COMUNICACAO E MARKETING

Com o objetivo de orientar as decisées corporativas, o Cebraspe possui Um processo
continuo de pesquisa com clientes e participantes para medir a satisfacdo com os
servicos prestados, identificar expectativas e preferéncias e avaliar a imagem e o posi-
cionamento das marcas. Esse processo compreende a captacao, a analise e a imple-
mentacao de acdes de melhorias.

Para a coleta de dados, sdo utilizadas ferramentas on-line e uma metodologia que
permite o fluxo didrio de respostas e a percepgao mais rapida e precisa dos estimulos
gerados pelos publicos pesquisados. Ja para a analise, foram usados softwares de bu-
siness intelligence (BI).
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Os publicos pesquisados de forma continua sao:

candidatos Cebraspe, formado pelos inscritos em eventos realizados pelo Centro;
contratantes Cebraspe, os clientes institucionais que contrataram o Centro para a rea-
lizacdo de seus eventos;

candidatos do mercado, formado por pessoas que prestam concursos publicos, inde-
pendentemente da banca organizadora; e

clientes do mercado, formado por pessoas que atuam em instituicdes que contratam
bancas organizadoras para a realizagao de seus concursos publicos.

Dentre as diversas informacoes analisadas, destacam-se as elencadas a seguir.

indice geral de satisfacdo dos candidatos com os servigos prestados pelo
Cebraspe: a nota média atribuida pelos candidatos em 2019, em umaescalade O a 10,
foi8,09. Devido as peculiaridades do servigo prestado, além da satisfagao geral, os can-
didatos avaliam onze momentos diferentes de interagdo com o Cebraspe.

indice geral de satisfac@o dos clientes: nesse caso, o escore médio alcancado em
2019, emumaescalade0a 10, é de 9,02. Os clientes institucionais também sado solici-
tados a informar a probabilidade de recomendar o Cebraspe para a realizagdo de even-
tos de outras instituigées, utilizando uma escala de O a 10. Nesse caso, o indice médio de
indicacdo € 8,10.

Assim como com os candidatos, considerando a longa duragao do periodo de presta-

cao do servico, os clientes também avaliam sua satisfacao em treze momentos de

interacao com o Cebraspe.

Niveis de conhecimento da marca e preferéncia entre candidatos de concur-
sos publicos: as marcas do Cebraspe sdo conhecidas por 78% das pessoas que pres-
tam concursos publicos e 57% as citam espontaneamente como preferidas. Amarca de
banca organizadora em segundo na preferéncia do publico atingiu 15%.

Nivel de conhecimento da marca e preferéncia entre contratantes: nesse caso,
as marcas do Cebraspe sédo espontaneamente citadas como as que mais se destacam
por 37%, e as preferidas, por 13% das pessoas que atuam em instituigées que contra-
tam bancas organizadoras para a realizagao de seus concursos publicos.
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5.9 GESTAO POR PROCESSOS

O principal objetivo da implementacao de gestao por processos € o alcance de resul-
tados sustentaveis por meio da estruturacdo de métodos e boas praticas de gestao
pOr processos, de acordo com anseios estratégicos e interesses da organizacao. Essa
gestao estruturada dos processos almeja gerar valor e crescimento para as organiza-
coes por meio da entrega de produtos e servicos melhores para clientes e demais
partes interessadas.

Para que a gestao por processos possa ser desempenhada com exceléncia,em 2019,
a metodologia de gestao por processos foi revisada e atualizada de acordo com o ce-
nario atual do Centro. Nessa nova versao, sao apresentadas passo a passo cada etapa
necessaria para o desenvolvimento da gestao por processos Na organizacao. A meto-
dologia se baseia no business process management (BPM), que apresenta uma abor-
dagem sistematica de gestao e trata processos de negocios como ativos, potenciali-
zando diretamente o desempenho da organizacao e prezando pela exceléncia
organizacional e pela desenvoltura nos negocios. Essa abordagem envolve a determi-
Nnacao de recursos necessarios, © monitoramento de desempenho, a manutencao e a
gestao do ciclo de vida do processo.

Além das premissas que sustentam essa abordagem, a gestdo por processos redne
diversas técnicas e ferramentas que auxiliam no alcance de bons resultados, como:
cadeia de valor, matriz SIPOC (supplier-input-process-output-customer), ciclo PDCL,
BPMn fluxogramas, e diversas outras.

A revisao da metodologia serviu para ressaltar sua importancia na conducao da ges-
tdo por processos, bem como para definir os papéis dos diversos atores da organiza-
cao e a sua Importancia para implementacao dessa metodologia. Ela € periodica-
mente atualizada a medida que novas metodologias e novas praticas sejam
implantadas para o gerenciamento por processos, dada sua dinamicidade e possibi-
lidade de melhorias continuas. Na Figura 5.1, apresenta-se um resumo da metodolo-
gia atualmente aplicada pelo Centro.
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FIGURA 5.1 - RESUMO DA METODOLOGIA ATUALMENTE APLICADA PELO CENTRO
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Audit / Tax /Corporate Finance / Advisory

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstracdes
contabeis

Aos

Administradores e Conselheiros do

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacéo e Selecdo e de Promocao de Eventos
- CEBRASPE

Brasilia-DF

Conclusdo com ressalva

Examinamos as demonstrac¢des contabeis do Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagéo e Selecdo
e de Promogao de Eventos - CEBRASPE (“Centro”), que compreendem o balanco patrimonial em 31
de dezembro de 2019 e as respectivas demonstra¢des do resultado, do resultado abrangente, das
mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como
as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opiniéo, exceto quanto aos assuntos mencionados nos paragrafos “Base para conclusédo
com ressalva”, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
0s aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira do Centro Brasileiro de Pesquisa em
Avaliacdo e Selecdo e de Promogéo de Eventos — CEBRASPE (“Centro”) em 31 de dezembro de
2019, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Enfase

Chamamos a atengdo para a Nota Explicativa n°® 14 as demonstracdes financeiras, que descreve
sobre os recursos do Contrato de Gestédo formalizado entre o Centro e o Ministério da Educagéo
(MEC), 6rgao supervisor do contrato. O Centro ndo recebeu os recursos em conformidade com o
cronograma estabelecido no Contrato de Gestéo. O déficit econdmico apresentado no exercicio foi
decorrente das receitas obtidas dos contratos firmados com terceiros interessados para realizagéo e
organizagéo de eventos e concursos proprios do objeto estatutario do Centro serem inferiores aos
custos e despesas fixas para sua realizacéo.

Base para opinido com ressalvas

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢éo a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées contabeis”. Somos
independentes em relagcdo ao Centro, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido.
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Conforme apresentado na nota 8, em 31 de dezembro de 2019 o Centro possui tributos a serem
recuperados no montante de R$ 10.790 mil. O Centro ndo nos apresentou um estudo demonstrando
a possibilidade de recuperabilidade desses tributos. Como consequéncia, ndo foi possivel aplicarmos
procedimentos adicionais de auditoria que nos permitissem concluir sobre a adequacgdo daqueles
valores naquela data. As demonstraces financeiras apresentadas ndo contemplam quaisquer
ajustes referentes a este tema. Adicionalmente, o Centro efetua a retencéo e o recolhimento do ISS
dos prestadores de servicos somente no Distrito Federal, independentemente do local onde sé@o
prestados 0s servicos.

Outras informag8es que acompanham as demonstrag8es contabeis e o relatério do auditor
A administragdo do Centro é responsavel por essas outras informa¢des que compreendem o
Relatério da Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndo
expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstra¢des contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorgéo relevante no Relatério da Administracdo, somos requeridos a comunicar
esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragdo e da governanca pelas demonstragdes contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragGes contébeis livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contabeis, a administracdo é responséavel pela avaliacdo da
capacidade de o Centro continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracédo das demonstracées
contabeis, a ndo ser que a administracéo pretenda liquidar o Centro ou cessar suas operagdes, ou
ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacgoes.

Os responsaveis pela governanca do Centro séo aqueles com responsabilidade pela supervisédo do
processo de elaboragdo das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de
seguranga, mas néo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢es relevantes existentes. As
distorcbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstra¢des contabeis.
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Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

¢ |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo relevante nas demonstraces contébeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opini&o.

e O risco de ndo detecgdo de distor¢do relevante resultante de fraude é maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagcdo, omiss@o ou representagdes falsas intencionais.

e Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos do Centro.

¢ Avaliamos a adequacéo das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracéo.

e Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administra¢éo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante
em relacéo a eventos ou condigdes que possam levantar divida significativa em relagéo a
capacidade de continuidade operacional do Centro. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar aten¢do em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacBes nas demonstra¢des contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgacbes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias
de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras
podem levar o Centro a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelido das demonstragées contabeis,
inclusive as divulgacées e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes
transagdes e o0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacéo adequada.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracdo de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia e comunicamos
todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar consideravelmente nossa
independéncia, incluindo quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Séo Paulo (SP), 31 de janeiro de 2020.

Aderbaﬂ'ﬁlgknsg Holppe

Sécio
Contador CRC-1SC020036/0-8-T-SP
TATICCA Auditores Independentes S.S.
CRC 2SP-03.22.67/0-1



RELATORIO DE GESTAO | CEBRASPE —EDIGAO 2019

BALANCO PATRIMONIAL | 1/1

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagcdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos - CEBRASPE

Balanco patrimonial
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Nota 2019 2018 Nota 2019 2018
Ativo Passivo
Circulante Circulante
Caixa e equivalente de caixa 3 40.864 84.298 Fornecedores 10 15.494 32.363
Clientes 4 1.751 8.606 Saldrios e encargos sociais 1 2.103 2.704
Estoques 5 1.109 1.715 Obrigagdes fiscais 12 265 315
Adiantamento a terceiros 6 248 237 ProvisGo para contfingéncias 13 236 319
Tributos a recuperar 8 - 4.875 Contrato de Gestao 14 2.516 3.359
Outros créditos 45 106 Adiantamento de Clientes 15 5862 658
44.017 99.837 26.476 39.718
Néo circulante N&o circulante
Depésitos judiciais 7 22233 18.548 Fornecedores 10 1.570 1.532
Tributos a recuperar 8 10.790 5.395 ProvisGo para contingéncias 13 9.485 7.615
Imobilizado préprio 9 7.298 10.155 Obrigacdes com Entidades Governamentais 16 - 8.006
Imobilizado cedido 9 - 1.595
11.055 17.153
40.321 35.693 Patriménio Social

Patiiménio Social - com restricGo - -
Superdvit acumulado 78.659 107.504

Déficit do periodo (31.852) (28.845)
46.807 78.659
84.338 135.530 84.338 135.530

As notas explicativas s@o parte integrande das demonstracdes Financeiros.

DEMONSTRACAO DO SUPERAVIT - DEFICIT | 1/1

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de
Promocdo de Eventos - CEBRASPE

Demonstragcdo do superdvit / déficit

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Nota 2019 2018
Receitas
Receita Liquida 56.448 105.143
Custos 18 (31.170) (55.875)
Superdvit bruto 25.278 49.268
Despesas operacionais
Pessoal e encargos sociais e assistenciais 18 (32.963) (38.524)
Utilidades e servicos 18 (8.596) (11.528)
Despesas gerais 18 (16.508) (23.317)
Outras receitas e despesas 19 64 (1.739)
58.003 75.108;
Déficit antes da receitas e despesas financeiras (32.725) (25.839)
Despesas e receitas financeiras, liquido 873 (3.005)
Déficit liquido do exercicio (31.852) (28.845)

As notas explicativas sdo parte integrande das demonstracdes Financeiras.
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Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos - CEBRASPE

Demonstracdo do Resultado Abrangente

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Nota
2019 2018
Resultado Liquido do periodo (31.852) (28.845)
Outros resultados abrangentes -
Total dos resultados abrangentes do periodo (31.852) (28.845)

As notas explicativas sdo parte integrande das demonstragdes Financeiras.

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL | 1/1

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos - CEBRASPE

Demonstracdo das mutacdes do pafrimdnio social

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Nota Patriménio Superdvit Déficit Total do patriménio
social acumulado acumulado social
Saldos em 31 de dezembro de 2017 - 165.612 (58.108) 107.504
Ajustes de integralizagdo do patriménio social
Ajustes de exercicios anteriores - - - -
Déficit do exercicio - - (28.845) (28.845)
Saldos em 31 de dezembro de 2018 - 165.612 (86.953) 78.659
Déficit do exercicio - - (31.852) (31.852)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 - 165.612 (118.805) 46.807

As notas explicativas sdo parte infegrande das demonstragdes Financeiras.

DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA | 1/1

79



RELATORIO DE GESTAO | CEBRASPE —EDIGAO 2019

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de
Promocdo de Eventos - CEBRASPE

Demonstracdo do fluxo de caixa

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Valores expressos em Milhares de Reais)
2019 2018

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Superdvit do exercicio (31.852) (28.845)
Ajustes para conciliar o resultado as disponibilidades geradas pelas
atividades operacionais:
Despesas de Depreciagdes e Amortizagdes 1.595 4.123
Baixa de ativos imobilizado 3.388 -
Ajuste de exercicios anteriores

Variagdes nos ativos

Aumento/reducdo de clientes 6.855 (1.81¢)
Aumento/reducdo de estoques 607 382
Aumento/reducdo de adiantamento de terceiros () 408
Aumento de tributos a recuperar (520) (1.010)
Aumento/reducdo de outros créditos 61 180
Aumento/reducdo Depositos Judiciais (3.685) (2.835)

Variagoes nos passivos

Aumento/reducdo de fornecedores (23.894) (10.882)
Aumento/reducdo de saldrios e encargos sociais (601) (1.339)
Aumento/reducdo de obrigagdes fiscais (50) (208)
Aumento/Reducdo de adiantamento de clientes 5.204 (767)

Disponibilidades liquidas aplicadas nas
atividades operacionais (42.903) (42.609)

Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Adicdes de imobilizado e intangivel, liquidas (531) (202)
Caixa Liquido gerado pelas atividades de investimentos (531) (202)
Disponibilidades liquidas aplicadas nas
atividades de investimentos

Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Fornecedores - -
Adiantamento de Clientes - -

Disponibilidades liquidas geradas pelas
atividades de financiamentos - -

Aumento nas disponibilidades (43.434) (42.811)
Caixa no inicio do periodo 84.298 127.109
Caixa no final do periodo 40.864 84.298
Aumento/Redugao nas disponibilidades (43.434) (42.811)

As notas explicativas s@o parte integrande das demonstragdes Financeiras.
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CEBRASPE

31 de dezembro de 2019

com Relatério dos Auditores Independentes
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Notas explicativas as demonstragdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2019
Valores expressos em milhares de reais

O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Sele¢do e de Promogdo de
Eventos — CEBRASPE, é uma associagao civil, sem fins lucrativos, com sede em
Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n. ° 18.284.407/0001-53, com estatuto social
ratificado pelo Conselho de Administragdo, e registro cartorario no 2.° Oficio de
Registros de Pessoas Juridicas, neste distrito, mediante as autenticagdes n.°
000082416, 000082415 e 000087661, respectivamente. Entre as finalidades e os
objetivos sociais deste Centro, destacam-se o fomento, a promogao do ensino e da
pesquisa cientifica e o desenvolvimento tecnoldgico e institucional.

O CEBRASPE ¢ qualificado como Organizagdo Social — OS, pela Presidéncia da
Republica, por meio de Decreto n° 8.078 de 19 de agosto de 2013, sendo
posteriormente firmado o Contrato de Gestdo de n° 01, datado de 18 de fevereiro
de 2014 com o MEC (6rgao supervisor) e outras alteragdes, com a interveniéncia da
Fundagdo Universidade de Brasilia (FuB/UnB) e do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep, alterado pelo Primeiro Termo
Aditivo, datado de 24 de dezembro de 2018 com o MEC e encerrado em 31 de
dezembro de 2019, com a interveniéncia da FuB/UnB, observando o disposto no art.
5° da Lei 9.637/98.

As demonstragdes financeiras em consonancia com as praticas contabeis
desenvolvidas no Brasil, segundo a Resolugdo CFC n. ° 1.409/12 (ITG n. ° 2002
(R1) - Entidade sem finalidade de lucros), sdo de responsabilidade desta
administragéo.

Essas demonstra¢des foram elaboradas de acordo com as inUmeras formas de
avaliagbes empregadas sobre as estimativas contébeis. Essas estimativas séo
disciplinadas por fatores objetivos e subjetivos, como base de conhecimento para
definicdo do valor oportuno a ser registrado. Dentre os itens suscetiveis de
registros contabeis destacam-se a aplicagcdo do prazo de vida util dos bens do
ativo imobilizado e de sua recuperabilidade nas operagdes, bem como a
probabilidade dos riscos contingenciais na determinagéo das despesas, quando
admissivel.

A adocgdo das praticas contabeis utilizadas na elaboragdo das demonstragdes
financeiras esta delimitada a seguir. As definicdes serdo abordadas de modo
substancial no periodo indicado, salvo disposi¢ao em contrario.

Os itens inseridos nas demonstragdes financeiras sdo mensurados de acordo com
a moeda do principal ambiente econdmico no qual a instituicdo atua ("moeda
funcional"). As demonstragdes desta entidade estdo apresentadas em milhares
“de reais”, ou melhor, a moeda funcional e a de apresentagao.
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Notas explicativas as demonstragdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2019
Valores expressos em milhares de reais

Sao recursos financeiros de liquidez imediata, isto é, disponiveis para fazer frente
as dividas de curto e longo prazos, a obtencdo de ganhos financeiros sobre os
valores mobilidrios investidos e o faturamento auferido, além de outros
compromissos administrativos previstos estatutariamente. Para isso, &€ necessario
atender a trés requisitos: ser financeiramente disponivel em curto prazo, ter
liquidez imediata e exprimir insignificante risco de mudancga de valor.

A rubrica “contas a receber” compreende os valores efetivamente faturados e
apresentados por valores de realizagdo. Quando necessario, constitui-se as
perdas esperadas em crédito de liquidagao duvidosa (PECLD) com base na
evolugéo histérica do inadimplemento dos clientes contratados e na expectativa
de perdas nas realizagbes de créditos. Em atendimento aos novos critérios
societarios contidos no IFRS 9, o Centro esta reformulando sua politica contabil
de instrumentos financeiros de reconhecimento da PECLD para adequagéao as
normas vigentes.

Os estoques sao avaliados pelo valor de custo, sendo que o montante da despesa
consumida é reconhecido pelo calculo da média ponderada, em atendimento NBC
TG 16, sendo que os estoques podem sofrer redugcdo de valor pela realizagéo
liquida dos estoques.

O valor contabil dos bens integrantes do ativo fixo escritura-se pelo custo de
aquisicdo do bem, deduzido das depreciagbes acumuladas, durante o seu uso
efetivo. O encargo de depreciagéo, opcionalmente, é calculado pelo método linear,
sendo que as taxas anuais sao resultantes da vida util-econdmica desses bens.
Este Centro ndo constatou hipéteses de desvalorizagdo no valor recuperavel de
seu ativo imobilizado.

Um item do imobilizado é baixado de seu controle patrimonial pela alienagdo ou
quando nao satisfizer os beneficios econdmicos futuros resultantes da sua
utilizagdo. O ganho ou a perda eventual decorrente do bem tangivel ou intangivel
(calculado pela diferenca entre o valor liquido da venda e o valor contabil do bem)
sdo registrados na demonstracéo do resultado do periodo quando for desativado.

Tanto o valor residual quanto a vida util remanescente do bem, assim como, os
métodos de depreciagdo/amortizagdo aplicados sado revistos durante o
encerramento do exercicio social, e ajustados de forma compativel, quando a
situacdo permitir ou satisfazer. Nao houve contratos até o encerramento do
exercicio que acarretassem no reconhecimento de arrendamento mercantil.

A elaboragéo das demonstragdes financeiras em harmonia com as convengbes
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contabeis brasileiras, recomenda que esta administragao utilize de entendimentos
técnicos na determinagédo e no registro de estimativas contabeis. As classes
contabeis do ativo e do passivo admitem valores residuais em: ativo imobilizado,
perdas esperadas para crédito de liquidagdo duvidosa (PECLD), perdas de
contingenciamento operacional, mensuracao de instrumentos financeiros basicos
e outros direitos e obrigagdes relacionados aos beneficios laborais. Relevante
notar que este Centro reavalia anualmente as estimativas apontadas.

O procedimento de elaboragdo das demonstragbes financeiras alusivo as
entidades sem fins lucrativos exige a utilizagdo de instrumentos técnico-cientificos
formais concernentes aos valores apurados no ativo, passivo, despesa e receita
mencionados em demonstragdes e notas explicativas.

Ativos financeiros sdo avaliados pelo valor justo decorrentes do resultado de:
investimentos em valores mobiliarios mantidos até o vencimento, empréstimos
bancarios, contas a receber e de ativos disponiveis para venda. Entre os tipos de
ativos financeiros presentes neste Centro incluem-se o caixa e os equivalentes de
caixa, as aplicagdes financeiras em renda fixa e os direitos creditérios contratuais
a receber.

Reducéo do valor recuperavel de ativos financeiros

O Cebraspe avalia durante o encerramento das demonstragdes financeiras
se transcorreu, em determinado intervalo, a desvalorizagdo econdmica
(recuperagdo) do ativo financeiro ou do grupo de ativos financeiros.
Terminantemente, considera-se nao recuperavel quando houver indicagédo
de auséncia de retomada do resultado de um ou mais eventos que tenham
acontecido depois do reconhecimento inicial do ativo (evento de perda
incorrida) e essa perda tenha influéncia no fluxo de caixa estimado do ativo
financeiro, ou do grupo de ativos financeiros, que possa ser razoavelmente
presumido.

Passivos financeiros

As obrigagoes financeiras sédo avaliadas pelo valor justo, de maneira similar
ao ativo financeiro. Por conseguinte, envolve as obrigagdes deste Centro
com terceiros interessados, os quais destacam-se os fornecedores de
mercadorias e servigos, as obrigagdes trabalhistas e tributarias, dentre
outras.

Instrumentos derivativos

O Cebraspe néo efetivou, neste periodo ou em periodos anteriores, perante
as Instituicdes Financeiras, transagdes especulativas no mercado financeiro
que motivassem a aquisi¢cdo de produtos bancarios com vistas a almejar
ganhos financeiros vinculados a esse tipo de instrumento.

Os recursos financeiros alocados ao Contrato de Gestdo estdo depositados em
conta bancaria especifica. Contabilmente, controla-se a movimentagdo em
subcontas do ativo e do passivo, respectivamente. Tendo em vista a
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Notas explicativas as demonstragdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2019
Valores expressos em milhares de reais

responsabilidade deste Centro na custédia dos valores repassados,
subsequentemente, sera concedida a sua realizagdo por intermédio do
cumprimento das metas fixadas pelo 6rgdo supervisor, mediante clausula oitava
do instrumento vigente.

As obrigacdes venciveis até 12 meses apods o término do exercicio social vigente
foram escrituradas no grupo do passivo circulante. Nesse grupo destaca-se, além
dos compromissos com terceiros interessados, as provisoes trabalhistas e os
encargos sociais constituidos mensalmente, em atendimento ao principio contabil
da competéncia, para fixacdo dos gastos laborais com férias e décimo terceiro
salario incorridos.

Enquanto que, as obrigacdes venciveis apos o exercicio social seguinte,
pertencentes ao grupo do passivo ndo circulante, caracterizaram-se de valores
conhecidos ou calculaveis.

Diz respeito aos passivos de prazos e valores incertos. O Cebraspe possui
exigibilidades estimadas, em consequéncia de eventos passados, sendo
aconselhavel o reconhecimento contabil a fim de tornar expresso no patriménio as
hipoteses e as perspectivas dessas obrigagdes litigadas em juizo, em caso de
realizagao futura.

Provisdes para riscos civeis e trabalhistas

O Cebraspe é parte demandada em agdes civeis e trabalhistas. As provisées sao
constituidas, contabilmente, para dar conhecimento a administragdo, cuja
probabilidade de ocorréncia é provavel, ora em curto prazo, ora em longo prazo,
reduzindo economicamente o seu patriménio por intermédio do valor da causa
pleiteado pela parte autora.

Diante disso, é de se dizer que as agdes civeis sdo objetivadas pelo reclamante a
respeito da garantia dos servigos prestados a este Centro, notadamente em
eventos, no qual questiona-se a integridade e a validade dos atos, tanto os
vinculantes aos editais de eventos — os quais sao prévia e expressamente
aprovados pelos nossos contratantes — quanto a execugao fisica dos certames,
seja em sua parte tedrica, de aptiddes fisicas e consequentemente de resultados.

Os riscos trabalhistas demandados advém de indagagdes concernentes a
parcialidade dos proventos ndo realizados naquele periodo laborado ou outras
questdes vinculadas as atividades exercidas e executadas durante o periodo de
contratacéo vigente.

Em referéncia aos demais ativos integrantes do balango patrimonial, é provavel
que o beneficio econdmico futuro seja alcangado com seguranga.

A medida que um passivo inserido no balango possua uma obrigagdo legal ou
constitua-se como resultado de um evento passado, é provavel que o recurso
financeiro esteja disponivel para liquidagcdo. As provisdes séo escrituradas pelas
estimativas do risco envolvido. Os ativos e passivos sdo classificados e
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controlados no circulante quando a sua realizagédo ou liquidagao efetivar-se nos
préximos doze meses, caso contrario, serdo alocados no nao circulante.

Em se tratando de uma associagado civil, sem fins lucrativos, qualificada como
Organizagdo Social, nos termos da Lei n.° 9.637/1998, no tocante ao
desenvolvimento educacional e de pesquisa, € plenamente motivada a imunidade
tributaria.

Caso o enquadramento fiscal ndo seja alcangado, as receitas oriundas da
prestacdo de servigos estardo sujeitas a tributagédo sobre o faturamento, com as
seguintes aliquotas:

Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS) 2,00%
Programa de Integragéo Social (PIS) 1,65%
Contribuigdo para Financiamento da Seguridade Social (COFINS) 7,60%

A aliquota do ISS encontra-se expressa em legislagbes especificas de
competéncia municipal, isto €, no local da prestacéo do servigo. Quanto ao PIS e
a COFINS, as aliquotas citadas associam-se ao regime tributario da nao-
cumulatividade. Nesse contexto, a base de calculo é caracterizada em fungao do
faturamento emitido e de outros ganhos que estejam vinculados aos respectivos
fatos geradores das obrigagdes tributarias.

A tributagdo do imposto de renda (IRPJ) e da contribuigdo social (CSLL) incide
sobre o lucro liquido, uma vez que o montante da receita bruta anual auferida
determina a adogéo do regime de tributacéo pelo lucro real. Para isso, registra-se
no livro de apuragéo do lucro real (LALUR) as receitas e as despesas (isentas,
dedutiveis e indedutiveis), necessarias a apuracéo das bases de calculo do IRPJ
e da CSLL. No IRPJ, aplica-se sobre a base de calculo a aliquota de 15% e,
excepcionalmente, o adicional de 10% caso os lucros liquidos anuais excedam
em R$ 240 mil anual ou R$ 20 mil mensal. Na CSLL adota-se a aliquota de 9%.

E o resultado apurado no confronto das receitas, dos custos e das despesas, no
periodo em analise, segundo o principio contabil da competéncia, ocasionando
superavit ou déficit econdmico. Segundo o Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) n° 00, a receita evoca beneficios econémicos, sob a forma de entrada de
recursos ou do aumento de ativos ou diminuigdo de passivos, que por sua vez
impactam em acréscimos no patrimonio social e que nao estejam relacionados
com a contribuicdo dos associados dos instrumentos patrimoniais. Por outro lado,
os custos e as despesas, sdo decréscimos nos beneficios econémicos durante o
periodo contabil, sob a forma de saidas de recursos financeiros, da redugao de
valor de ativos ou assungdo de passivos, que resultem em diminuicdo do
patriménio social.

As receitas sdo reconhecidas e mensuradas pelo valor justo da contrapartida
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recebida ou a receber, deduzida dos impostos e dos eventuais descontos
incidentes sobre a receita.

Receita de venda de servigos - A receita de servigos é reconhecida no resultado
somente apos a efetiva prestagdo dos servigos, bem como o Cebraspe vem
adequando o reconhecimento contabil das receitas em conformidade com os
custos relativos aos contratos, tendo os efeitos das transagdes e outros eventos
reconhecidos nos periodos a que se referem, independentemente do recebimento
ou pagamento em conformidade com a NBC TG 47.

O Cebraspe pondera sobre outras promessas contratuais que séo obriga¢des de
performance distintas, as quais uma parcela do preco da transagao precisa ser
alocada. Ao determinar o preco de transagéo, esta administragdo considera os
efeitos da contraprestagdo variavel, a existéncia de componentes de
financiamento significativos, ou seja, ndo monetaria e a devida ao cliente (se
houver).

(i) Contraprestagao variavel

Se a contraprestagdo em um contrato incluir um valor variavel, o Cebraspe estima
o valor a que tera direito em troca da transferéncia de bens para o cliente. Essa
contraprestagéo é estimada no inicio do contrato e restringida até que seja
altamente provavel, isto é, ndo ocorra estorno de parcela significativa de receita,
no montante da receita acumulada reconhecida, quando a incerteza associada a
ela for posteriormente resolvida. Alguns contratos possuem clausulas que dao
origem a contraprestagao variavel.

A DFC expressa no art. 176, IV, da Lei n°® 6.404/76 e regulamentada no CPC n°
03 (R2) - Demonstragéo dos Fluxos de Caixa permite avaliar a capacidade de
geracgdo de caixa ou equivalentes de caixa, como também, as necessidades de
utilizagdo desses recursos financeiros, em um determinado periodo.

31/12/2019 31/12/2018

Depositos bancarios a vista — sem restricao 1.094 177
Depositos bancarios a vista — com restricao - 1.702
Aplicagdes financeiras — sem restrigbes 37.254 80.760
Aplicagdes financeiras — com restrigbes 2.516 1.659
40.864 84.298

Os recursos financeiros disponiveis em curto prazo sao constituidos por bancos conta
movimento e aplicagdes financeiras. Os investimentos em aplicagbes financeiras
convencionado com as Instituicbes Financeiras proporcionaram condi¢cbes
mercadolégicas aceitaveis para auferir rendimentos e possibilitar, momentaneamente,
o resgate de quantias necessarias. Os “depositos e as aplicagdes financeiras com
restricdes” provém de repasses firmados com o Ministério da Educagao - MEC, por
intermédio de Contrato de Gestao n° 01/2014.
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31/12/2019 31/12/2018

Duplicatas a receber bruto 2.850 35.454
Perda esperada em crédito de liquidagao

duvidosa (PECLD) (1.099) (26.848)

1.751 8.606

Versam sobre os direitos crediticios consignados no balango patrimonial, decorrentes
da importancia contratual auferida na organizagdo e na preparagdo de eventos ou
concursos publicos sucedidos naquelas ocasides.

Nesta situacao, existiram circunsténcias razoaveis que trouxeram reducao significativa
da rubrica PECLD, dado que em outubro/2019, mediante o “Termo de Compensagao
de Débito”, celebrado entre as partes, estabeleceu o ajustamento contratual por
intermédio de encontro de contas contébeis no valor de R$ 25.943 mil, caracterizando
com isso a diminuigéo do saldo.

A seguir, listam-se os valores provisionados por escalonamento temporario, cuja
insolvabilidade determina que:

31/12/2019 31/12/2018
A vencer 562 6.303
Vencidos -
Até 30 dias 563 1.845
31 a 60 dias 209 -
61 a 90 dias 417 458
91 a 120 dias - -
121 a 150 dias - -
151 a 180 dias - -
Acima de 180 dias 1.099 26.848
Contas a Receber - Bruto 2.850 35.454
PECLD (1.099) (26.848)
Contas a Receber - Liquido 1.751 8.606

Com referéncia a movimentagédo da PECLD, em 31 de dezembro de 2019, revela-se,
sinteticamente, que:

Saldo em 31 de dezembro de 2018 (26.848)
Adicdes (7.156)
Reversdes 32.905

Saldo em 31 de dezembro de 2019 (1.099)
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Almoxarifado

31/12/2018

1.715

1.715

Refere-se aos materiais de expediente e de limpeza adquiridos para uso interno ou
para aproveitamento na organizagdo e na preparagdo de eventos ou CONCursos
publicos.

31/12/2019 31/12/2018
Adiantamento a terceiros 248 237
248 237

Sao antecipagbes de valores para aquisicdo de bens e servigos, cuja comprovagao
documental se dara oportunamente.

31/12/2019 31/12/2018

Deposito Judicial 456 121
Deposito Judicial - Tributario 20.657 17.751
Depdsito Recursal 1.028 673
Bloqueio Judicial 92 &
22.233 18.548

Sao valores depositados e anuidos pelo juizo competente a fim de tornar expressa,
transitoriamente, na lide processual, a garantia do direito requerido pela parte autora.
O reclamado podera obter o ressarcimento ou indenizar o reclamante, a depender da
sentenga magistral. Neste interim, ocorrem sucessivos desembolsos de natureza
juridica trabalhista, civel e tributaria.

Quanto as obrigagdes, no tocante a matéria tributaria, buscou-se suporte na opinido
de renomados juristas sobre o tema. A acdo movida por este Centro, propde-se a
estabelece-lo como Instituicdo de Educagao, segundo consta o art. 150, VI, “c” da
Constituicdo Federal, j& em fase de discussdo do mérito, porém é de se dizer que
somos qualificados pela Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal,
contribuinte do ISS.
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90

Por consequéncia, na atualidade, sem que este Centro desconsidere a exigibilidade
no cumprimento de suas obrigagdes tributarias acessorias e principal, realizou,
periodicamente, o recolhimento do imposto sobre o faturamento auferido, por
intermédio de depdsito judicial em atendimento aos meandros processuais, bem como
valendo-se das disposi¢des legais abrangidas no fato gerador do imposto.

Em suma, a prevengdo surge em razdo de inibir o Fisco local de qualquer
procedimento voltado a punir este contribuinte, mediante o langamento do crédito
tributario, visto que o art. 151, IV, do Cddigo Tributario Nacional (CTN), estabelece
entre as condigbes para suspensao do crédito tributario, o depdsito do seu montante
legal.

31/12/2019 31/12/2018

PIS a recuperar - 4
COFINS a recuperar - 18
IRRF a recuperar 2 16
CSLL a recuperar - 7
ISS a recuperar 2 15
IRRF retido na fonte 78 64
ISS retido na fonte 9.757 9.224
IR s/ Aplicagao Financeira 859 859
PCC Retido na Fonte 92 63
10.790 10.270

Circulante - 4.875
N&o circulante 10.790 5.395

Embora este Centro seja possuidor da isengao tributaria federal e esteja pleiteando,
juridicamente, a imunidade tributaria, ainda assim ocorrem retengdes tributarias
federais e municipais pelos tomadores de servigos em razédo do faturamento emitido.

Dessa forma, a depender do 6rgéao de fazenda federal, aguarda-se o posicionamento
sobre requerimento expedido a fim de usufruir pecuniariamente dos créditos tributarios
retidos indevidamente. De outra parte, na seara distrital, o ISS resultante de valores
depositados judicialmente ou retidos tributariamente pelo contratante, somente sera
convertido em beneficio, caso o instrumento juridico-processual litigado seja favoravel.

O Ativo Imobilizado é composto em fungdo do valor contabil dos bens, ou seja, o custo
de aquisi¢ao subtraido da depreciagdo acumulada.
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Taxa-% 31/12/2018 Aquisicdes Transferéncia Baixas Depreciagdo 31/12/2019
Afivo imobilizado - préprio
Méveis e Utensilios 10% 301 9 - (25) @37) 248
Magquinas e equipamentos 10% 2498 237 649 1) (409) 2.934
Equipamentos de informatica 20% 6.494 285 - - (2.848) 3.933
Edificagées e Instalagdes 4% 84 - - - 4) 80
Veiculos 10% 129 - - - (26) 103
Imobilizado em andamento 849 - (649) - - -
10.155 531 B T @6 (3322 7298
Afivo imobilizado - cedido
Méveis e Utensilios 10% am - - (755) 344 -
Méquinas e equipamentos 10% 1.065 - - (1.656) 591 -
Equipamentos de informafica 20% 119 - - 911) 792 -
1595 - - (3.322) 1727
11.750 531 B (3.388) (1.595) 7.298

O “Ativo imobilizado — préprio” sdo bens tangiveis e intangiveis utilizado nas atividades
de expediente, visando expandir os seus beneficios econdmicos. Periodicamente, as
despesas de depreciagdo e amortizagao desses bens sao reconhecidas, em virtude
do uso funcional, segundo os percentuais previstos na legislagéo tributaria.

Por outro lado, os bens do ativo fixo de natureza contratual, firmado pelo instrumento
de cessao onerosa, trouxe a parte locataria o interesse de devolvé-los plenamente ao
locador, visto que as condigdes estabelecidas ocasionaram o aceite das partes,
mediante ato de distrato pela n&do continuidade de uso dos bens de natureza

permanente.
31/12/2019 31/12/2018
Fornecedores circulante 15.494 32.363
Fornecedores nao circulante 1.570 1.5632
17.064 33.895

Aos fornecedores do grupo circulante sdo determinados os compromissos, de curto
prazo, relacionados ao consumo de bens e servigos, voltados a organizagédo e a
preparacdo de eventos ou concursos publicos, como também na manutengédo das
demais areas gestoras acerca dos dispéndios laborais e outros custos/despesas
previstos orgcamentariamente.

Ja os fornecedores do grupo ndo circulante, restringe-se, somente, aquelas obrigagbes
pendentes de pagamento aos terceiros contratados envolvidos na organizagéo e na
preparagdo de eventos ou concursos publicos, os quais ndo efetivaram o direito de
saque no momento oportuno. A vista disso, esta entidade mantera os recursos
disponiveis nessa rubrica até que o prestador de servigo solicite a restituicao,
observados as resolugdes prescritivas contidas no Caédigo Civil vigente.
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31/12/2019 31/12/2018
Provisdes trabalhistas 2.103 2.704
2.103 2.704

S&o as exigibilidades laborais apropriadas aos colaboradores celetistas e aos
servidores requisitados da Administragdo Publica Federal. Ressalta-se que as
remuneracgdes fixadas aos colaboradores celetistas estdo em consonancia com o
acordo coletivo vigente, bem como as demais disposi¢des trabalhistas expressas,
previstas orgcamentariamente. Ademais sao reconhecidas, mensalmente, as
estimativas de férias, 13.° salario e seus encargos sociais na proporgao de 1/12.

31/12/2019 31/12/2018
Obrigagdes fiscais 265 315
265 315

Sao as retengbes de tributos e encargos sociais incidentes sobre a prestacdo de
servigos contratados e realizados, com o desembolso financeiro em favor dos Orgaos
de Administragao Publica Tributaria competente.

31/12/2019 31/12/2018

Provisdes civeis 1.096 776
Provisdes trabalhistas 8.625 7.158
9.721 7.934

Circulante 236 319
Nao circulante 9.485 7.615
9.721 7.934

A constituicdo de provisdes para riscos de natureza civel e trabalhista, agrupadas,
continuamente, em curto e longo prazos, decorrem de demandas juridicas interpostas
pelas partes reclamantes em desfavor deste Centro. Para efeito contabil, em
cumprimento as disposigbes contidas no Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) n° 25, as estimativas de gastos sdo registradas contabilmente nas
demonstragdes financeiras, visto que a probabilidade dessas agdes possuirem
sentenga adversa é sobremaneira evidente.
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Nessa vertente, o referido CPC, reitera, também, que outras demandas judiciais cuja
materialidade de ocorréncia seja apenas “possivel”, constara nesta nota, a exce¢édo do
registro delas em contabilidade, tanto na esfera civel, quanto na trabalhista, com
saldos acumulados até esta data, em R$ 155 mil e zero, respectivamente, em curto
prazo. Enquanto que, em logo prazo, os saldos sdo de R$ 6.183 mil e R$ 1.027 mil,
nessa ordem.

E o acordo firmado com o Ministério da Educagéo (MEC), érgéo supervisor do contrato,
responsavel pelos repasses financeiros mediante a fixagdo de plano de trabalho e de
metas para com este Centro, cujo contrato findou em 31 de dezembro de 2019.

Os aportes de recursos sao controlados, de modo segregado, em rubricas distintas, a
fim de tornar célere as movimentagdes financeiras e, concomitantemente, atender o
6rgao supervisor por intermédio das prestagdes de contas planejadas.

31/12/2019 31/12/2018
Adiantamento de Clientes 5.862 658
5.862 658

Sao as arrecadagdes das taxas de inscrigdes expressas nos editais dos concursos
publicos e dos eventos proferidos, controlados nessa rubrica, e, posteriormente,
demonstradas aos contratantes por meio da prestacdo de contas e da emissdo do
documento fiscal subordinado.

Refere-se ao compromisso estimado oriundo da cessdo onerosa de bens tangiveis e
intangiveis, pertencentes a Fundagéo Universidade de Brasilia — FUB, contidos em
proposta para concepgao de instrumento contratual, sujeito a ratificagéo de aceite das
partes. Todos os bens foram devolvidos ao longo do exercicio, zerando o saldo da
conta em 31 de dezembro de 2019.

31/12/2019 31/12/2018

Receita 65.562 107.303
Vendas Canceladas (9.114) (2.160)
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56.448 105.143

Sé&o os ingressos de recursos obtidos na contratagdo com terceiros, de acordo com a
prestagdo de servigos realizada, na organizagdo e na preparagdo de eventos ou
concursos publicos, em cumprimento aos objetivos estabelecidos no Estatuto Social.

31/12/2019 31/12/2018
Servigos de autbnomos (20.072) (35.661)
Demais custos (11.098) (20.214)
Pessoal (32.963) (38.524)
Utilidades e servigos (8.596) (11.528)
Despesas gerais (48.918) (23.317)
(121.647) (129.244)
Custos (31.170) (55.875)
Despesas Operacionais (90.477) (73.369)
(121.647) (129.244)

O gasto dispendido, nas rubricas contabeis de custos e despesas, condiz com os
compromissos efetivamente incorridos, em atendimento as disposigbes objetivamente
previstas no estatuto vigente. Salienta-se nessa andlise, dispéndios com a
organizagéo de concursos e eventos e suporte nas atividades “meio” deste Centro,
atendidos os preceitos orcamentarios anteriormente aprovados.

__stzi0te

Perda na Alienagéo de Ativo Imobilizado Leiloado (a) (41)

IRRF Recolhido e menor — folha de pagamento (b) (6)

Ressarcimento Apdlice Seguro ZURICH (c) 8
(d)

Leildo Ativos Inoperantes e Materiais Almoxarifado d 94
Outras receitas e despesas Operacionais 9
64

Compreendem outras operagdes auferidas e assumidas por esta entidade, durante
este exercicio social, assinaladas nestas demonstragbes financeiras, a fim de
estabelecer conformidade com os pronunciamentos contabeis vigentes, indicando
entre os principais fatos contabeis:
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a) Perda patrimonial proveniente de venda por meio de Leildo de ativos fixos
obsoletos ou em desuso os quais ndo tinham o prazo de vida util estimado findado.

b) Recolhimento adicional de IRRF, referente ao ano calendario de 2015, em
atendimento a notificagdo expedida pela Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil.

c) Indenizagdo de cobertura contratual de seguro pela Seguradora Zurich Minas
Brasil Seguros S.A.

d) Ganho decorrente de Leildo sobre a venda de ativos fixos obsoletos ou em desuso,
como também, pela venda de materiais de consumo inutilizados por este centro.

Adriana Rigon Weska
Diretora-Geral
Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagado e
Selegdo e de Promocgéo de Eventos — Cebraspe

Rodrigo Souza Martins
Contador
CRC/DF n. °©027.939/0-2

Conforme previsto na Portaria n® 1.179, artigo 33, itens |l e |ll, o Cebraspe anexa a
este relatdrio a certiddo negativa de débitos trabalhistas — TST e certidéao negativa
de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Unido, comprovando a
regularidade com o pagamento de tributos federais. Ainda, informa que nao ha
contingéncias passivas relativas ao contrato de gestao. Por fim, declara que nao
houve aquisicao de ativo permanente com recursos do contrato de gestao.
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O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos
(Cebraspe) possui valores inegociaveis, como ética, equidade, credibilidade, com-
prometimento e exceléncia académica. Somam-se a esses valores o Compromisso
com a prestacao de contas, transparéncia e responsabilidade corporativa.

Nessa perspectiva, apesar de nao estar listado na Decisao Normativa do Tribunal de
Contas da Unido, n° 178, de 23 de outubro de 2019, que dispde acerca das unida-
des cujos dirigentes maximos devem prestar contas de suas gestdes ocorridas no
exerciciode 2019, o Cebraspe seguiu a estrutura recomendada no anexo |l da refe-
rida decisdo para elaborar o relatério de gestao e o relatdrio do contrato de gestdo
de 2019.

Este relatorio foi construido de maneira integrada e com o envolvimento de todas as
equipes do Cebraspe, sendo aplicado 0 pensamento sistémico na preparacao e na
sua apresentacao. Os atos do processo orcamentario e de administracao de pessoal
estao devidamente registrados no SAP (systems, applications and products in data),
especificamente, na versao ERP (enterprise resource planning) € no modulo HCM
(human capital management). Além disso, o Cebraspe utiliza na sua gestdo o mo-
dulo materials management (MM), para as compras da organizagcao, e os modulos
financeiros SAP Fl e SAP CO, que permitem uma gestao financeira e orcamentaria
eficiente e integrada, atendendo aos elevados padrdes de governanca.

A prestacao de contas € o acompanhamento dos resultados da gestdo no Cebraspe
passam pela revisao periddica da Auditoria Interna. Ainda, anualmente, a contabili-
dade do Cebraspe é submetida a analise de Auditoria Externa, apresentada no capi-
tulo 4 deste relatorio.
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Em 2019, o acompanhamento dos resultados da gestéo foi apresentado bimestral-
mente ao Conselho de Administracao, sendo que este relatério de gestao sera sub-
metido ao referido conselho em reuniao do dia 13 de fevereiro de 2020. Outro des-
tague importante desse ano foi a implantacao do programa de integridade do
Cebraspe, alinhado com a Lei Distrital n°6.112/2018, que estabelece que a existén-
cia de um programa de integridade efetivo é requisito para pessoas juridicas de di-
reito privado contratarem com a administracao publica dagueles entes federativos,
impactando positivamente a elaboracao deste relatorio de gestao.

O Cebraspe coloca a disposicao da sociedade e dos drgaos de controle internos e
externos a prestacdo de contas por meio de relatdrios e de auditorias, reforcando
seu compromisso com o fortalecimento e a transparéncia de sua gestao, em obe-
diéncia aos principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publici-
dade e da eficiéncia.
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DiVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: CENTRO BRASILEIRO DE PESQUISA EM AVALIACAO E SELECAO E DE PROMOCAO
DE EVENTOS - CEBRASPE
CNPJ: 18.284.407/0001-53

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
n&o constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os érgdos e fundos publicos da administragdo direta a ele vinculados. Refere-se a situagdo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuicdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagdo desta certiddo estd condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 11:55:08 do dia 29/11/2019 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 27/05/2020.

Cadigo de controle da certidao: 168B.F431.0ADA.8298

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: CENTRO BRASILEIRO DE PESQUISA EM AVALIACAO E SELECAO E DE
PROMOCAO DE EVENTOS - CEBRASPE
(MATRIZ E FILIAIS)
CNPJ: 18.284.407/0001-53
Certiddo n°: 191054827/2019
Expedigdo: 03/12/2019, as 17:47:56
Validade: 30/05/2020 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigdo.

Certifica-se que CENTRO BRASILEIRO DE PESQUISA EM AVALIACAO E SELECAO E

D E PROMOCAO D E EVENTOS - CEBRASPE
(MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n°

18.284.407/0001-53, NAO CONSTA do Banco Nacional de Devedores

Trabalhistas.

Certiddo emitida com base no art. 642-A da Consolidagdo das Leis do

Trabalho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011, e

na Resolugdo Administrativa n° 1470/2011 do Tribunal Superior do

Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos

Tribunais do Trabalho e estdo atualizados até 2 (dois) dias

anteriores a data da sua expedicgdo.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relagdo

a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certiddo condiciona-se a verificagdo de sua

autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na

Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMACKO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessadrios a identificagdo das pessoas naturails e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho quanto as obrigagdes
estabelecidas em sentenga condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciadrios, a honordrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Piblico do
Trabalho ou Comissd@o de Conciliagdo Prévia.

yavidas e sugestdes: cndt@tst.jus.br
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Governo Federal

Presidente da Republica
Jair Messias Bolsonaro

Ministro de Estado da Educacao
Abraham Weintraub

Secretario-Executivo do Ministério da Educacao

Antonio Paulo Vogel de Medeiros

Coordenadora do Nucleo de Coordenacdo, Supervisdo e Acompanhamento das Organizagdes Sociais da Secretaria Executiva

do Ministério da Educagédo

Maria Cristina de Lima Perez

Cebraspe
Conselho de Administracao

Ministério da Educagdo (MEC)

Aguarda a indicagdo de novo membro
Titular

Aguarda a indicagdo de novo membro
Suplente

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes (MCTIC)

Luiz Fernando Fauth
Titular

Caroline Menicucci Salgado
Suplente

Instituto Federal de Brasilia (IFB)

Wilson Conciani
Titular

Adilson César de Araujo
Suplente

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)

Nelson Simdes da Silva
Titular

Antonio Carlos Fernandes Nunes
Suplente

Associacdo Brasileira de Estatistica (ABE)

Antonio Eduardo Gomes
Titular

Hélio dos Santos Migon
Suplente

Associacdo dos Aposentados da FUB(APOSFUB)

Hildebrando de Miranda Flor
Titular

Claudio Lucio Costa
Suplente

Representante dos Associados do Cebraspe

Norai Romeu Rocco
Titular

Marcelo Ladeira
Suplente

Universidade de Brasilia
Conselho Universitario (Consuni)

Germana Henriques Pereira
Titular

Rozana Reigota Naves
Suplente

Universidade de Brasilia
Conselho de Administragdo (CAD)

Fernando César Lima Leite
Titular

Rivany Borges Bel Bernardes
Suplente

Universidade de Brasilia
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE)

Adriana Moreira Amado
Titular

Roberto Goulart Menezes
Suplente

Universidade de Brasilia
Indicagdo da Reitoria

Carmenisia Jacobina Aires
Presidente do Conselho
Titular

Diana Lucia Moura Pinho
Suplente

Diretoria
Diretora-Geral

Adriana Rigon Weska
Diretora Executiva
Claudia Maffini Griboski

Diretor de Educacao e Avaliagdo
Marcus Vinicius Araljo Soares
Diretor de Operagdes em Eventos
Jorge Amorim Vaz

Associados Fundadores

Carlos Alberto Muller Lima Torres; Denise Bomtempo Birche de Carvalho, Donald Matthew Pianto; Eda Castro Lucas de Souza; Luis
Afonso Bermudez; Mamede Said Maia Filho; Marcelo Ladeira; Marcos Valério Gongalves; Maria do Socorro Oliveira Marzola; Noral Romeu
Rocco; Paulo Henrigue Portela de Carvalho; Ricardo Bastos Cunha; Ricardo Carmona; Rogério Fagundes Marzola: Thérese Hofmann
Gatti Rodrigues da Costa; Tomas de Aquino Guimaraes, e Valdeci da Silva Reis (associado efetivo)

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Selecao e de Promogao de Eventos — Cebraspe
Associacao civil sem fins lucrativos, qualificada como organizagao social

CNPJ 18.284.407/0001-53

Campus Universitario Darcy Ribeiro, Gleba A Edificio-Sede Cebraspe — Asa Norte

CEP: 70904-970 - Brasilia - DF

+55(61)2109-5913

gabinete@cebraspe.org.r

www.cebraspe.org.br

© Cebraspe, 2020. Todos os direitos reservados. Os textos contidos nesta publicacédo podem ser reproduzidos, armazenados ou
transmitidos, desde que citada a fonte.
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