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MENSAGEM
DA DIRIGENTE

O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacao e Selecdo e de Promocao de Eventos
(Cebraspe) apresenta o Relatdrio de Gestdo (RG) de 2021, que destaca os principais
resultados da instituicao ao longo do Ultimo exercicio. Esse documento traz o historico das
atividades realizadas no periodo e as informacoes sobre as acdes planejadas e executadas
com exceléncia, uma das diretrizes do Centro.

O ano de 2021, assim como o de 2020, foi marcado pelo Coronavirus, o que desafiou a
todos nds a priorizarmos a adaptabilidade e a nos reinventarmos, enquanto profissionais e
como organizacao. E foi com inovacao, atuagcao responsavel, ética e cuidado com a vida
gue o Centro e seus colaboradores enfrentaram mais um ano de pandemia.

Além de nosso cuidado e preocupacao em proteger da Covid-19 colaboradores, candidatos,
clientes e parceiros e de uma extensa agenda destinada a definir protocolos de salde e
adotar acdes capazes de minimizar os riscos, também foram alvos de prioridade a inovacao,
a responsabilidade social, a gestdo responsavel e ética dos custos e recursos financeiros, a
governanca, a seguranca dos processos e o alinhamento fiel ao planejamento estratégico
e as normas e leis que regem o nosso fazer.

Este Relatdrio demonstra o consistente trabalho de governanca corporativa que tem sido
desenvolvido e apresenta a conformidade dos normativos, a atuacao pautada pela
moralidade e eficiéncia e as parcerias firmadas ao longo do Ultimo ano. Nossa missao e
compromisso em realizar com transparéncia, seriedade, legalidade e qualidade as
avaliacoes de ingresso, as avaliacdes educacionais, as avaliacdes de politicas publicas, as
certificacoes, as pesquisas e as publicacdes cientificas que sao a noés confiadas também
estdo dispostos neste documento.

O Cebraspe preza pelo principio da transparéncia e por isso segue as diretrizes do Tribunal
de Contas da Uniao (TCU) para apresentacao de seu relatorio anual de gestao. Enquanto
dirigente maxima desta Organizacao Social, aponto a seguir a prestacao de contas do
exercicio 2021 e asseguro a integridade das informacdes.



VISAO GERAL
ORGANIZACIONAL [ Iy
E AMBIENTE capiTuLo
EXTERNO

O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos
(Cebraspe) € uma instituicao sem fins lucrativos, criada com o objetivo de promover
avaliacdo, ensino, pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnoldgico e institucional
por meio da realizacdo de estudos, pesquisas, programas e projetos nas areas de
avaliacdo, certificacdo e selegcao. Ao longo dos anos, consolidou-se como uma
organizacao agregadora, capaz de contribuir efetivamente para o desenvolvimento
do Pais em todas as suas areas de atuacao. O Cebraspe, por meio de suas avaliacdes e
pesquisas, fornece informacdes enriquecedoras para o desenvolvimento das
organizacoes, sejam elas publicas ou privadas.

1.1. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

As diretrizes estratégicas integram o planejamento institucional de uma organizacao
e objetivam nortear as atividades e orientar os rumos que a organizagao ira tomar.
Por meio do planejamento estratégico ¢ aplicado um conjunto de meétodos e
ferramentas que especificam os objetivos a serem cumpridos. Como forma de
externar aos colaboradores e clientes as diretrizes e intencdes da organizagao, sao
definidos a missdo, a visdo e os valores da instituicao.

De acordo com Kaplan e Norton (2008)%, a missao € uma afirmativa breve que define
O porgué de uma organizagao existir e o seu proposito fundamental, especificamente
O que ela entrega aos seus clientes ou para a sociedade, bem como uma mensagem
a alta gestao e aos colaboradores a respeito do que todos estao trabalhando juntos
para atingir. Kotler (2000)? aponta que uma missao corretamente formulada oferece

T KAPLAN, R. S. Execution Premium: Linking Strategy to Operations for Competitive Advantage
2 KOTLER, P. Administragdo de Marketing. 102 ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2000.
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aos funcionarios um senso compartilnado de propdsito. A elucidacdo por parte dos
colaboradores do que é a missdo da organizacao contribui para que todos trabalhem
engajados e comprometidos em obter os melhores resultados. A missao do Cebraspe,
revisada no Plano Diretor 2019-2022, possui a seguinte redacao:

Missao @

Criar oportunidades de desenvolvimento e aperfeicoamento de sistemas educacionais, de organizacoes
e de pessoas, por meio de pesquisas e avaliagdes fundamentadas em principios de exceléncia.

J& a visdo, segundo Haberberg e Rieple (2008)3 constitui a descricdo daquilo que
uma organizacao deseja atingir ou ser, a médio ou longo prazo, e como iré comportar-
se ou atuar uma vez gque atinja esse estado. Isso indica que a visao deve refletir o
objetivo e a meta que a entidade almeja conquistar em determinado espaco de
tempo,representandooestadofuturosdtimoquepretendealcancar.Odesenvolvimento
davisdo da organizacdo deve fundamentar-se em indicadores e metas, de modo que,

a partir da analise desses parametros,

tenha-se a percepcao de que 0s NS

objetivos sdo executados da forma Vlsao @

que foram planejados. A visao do Ser a melhor instituigdo de avaliag&o do Brasil
Cebraspe consiste em:

Os valores, por fim, representam os

principios que norteiam uma organizacao, apontando o que, realmente, importa
para ela e que fundamenta toda a sua atividade. Os valores estdo muito ligados aos
principios éticos e morais que devem conduzir os relacionamentos entre os

colaboradores e sdo os pilares

para gue a instituicao consiga
alcancar resultados positivos ev

satisfatdrios ao longo do tempo.

o | ) @ Respeito ao ser humano
S Valores qgue orlentam a Competit'\vidade

atuacao do Cebraspe s3o: Valores Gg Transparéncia
Credibilidade

Equidade

Comprometimento
Exceléncia académica

Inovacao
Etica

3 HABERBERG, A. RIEPLE, A. Strategic Management: Theory and Application. Oxford: Oxford University Press, 2008.
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1.2 PRINCIPAIS NORMATIVOS

O Cebraspe possui valores inegociaveis, como ética, equidade, credibilidade e
comprometimento. Somam-se a esses valores o compromisso com a prestacdo de
contas e a responsabilidade corporativa.

No guadroaseguir, sao apresentados, por ordem cronoldgica, os principais normativos
da organizacao, ou seja, os documentos mais relevantes do Centro, Nos quais estao

descritos desde as principais competéncias as suas caracteristicas essenciais.

Quadro 1 - Normativos do Cebraspe

Normas que orientam a atuag¢ao do Cebraspe

NORMAS

Estatuto do Cebraspe
Registrado no Cartério do 2° Oficio de Registros de Pessoas Juridicas de
Brasilia, sob o nimero 000082415, em 13 de maio de 2013.

Decreto n° 8.078/2013
Publicado em 19 de agosto de 2013, qualifica o Cebraspe como organizagao
social.

REGIMENTO INTERNO
Aprovado pelo Conselho de Administracdo do Cebraspe em sua 22 reunido,
realizada em 10 de janeiro de 2014.

Regulamento de Gestao de Pessoas
Aprovado pelo Conselho de Administragao do Cebraspe em sua 3 reunido,
realizada em 17 de janeiro de 2014.

Regulamento de Compras e Contratagdes
Aprovado pelo Conselho de Administragdo do Cebraspe em sua 4 reunido,
realizada em 24 de janeiro de 2014.

Contrato de Gestao*
Assinado em 17 de marco de 2014 e publicado no Diario Oficial da Unido,
de 18 de marco de 2014, secédo 3, pagina 26.

Endereco para acesso

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/
Estatuto_Cebraspe.pdf
(atualizado em 2020)

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ato2011-
2014/2013/decreto/D8078.htm

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/
Regimento_Interno.pdf
(atualizado em 2018)

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/
Regulamento_de_Gestao_de_Pessoas.pdf
(atualizado em 2021)

https://www.cebraspe.org.br/contents/
data/2020/12/Compras_Cont.pdf
(atualizado em 2020)

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/
CONTRATO%20DE%20GESTAO_N°%20
1_2014%20sem%200s%20anexos.pdf

4 O Cebraspe foi qualificado como Organizag&o Social (OS) para atuar nas areas de ensino, pesquisa e desenvolvimento

tecnoldgico, especialmente na realizagdo de atividades de gestéo de programas, projetos, apoio técnico e logistico para subsidiar
os sistemas de avaliagdo educacional originarios do Ministério da Educag&do (MEC). Em que pese todos os tramites adotados para
oencerramento de contrato de gestao desde o final de 2019 até o inicio de 2020, o Cebraspe encaminhou ao MEC, em junho de
2020, 0 Oficio n°1305/2020, solicitando ao Ministério que, considerando a recente mudancga de gestao daquele drgao, reconsid-
erasse e reavaliasse, politica e administrativamente, a oportunidade e a conveniéncia de celebrag&o de novo contrato de gestao
entre o MEC e o Cebraspe, com interveniéncia da Fundag&o Universidade de Brasflia (FUB). A proposta de celebragdo de novo
contrato de gestao atende a recomendag&o da Comissao de Acompanhamento e Avaliagao do Contrato de Gestado MEC/FUB/
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Regimento Interno
Aprovado pelo Conselho de Administragao do Cebraspe em sua 29° reuniao,
realizada em 17 de agosto de 2016 (vigente).

Regulamento de Compras e Contratagoes
Aprovado pelo Conselho de Administracdo do Cebraspe em sua 452 reunido,
realizada em 22 de agosto de 2018.

Estatuto do Cebraspe

Aprovada alteracao pelo Conselho de Administracao do Cebraspe (Ata de
Reunido Ordinaria realizada em 31 de agosto de 2018), registrada no 2°
Oficio de Registro de Pessoas Juridicas de Brasilia, sob o n° 000107017, em
5 de setembro de 2018.

Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 01/2014
Assinado em 21 de dezembro de 2018 e publicado no Diario Oficial da
Unido, de 26 de dezembro de 2018, secdo 3, pagina 16.

Regulamento de Compras e Contratagoes
Aprovado pelo Conselho de Administracéo do Cebraspe em sua 59° reunido,
realizada em 13 de fevereiro de 2020 (vigente).

Estatuto do Cebraspe

Aprovada a alteragéo pelo Conselho de Administracdo do Cebraspe (Ata de
Reunido Ordinaria realizada em 10 de dezembro de 2020), registrada no 2°
Oficio de Registro de Pessoas Juridicas de Brasilia, sob o n° 000117107, em
11 de janeiro de 2021 (vigente).

Regulamento de Gestdo de Pessoas
Aprovado pelo Conselho de Administragdo do Cebraspe em sua 68 reunido,
realizada em 8 de julhode 2021.

Fonte: elaboragdo propria.

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/
Regimento_Interno.pdf

https:;/Mww.cebraspe.org.br/contents/data/2020/12/
Compras_Cont.pdf
(atualizado em 2020)

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/
Estatuto_Cebraspe.pdf
(atualizado em 2020)

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/
Primeiro_Termo_Aditivo.pdf

https://www.cebraspe.org.br/contents/
data/2020/12/Compras_Cont.pdf

https://www.cebraspe.org.br/contents/
data/2021/01/Cebraspe_Estatuto.pdf

https://cdn.cebraspe.org.br/wp-content/
uploads/2021/07/Regulamento_de_GCestao_de_
Pessoas_19.07-3.pdf

Em respeito a transparéncia da gestao e aos principios da legalidade, da impessoalidade, da

moralidade, da publicidade e da eficiéncia, o Centro disponibiliza os seus demais normativos —
destacadamente o seu Coédigo de Etica e Conduta, o Programa de Integridade, a Politica
Anticorrupcéo, a Politica de Responsabilidade Ambiental, a Politica de Acessibilidade Ambiental,

a Politica de Acessibilidade aos Processos e Produtos e a Politica de Diligenciamento de Terceiros
- na pagina “Transparéncia” do portal https.//www.cebraspe.org.br/transparencia/ .

Cebraspe que, reconhecendo a expertise do Cebraspe em matéria de avaliagao de politicas publicas e avaliagtes educacionais de
larga escala, aventou ao MEC, enquanto 6rgdo Supervisor, que analisasse a conveniéncia e a oportunidade de revisdo e renova-
¢ao do contrato de gestao paraum novo ciclo. Em outubro de 2020, todavia, 0 Conselho de Administragéo recebeu oficio do MEC
solicitando “o desligamento desta Pasta Ministerial como integrante do Conselho de Administragdo da referida Associagéo”. Nesse
sentido, o Centro adotou as providéncias necessarias para a alteragéo estatutdria solicitada, respeitando-se todos os normativos
internos. Por oportuno, informa-se que nova versao do Estatuto foi registrada no Cartdrio, com data de 11 de janeiro de 2021. Durante
todo o ultimo ano, o Centro seguiu com as tentativas de didlogo com o Ministério da Educagao e estd a disposigao para celebrar
novo contrato de gestdo com o objetivo de apoiar a avaliagéo e o desenvolvimento de politicas publicas educacionais.
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Quadro 2 - Politicas do Cebraspe

Quadro 2 - Politicas do Cebraspe

Politicas do Centro

Politicas Endereco para acesso

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/

Cédigo de Etica e Conduta acesso/C%C3%B3digo-%C3%89tica-Conduta.pdf

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/

Programa de Integridade do Cebraspe Programa-Integridade pdf

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/Politica-

Politica Anticorrupg¢ao do Cebraspe Anticorrupcaopdf

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/

Politica de Responsabilidade Ambiental do Cebraspe PoI%C3%ADtica-Responsabilidade-Ambiental pdf

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/

Politica de Acessibilidade aos Processos do Cebraspe Pol%C 3%ADtica-Acessibilidade-Processos. pdf

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/Politica-

Politica de Acessibilidade aos Produtos do Cebraspe Acessibilidade-Produtos pdf

https://cdn.cebraspe.org.br/wp-content/
Politica de Diligenciamento de Terceiros uploads/2020/01/Politica-de-Diligenciamento-de-
Terceiros.pdf

Fonte: elaboragao proépria.

Por fim, cumpre destacar que a Comissao de Adequacao a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) estafinalizando aelaboracaoda Politica de Protecdo de Dados do Cebraspe.

1.5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
E DE GOVERNANCA

Em 2020, a partir dos resultados da Autoavaliacdo Assistida (AAA), realizada sob a
supervisao da Fundacao Nacional da Qualidade, de acordo com o previsto no seu
modelo de gestdo e na sua estrutura de gestdo por processos, o Centro fez
adequacoes na sua estrutura organizacional aprovada na 62° reuniao do Conselho
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de Administracdo. Em 2021, por meio da Resolucado n® 9 de 2021, o Conselho de
Administracdo aprovou a Revisao do Plano de Cargos, Carreira e Remuneracao
(PCCR) do Cebraspe. Durante a elaboracao deste documento, o Centro identificou
a necessidade de novas e pontuais adequacodes. A seguir, € apresentada a nova
estrutura organizacional e de governanca do Cebraspe por meio do seu
organograma e da descricao das principais areas da institui¢cao.

Figura 1 - Organograma da alta administragdo

Conselho de
Administracao

Diretoria-Geral

Diretoria Diretoria de Diretoria de
Executiva Educacao e Operacoes
Avaliacao em Eventos

Fonte: elaboragdo propria.

O Conselho de Administracdo € o ¢orgdo de orientacdo e deliberagcao superior,
composto por 11 (onze) memlbros titulares e respectivos suplentes, escolhidos entre
pessoas de notoria capacidade e reconhecida idoneidade moral.

Em 2021, ocorreram 7 (sete) reunides do Conselho de Administragao—da 652a 717 reunido.
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O Conselho possui como atribuicoes:

- Deliberar sobre as linhas gerais das politicas, diretrizes e estratégias.

- Avaliar e aprovar os termos do Contrato de Gest&o.

- Elegerseu presidente.

- Estabelecer as diretrizes do Plano de Auditoria Interna (PAINnt), aprova-lo e modifica-lo a qualquer

tempo.

- Determinar e autorizar a contratagdo de auditoria externa.

- Examinar e aprovar os seguintes documentos:
» aproposta de orgamento, o programa de investimentos e o plano de agédo para execugéo das atividades
do Centro;
» os relatdrios de atividades com os respectivos balancetes;
» aapresentagdo de contas e o relatdrio anual de gestao;
» aavaliagdo de contratos, convénios ou outros instrumentos de ajuste, e as andlises gerenciais cabiveis;
» oregimentointerno; e
» as propostas de alteragdes do Estatuto, o regulamento proprio contendo os procedimentos para
aquisicoes, contratacgdo de obras, bens e servigos e alienagdes, bem como o plano de cargos e salérios e
beneficios dos empregados.

- Acompanhar e avaliar periodicamente o desempenho do Cebraspe.

- Aprovar aalienagado de bens.

- Avaliar e aprovar a proposta de alteragao e politicas, as diretrizes estratégicas, os planos de
atividades e os respectivos orgamentos.

- Aprovar e dispor sobre alteragdo do Estatuto, entre outras responsabilidades sobre a gestao do

Centro previstas no Regimento Interno do Cebraspe.

D DIRETORIA-GERAL

A Diretoria-Geral estd estruturada em 6 (seis) areas, cujas responsabilidades sao
planejar, dirigir e controlar os servicos e atividades do Centro. As comissoes de ética,
compliance e sindicancia assessoram diretamente a direcdo na governanca da
organizacdo, sendo a Diretora-Geral a representante legal da instituicao em eventos
e convocacoes oficiais, assim como a responsavel por assinar contratos em nome
do Cebraspe e implementar as diretrizes determinadas pelo Conselho de
Administracdo, além de ter a funcao de presidir comissdes no Centro.

12
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Figura 2 - Organograma da Diretoria-Geral

&8

@7 DIRETORIA-GERAL

—{ Ouvidoria

Comissao
de Etica

Comissao de
Compliance

Comissao de
Sindicancia

Consultoria

Superintendéncia de ‘ |

Tecnologia da Informac;ao ‘ ’ e -
e Inovacao

Auditoria Escritorio Escritorio de

Interna de Cestao Comunicacao
| | Integrada

Coordenacao Coordenacao de
de TIC Processamento de

Dados e Resultados Central de

Atendimento
ao Candidato

Fonte: elaboragao propria.

A Diretoria-Geral cabem as seguintes acoes:

- Planejar, dirigir e controlar os servigos e as atividades do Cebraspe.

- Convocar a Assembleia-Geral e solicitar reunido extraordinaria do Conselho de
Administracao.

+  Representar o Centro.

- Propor ao Conselho de Administragao a oneragao ou a alienacdo de bens do ativo
permanente do Cebraspe.

- Gerir o patriménio da instituicao.

- Contratar auditoria externa.
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Designar os ocupantes de cargos de confianga do Cebraspe e as demais fungdes de
confianca.

Contratar e administrar pessoal.

Publicar anualmente, no DOU, os demonstrativos financeiros e os relativos a
execugdo de eventuais contratos de gestao.

Cumprir com as demais responsabilidades previstas no Regimento Interno do
Cebraspe.

A Ouvidoria do Cebraspe € responsavel por receber, examinar, apurar e
encaminhar reclamacodes, e, ainda, por fornecer informacades provenientes de
solicitacdes. Outras incumbéncias da ouvidoria sao atender a denudncias e
receber sugestoes e elogios a respeito da atuacao da instituicao.

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacé&o e Inovagéo cabe oferecer
suporte e 0s meios para o desenvolvimento da comunicacao e tecnologia da
instituicao. As atividades de responsabilidade dessa coordenacao sao a gestao
dainovacaoem TIC, o desenvolvimento e a manutencao dos sistemas, a gestao
da seguranca da informacao e infraestrutura de TIC, a gestao do banco de
dadosehelpdesk,oprocessamentodeinscricdes,ocontrole,oacompanhamento
e os resultados de eventos.

A Consultoria Juridica, encarregada de toda e qualguer questdo legal
concernente ao Cebraspe, € composta por duas supervisdes: a do contencioso
e a do consultivo. A Supervisao do Contencioso é responsavel pela defesa
judicial do Centro, pela elaboracao de relatorios contendo informacdes de
candidatos e de participantes dos eventos que possuem decisdes judiciais para
a confeccao de editais e por subsidiar as defesas judiciais dos clientes nos
eventos. A Supervisao do Consultivo, por sua vez, realiza a advocacia consultiva,
gue relne as atividades de elaboracao de pareceres e analises dos contratos de
prestacao de servicos e de compras firmados pela organizacao, berm como dos
editais dos concursos e processos seletivos. De forma geral, a Consultoria
Juridica € incumbida de gerir processos judiciais e processos administrativos,
além de emitir pareceres juridicos.
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O Escritério de Gestao ¢ responsavel por realizar o monitoramento e a
implementacdo das diretrizes do planejamento estratégico, apoiar as acdes de
governanca do Cebraspe e identificar pontos de melhoria da sua gestao. Sao,
ainda, de sua competéncia: o gerenciamento dos projetos estratégicos de
pesquisa e de avaliacdo de politicas publicas, de acordo com as definicdes e
diretrizes da direcao; e a coordenacao da operacao das atividades do Contrato
de Gestao, contribuindo diretamente para manter a sua regularidade técnica e
juridica. Atua, também, no gerenciamento dos riscos corporativos e em projetos
de mapeamento e melhorias de processos, bem como na elaboracao dos
relatorios de gestao e do contrato de gestdao e na coordenagao das atividades
relacionadas a Autoavaliacao Assistida realizada pela Fundacao Nacional da
Qualidade e a implementacao do Plano de Melhoria da Gestao.

Ao Escritério de Comunicac¢io Integrada cabe editar materiais impressos e/
ou digitais resultantes de conhecimentos produzidos ou fomentados pelo
Cebraspe, cuja circulacao pode ser interna ou externa ao Centro. Realiza, ainda,
servicos de editoracao, elaboracao de conteudo, revisao textual, criacao de
projeto grafico, diagramacao, conversao de textos e imagens, edicao de material
audiovisual e acompanhamento de impressao. Também é responsavel pela
producdo de conteudo externo, interno e institucional e pelo atendimento a
imprensa de todo o Pais em questdes relacionadas ao Cebraspe e/ou aos
eventos sob sua responsabilidade, efetuando a cobertura jornalistica e
fotografica de eventos internos ou externos; a producao de projeto grafico e
aquisicao de materiais promocionais; a gestao da marca Cebraspe; e o
monitoramento de noticias em meios impressos e digitais. E de incumbéncia
desse setor realizar o planejamento de marketing e 0 monitoramento de
mercado. A Central de Atendimento ao Candidato (CAC) que integra o
Escritorio de Comunicacao Integrada, € a area responsavel por coordenar a
assisténcia ao candidato e ao participante de eventos do Centro, por meio do
esclarecimento de ddvidas com relacao aos editais e do suporte No acesso aos
sistermas disponibilizados no site. E 0 meio de o Cebraspe relacionar-se com
participantes e gerenciar requerimentos administrativos.

AAuditorialnternatempor objetivo assessorar,controlar, orientar,acompanhar
e avaliar os atos de gestao praticados no ambito da organizagao, garantindo a
prevencao de riscos e a adequacao dos processos de acordo com as normativas
e diretrizes da instituicao. Apoia, ainda, a auditoria independente no exercicio
de sua missdo institucional, bem como de érgaos federais de controle interno
e externo. Também cabem ao setor o assessoramento da diretoria-geral e o
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suporte asdiversasequipesdo Cebraspe, apresentando sugestdes de melhorias
NOS Processos, Nas Normas e nas atividades desenvolvidas.

A Diretoria Executiva estd estruturada em cinco coordenacdes que lidam
diretamente com processos de suporte e finalisticos do Cebraspe, responsaveis por
suas atividades administrativas, de gestao e formacao de pessoas, manutencao
predial e de equipamentos, relacdes contratuais dos eventos e atendimento aos
clientes, controle de processos e planejamento financeiro. Além das atribuicoes
delegadas, cabe a Diretoria Executiva auxiliar a Diretoria-GCeral na coordenacao e
supervisao das atividades do Centro, sendo responsavel por assinar, juntamente
com a Diretoria-Geral, os contratos em nome do Cebraspe.

Figura 3 - Organograma da Diretoria Executiva

8
84

Diretoria Executiva

Controladoria Coordenacao Coordenacao Coordenacgao Coordenacgao de
de Gestao Geral de Tecnologia  de Negdcios Administracao,
de Pessoas da Informacao e e Projetos  Recursos Materiais

Comunicacao e Patrimoniais

Fonte: elaboragao proépria.

A Coordenacao de Orgcamento e Finangas, incumbida da gestdo
orcamentaria, financeira e contabil do Centro, tem responsabilidade
estratégica no processo finalistico de precificagao dos eventos.
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A Coordenacao de Gestdao de Pessoas formula as politicas e diretrizes de
pessoal e conduz as agdes de administracdo e desenvolvimento de pessoas.
Entre as principais atividades dessa coordenacao estao: selecao e
recrutamento de colaboradores, gestao de pessoas, remuneracoes e
beneficios, avaliacdao de desempenho, desenvolvimento de pessoas,
promocao da qualidade devida e gestao do clima e da cultura organizacional.

A Coordenacao de Administragdao, Recursos Materiais e Patrimoniais
pPOSsuUl trés atribuicdes precipuas: a gestao de aquisicdes de produtos e
servigos, a gestao do patrimoénio e almoxarifado e a gestao da infraestrutura
e manutencao do Centro, bem como a gestao do arquivo e protocolo.

A Coordenacgdo de Relagdes Institucionais ¢ responsavel pela interlocucao
com as instancias governamentais, nas trés esferas, as instituicoes privadas e o
terceirosetor notocante a contratacaode avaliacdesde ingresso, de proficiéncia,
educacionais e outros. Além disso, cabe a essa area o desenvolvimento de novos
projetos para o Cebraspe, coordenando as interacdes com o0s clientes
estratégicos e estabelecendo um conjunto de praticas que assegurem a
integridade e a qualidade dos produtos de trabalho do projeto. As acdes que
envolvem essa coordenacao sao prospectar Novos eventos, negociar eventos,
definir a estratégia de vendas e gerir o portfolio de servicos.

A Coordenacao de Editais e Atendimentos aos Clientes, area responsavel
pelo planejamento e articulacdo com os clientes institucionais durante a fase
de execucao dos eventos realizados pela organizacao, tem por encargo formular
todos os editais e comunicados dos certames realizados pelo Cebraspe.

As responsabilidades da Diretoria de Educagao e Avaliagcao incluem elaboracéo e

organizacao de provas, avaliacdes e certificacdes; divulgacao de gabaritos; correcao

dos instrumentos de avaliacdo:; e aplicacdo de etapas especificas dos eventos, como

exames médicos, testes de capacidade fisica e provas praticas em geral.
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Figura 4 - Organograma da Diretoria de Educacao e Avaliagao

Diretoria de Educacdo
e Avaliacao

Coordenagao de Coordenacéao de Coordenacao de

Desenvolvimento de Avaliacoes Praticas Ensino, Pesquisa
Instrumentos de Selecao e Especificas e Avaliagao

Fonte: elaboragao prépria.

A Coordenagdao de Desenvolvimento de Instrumentos de Selegdo realiza
atividades de preparacdo de instrumentos de selecao, estruturacao de provas e
objetos de avaliacdo, gestao e formacao de lbancas para elaboracao e correcao de
provas, gestao do processo de encomendas, revisao e manutencao do banco de
itens do Celraspe.

A Coordenagao de Avaliagdes Praticas e Especificas tem por incumbéncias:
aplicagao de exames meédicos, testes de atividades fisicas, avaliagao psicoldgica,
prova oral, prova de habilidades especificas e provas praticas em geral: analise de
titulos, documentacdes, vida pregressa, pedidodeisencaodetaxa, heteroidentificacao
e avaliacao biopsicossocial dos candidatos, acompanhamento da correcao das
provas discursivas, gestdo das bancas avaliadoras, desenvolvimento de indicadores
de desempenho de colaboradores externos; auditoria dos resultados de eventos, e
avaliacao de demandas de atendimentos especificos para pessoas com deficiéncia.

A Coordenacgdo de Ensino, Pesquisa e Avaliagcao possui como atribuicoes a
producdo de relatdérios com informacdes dos eventos, o fomento ao
desenvolvimento de estudos e pesquisas referentes aos diversos tipos de
avaliacoes, certificacdes e selecdes, a promocdo de cursos de extensao e de
poOs-graduacao, a preparacdo de instrumentos de avaliacao e certificacao, a
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gestdo de equipes para elaboracao de itens de avaliacdes e certificacdes e a
realizacdo de analises estatisticas das avaliacdes.

A Diretoria de Operagées em Eventos, estruturada em trés coordenacoes, é
responsavel pela operacado logistica e de seguranca das aplicacdes dos eventos,
gestdo dos coordenadores municipais, capacitacao de coordenadores e fiscais para
aplicacao das provas, impressao dos materiais relacionados aos eventos e
implementacao da seguranca interna e externa.

Figura 5 - Organograma da Diretoria de Operagdes em Eventos

Diretoria de
Operagdes em Eventos

Coordenacao Logisica Coordenacao de Producdao Coordenacdo de Seguranca
Grafica e Digitalizacao

Fonte: elaboracao prépria.

A Coordenagao de Logistica ¢ encarregada por planejar e controlar a
logistica dos eventos do Cebraspe. Como principais atividades dessa
coordenacao, tém-se contratacao de espacos, distribuicao de participantes,
preparacao de infraestrutura de aplicacao, contratacao e capacitacao de
equipes, aplicacao das etapas dos eventos, operacao reversa do material de
aplicacao, gestao de rotas e gerenciamento de veiculos.

A Coordenacao de Producgao Grafica e Digitalizagao, que realiza a producao
grafica, a organizacao, a digitalizacdo e a conferéncia dos materiais de aplicacdo
dos eventos, tem por principais atribuicdes a producao, a montagem e o envio
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do material de aplicacdo para eventos, bem como o gerenciamento dos servicos
graficos, de digitalizacdo e administrativos

A Coordenacgao de Segurancga, responsavel pela seguranca de todas as
etapas dos eventos e pela seguranca interna do Centro, realiza servicos de
inteligéncia, acompanhamento de malotes, rastreamento e utilizacao de
equipamentos sensores para deteccao de fraudes em eventos, bem como o
planejamento de seguranca especificos a cada atividade.

1.3.1 Comités e comissoes

Em 2021, os seguintes comités e comissdes deram suporte a gestdo para o

desenvolvimento de seus processos:

.

.

Comissao de Etica e Conduta do Cebraspe (CECC).

Comisséo de Compliance (CC).

Comissdo Permanente de Sindicancia (CPS).

Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA).

Comissao de Monitoramento da covid-19 no ambito do Cebraspe (CMcaC).
Comissdo Colegiada Permanente de Cursos Académicos e Projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento (CCPCAPPD);

Comisséo de Acompanhamento das Avaliagtes (CAA).

Comité de Gestdo de Riscos (CGR).

Comité de Apoio e Estruturagao de Processos de Inovacao (CAEPI).

Comité de Benchmarking (CBen).

Comité de Gestédo da Seguranga Corporativa do Cebraspe (CGSC).

Comité de Responsabilidade Socioambiental do Cebraspe (CRSC).

Comité de Comunicagéao Integrada do Cebraspe (CCIC).

Comité de Seguranca de TI (CSTI).

Comité de Investimentos do Cebraspe (CIC).

As comissées e 0s comités listados anteriormente possuem normativos, funcoes e atribuigdes
especificadas em atos internos e resolugoes.
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1.4. MODELO DE NEGOCIO

Durante a revisao do planejamento estratégico do Centro para o periodo de 2019 a
2022, o modelo de negdcios foi tratado como um dos componentes estratégicos
utilizados para o levantamento de subsidios importantes para analise da organizacao
e definicdo das suas estratégias, objetivos e indicadores. O modelo de negdécios do
Cebraspe estd estruturado de forma a permitir o desenvolvimento de uma visao
simplificada das praticas utilizadas para atrair clientes e apresentar 0s Sservicos
realizados pelo Centro. Para tanto, a ferramenta utilizada como referéncia para
descricao do modelo de negocios do Centro € o Business Model Canvas.

Nesse contexto, ao descrever o modelo de negdocios do Cebraspe, tém-se como
primeiro ponto 0s parceiros e as partes interessadas da organizacao. Outro ponto do
modelo sao as atividades-chave desenvolvidas pelo Centro, que sao representadas
pelos processos descritos na cadeia de valor do Cebraspe, conforme apresentado a
seguir.

Para realizacao dos processos da cadeia de valor do Cebraspe, € necessario o emprego
derecursos-chave, gue sao aqueles que permitem a organizacao ser capaz de entregar
resultados aos clientes e participantes das avaliacdes. Atualmente, o modelo de
negocios € apresentado por meio do conjunto de técnicas e metodologiasempregadas
peloCentro,compreendendo a capacitacaodoselaboradoresde questdes, a elalboracao
das questdes, a preparacao dos cadernos de provas, bem como a correcao e a analise
dos resultados. Em constante evolucao, essas acdes incluem desde a formulacao de
editais até a publicacao dos resultados, passando pelas etapas de inscricao on-line de
participantes e pela elaboracao, aplicacao e correcao dos instrumentos de avaliacao.
Sendo esse um recurso intangivel, o metodo € materializado a partir da utilizacdo de
recursos humanos e procedimentos estabelecidos ao longo dos anos, por meio de
seus colaboradores e do apoio de especialistas conceituados.

Em seguida, como proximo componente do modelo, € definida a proposta de valor do
Centro,com a intencgéo de apresentar uma concepcdo clara, concisa e transparente de
cCoMo o servico prestado sera relevante para nossos clientes, representando o diferencial
competitivo da instituicao diante dos concorrentes. Dessa forma, a proposta de valor
do Cebraspe € o desenvolvimento de avaliacdes de qualidade técnica e académica
comprovadas, asseguradas por capacidade e capilaridade logistica, além de qualidade
do material grafico e seguranca em todas as fases da avaliacao, permitindo acesso a
informacao de qualidade, selecao de perfis de candidatos que se adequem melhor
a0s requisitos de um cargo em uma instituicao e confiabilidade do processo.
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Outro aspecto importante diz respeito ao relacionamento com clientes. Para tanto, o
Centro disponibiliza e monitora o plano de relacionamento junto aos clientes
institucionais. Por meiodesse plano,o Cebrasperealiza paraseusclientese participantes,
até otérmino da prestacdo dos servicos, acdes para garantir sua satisfacao e fidelizacao.
Além disso, sdo disponibilizados canais de contato e acesso a informacdes, como site,
Canal de Etica, SAC, Central de Atendimento, telefone e e-mail. Esses meios estado em
constante revisao e aperfeicoamento. No Ultimo ano, por exemplo, foi inaugurada uma
nova ferramenta de comunicacao para os clientes com eventos em andamento No
Centro. Sob a gestao da Coordenacao de Editais e Atendimento aos Clientes e da
Coordenacao Juridica, essa ferramenta auxilia na gestao e no registro das demandas,
tanto no que se refere ao levantamento das informacoes das areas técnicas quanto aos
prazos de atendimento e resposta qualificada aos clientes.

1.4.1 CADEIA DE VALOR

A cadeia de valor®, de uma organizacao retrata a maneira pela qual os diferentes processos
conectam-se e relacionam-se para a entrega de valor aos clientes finais. Nela distinguem-
se os processos finalisticos—agueles que respondem pelas entregas aos clientes—daqueles
de suporte e de gestao, voltados para sustentacao de tais processos. De acordo com Michael
Porter (1985), uma organizacao pode incrementar seus resultados ao ajustar e melhorar
0s processos da cadeia de valor, alinhando-os a estratégia concebida.

Em 2019, o Cebraspe observou a necessidade de revisar o conjunto de macroprocessos de
suporte e finalisticos da organizacdo, No escopo da elaboracao do Plano Diretor 2019-
2022, por se tratar de um elemento estratégico e de visao de Nnegocios da INstituicao,
buscando estar mais alinhado ao mercado de atuacao.

A primeira cadeia de valor do Centro foi concebida em 2013, revisada em 2016 e ajustada
Nna revisao da estratégia em 2019, sob a dtica do Modelo de Exceléncia da Gestao (MEC) da
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ). A Cadeia de valor reflete, igualmente, a revisao da
estratégia, sendo composta por processos finalisticos, de gestdo e de suporte, conforme a
figura a seguir.

5 PORTER, M. E. The Competitive advantage: creating and sustaining superior performance. NY: Free Press, 1985.
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Figura 5 - Organograma da Diretoria de Operagdes em Eventos
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Fonte: elaboragao proépria.

A cadeia de valor é composta pelos seguintes tipos de processos.

Processos de gestdo: séo aqueles ligados a estratégia da organizagao. S&o processos
gerenciais ou de informagao e decisdo, que estédo diretamente relacionados a formulagdo de
politicasediretrizes paraestabelecimentoe consecugdo de metas, bem como aoestabelecimento
de métricas (indicadores de desempenho) e as formas de avaliagéo dos resultados alcangados
interna e externamente a instituic&o. Planejamento estratégico, gestdo por processos e gestao
do conhecimento s&o exemplos de processos gerenciais.

Processos finalisticos: referemse a esséncia do funcionamento da organizagédo. Sdo aqueles
processos que caracterizam a atuagao da instituicdo e recebem apoio de outros processos internos,
gerando o produto ao cliente e as demais partes interessadas. Os processos organizacionais
enquadrados nessa categoria relacionam-se diretamente aos objetivos do Cebraspe.

Processos de suporte: sdo processos essenciais para a gestéo efetiva da organizacéo e que
garantem o suporte adequado aos processos finalisticos. Estdo diretamente relacionados a
gestao dos recursos necessarios ao desenvolvimento de todos os processos do Centro. Seus
produtos (bens ou servigos) caracterizam-se por terem como clientes, principalmente, elementos

pertinentes ao sistema (ambiente) da instituigéo.

23
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1.5.CONTRATO DE GESTAO

Em relacdo ao Contrato de Gestdon® 01/2014, que foi encerrado em 31 de dezembro
de 2019, o Centro seguiu em 2021 com as tratativas iniciadas nos anteriores para
celebracao de novo Contrato. Em que pese todas as positivas avaliacdes da Comissao
de Acompanhamento e Avaliacao, que reconheceu que o Centro atendeu, com
exceléncia, ao objeto de sua qualificacdo, e o interesse do Cebraspe de continuar
contribuindo com a avaliagao de politicas publicas educacionais do Pals, o Ministéerio
da Educacao informou a direcdo desta Organizacao Social (OS), em novembro de
2021, sobre o processo gue visa a edicao do Decreto para revogacao do status de OS
do Cebraspe. O Centro adotou todos os encaminhamentos possiveis visando a
suspensao desse processo junto ao MEC, mas, em 14 de dezembro, foi informado que
O processo seguiria normalmente junto aoc Ministério da Economia.

O Centro reforca que é da sua natureza e finalidade estar a disposicao do Estado
brasileiro para apoiar nessa atividade que considera fundamental e para a qual tem se
dedicado, com reconhecida exceléncia, durante toda a vigéncia do Contrato de
Cestao: as avaliacdes educacionals, de ingresso, de proficiéncia, de programas e de
politicas publicas.

1.6.RELACAO COM O AMBIENTE
EXTERNO E CLIENTES

O exerciciode 2021 ainda foi um periodo marcado pela pandemia do coronavirus, mas
também pela vacinacao, por momentos de controle do cenario sanitario mundial e
pelos ares de recuperacao da economia. Nesse contexto mais tranquilo que 2020, no
que diz respeito a covid-19, o Centro teve a oportunidade de retomar a realizacao de
eventos — com as medidas para prevencao do virus planejadas e implementadas, a fim
de preservar a vida de colaboradores, candidatos e parceiros. Aléem da retomada dos
contratos de avaliacbes e as respectivas aplicacdes de provas em diversos estados
brasileiros, o Cebraspe oportunizou parcerias educacionais importantes, com a
Universidade de Harvard e com a Universidade do Distrito Federal, que permitiram a
realizacao de pesquisas académicas relevantes, analises de politicas publicas e
organizagao de eventos com nomes expressivos No cenario educacional nacional e
mundial. Além disso, a inovacdo presente em Nossos Processos permitiu a realizacao de
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avaliacbes de forma on-line, como o Vestibular da Universidade Brasil, inteiramente
realizado de forma digital. A recuperacao apds o forte impacto gerado pelo primeiro
ano de pandemia so foi possivel com uma gestdo comprometida com os contratos
firmados, atenta a inovacao que se fez necessaria, compromissada com a
responsabilidade social e vigilante a governanca e a gestao dos recursos da organizacao.
Paraoanode 2022, o Cebraspe estd atento ac comportamento do cenario econdmico
e a estabilidade do cenario sanitario nacional e mundial e continuara a contribuir para
gue o Brasil alcance patamares maiores e melhores no ensino, na educagao e na
qualificacao da mao de obra publica.

E com o objetivo de orientar as decisdes corporativas e alcancar os objetivos almejados,
que o Cebraspe possui um processo continuo de pesquisa com clientes e participantes
de eventos para medir a satisfacao com os servicos prestados, identificar expectativas e
preferéncias e avaliar a imagem e o posicionamento da marca. Esse processo
compreende a captacao, a analise e a implementacao de ag¢des de melhorias. Para a
coleta de dados, sao utilizadas ferramentas on-line e uma mMmetodologia que permite o
fluxo diario de respostas e a percepcac mais rapida e precisa dos estimulos gerados
pelos publicos pesquisados. Ja para a analise, sdo usados softwares de Business
Intelligence (BI).

Os publicos pesquisados de forma continua sao:

candidatos Cebraspe, formado pelos inscritos em eventos realizados
pelo Centro;

-

contratantes Cebraspe, os clientes institucionais que contrataram o
Centro para a realizacao de seus eventos;

—

candidatos do mercado, formado por pessoas que prestam
concursos publicos, independentemente da banca organizadora; e

—

s\

clientes do mercado, formado por pessocas que atuam em
instituicdes que contratam bancas organizadoras para a realizacao
de seus concursos publicos.

.

(8
3D 363 1O
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Dentre as diversas informacdes analisadas, destacam-se as elencadas a seguir.

indice geral de satisfacdo dos candidatos com os servicos prestados
pelo Cebraspe: a nota média atribuida pelos candidatosem 2021, em
uma escala de 0 a 10, foi 7,91. Devido as peculiaridades do servico
prestado, além da satisfagao geral, os candidatos avaliam 11 (onze)

momentos diferentes de interacao com o Cebraspe.

indice geral de satisfacdo dos clientes: nesse caso, o score médio

alcangcadoem 2021, em uma escalade Oa 10,éde 9,19.

Os clientes institucionais também sdo solicitados a informar a
probabilidade de recomendar o Cebraspe para realizacao de eventos
de outras instituicdes, utilizando uma escala de O a 10. Nesse caso, 0

indice médio de indicacéo € 8,12.

Assim como com os candidatos, considerando a longa duracao do periodo
de prestacao do servico, os clientes também avaliam sua satisfacao em 13

(treze) momentos de interagcao com o Cebraspe.

Niveis de conhecimento da marca e preferéncia entre candidatos de
concursos publicos: a marca do Cebraspe é conhecida por 83% das 83%
pessoas que prestam concursos puUblicos e 24% as citam
espontaneamente como preferida. A marca do Cebraspe estd em
primeiro lugar na preferéncia do publico, conforme as pesquisas

realizadas.

o Nivel de conhecimento da marca e preferéncia entre contratantes: nesse
39 /O caso, a marca do Cebraspe € espontaneamente citada como a gue mais se
destaca por 39%, e a preferida por 14% das pessoas que atuam em
instituicdes que contratam bancas organizadoras para realizagcao de seus

concursos publicos.

E por meio desses resultados que o Cebraspe afere sua marca e a satisfacdo com os
servicos que realiza, sendo esses indicadores de instrumentos continuos ao
aperfeicoamento dos servicos e a uma gestao estratégica orientada.
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1.6.1 Principais canais de comunicagcao com a sociedade e partes

interessadas

Canais de comunicacdo

&

® U & B @

X

w §°

o
%

www.cebraspe.org.br

61 3448-0100

Candidatos: sac@cebraspe.org.br

Imprensa: imprensa@cebraspe.org.br

Clientes: https/Wwww.cebraspe.org.br/o-que-fazemos/como-nos-contratar/

YouTube: https:/mwwwyoutube.com/channel/UCOWWStfgeKM2 1 Lvaleld7BQ

LinkedIn: https/Awww.linkedin.com/company/cebraspe/

Colaboradores: https//www.cebraspe.org.br/colaborador//
admpessoas@cebraspe.org.or

Justica: https//mww.cebraspe.org.br/justica/

Trabalhe Conosco: https:/Mmwww.cebraspe.org.br/trabalhe-conosco/

Ouvidoria: https:/Mww.canalintegro.com.br/cebraspe/ouvidoria

Canal de Etica: https:;/Mww.canalintegro.com.br/cebraspe/
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Canal de ética e ouvidoria

A transparéncia € uma prioridade para o Centro, que investe continuamente em
canais de comunicacado para que candidatos, colaboradores, imprensa, 6rgdos de
Justica e a sociedade em geral possa reportar quaisquer situacdes a instituicao. Nesse
bojo, destaca-se o seu canal de ética como um servico de comunicacao isento, seguro,
confidencial e andbnimo, em que é possivel registrar reclamacdes ou denudncias sobre
acdes e condutas que estao em desconformidade com o codigo de ética do Cebraspe.
O canal de ética € um servico de comunicacao independente, hospedado em um
ambiente de tecnologia seguro, que preserva a confidencialidade, a disponibilidade e
a integridade das informacdes enviadas pelos usuarios. Tanto o registro quanto o
tratamento da denuncia sdo centralizados na Comissdo de Etica e Conduta. Além
disso, € disponibilizado o canal da ouvidoria, monitorado pelo Escritdorio de
Comunicacao Integrada que registra reclamacoes, duvidas, elogios e sugestdes para
o Centro por qualquer pessoa.



RISCOS,
yadl OPORTUNIDADES
S E PERSPECTIVAS

2.1. GESTAO DE RISCOS

O Cebraspedesenvolve regras, politicas e procedimentos com o intuito constante
de prevenir-se e aumentar o controle sobre as situacdes de risco, bem como
diminuir as chances de ocorréncia de atos lesivos durante a realizacao das suas
atividades. Para garantir a conformidade e a seguranca em todos 0S processos, o
Centro identifica, previne, detecta e mitiga os riscos relacionados a sua atividade,
por meio de processo de mapeamento de riscos periddico, a fim de identificar
eventuais Novos riscos — sejam eles decorrentes de alteracao nas leis vigentes ou
de mudancasinternasna propria organiza¢ao, caso ocorram na cadeia de processos
-, atualizar a avaliacdo dos riscos outrora identificados, ou mesmo excluir
determinados riscos, cujo fato/processo gerador eventualmente tenha sido
descontinuado.

Em 2020, o Comité de Gestao de Riscos, com base na avaliacao dos riscos dos
processos realizada por seus proprietarios, analisou e classificou 0s riscos
identificados, propondo um plano de acao para cada um desses riscos a direcao
do Cebraspe, que, por sua vez, ao longo de 2021, atuou na priorizacac desses,
possibilitando um adequado monitoramento e contribuindo para o alcance dos
objetivos estratégico e para a exceléncia da gestdo do Centro.

No ambito do Plano de Melhoria da Gestao, a metodologia de gestao de riscos foi
atualizada em 2019. A primeira fase da metodologia, depois de estabelecido o
ambiente interno apropriado, consistiu No gerenciamento dos riscos, o que, No
caso do Centro, é realizado pelo Comité de GCestdo de Riscos do Cebraspe. Em
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seguida, é feita, a partir da cadeia de valor, a identificacdo das principais ameacas
ao cumprimento dos objetivos institucionais, além da legalidade e integridade dos
processos, relacionadas aos macroprocessos da organizagao.

A segunda fase consiste na classificacao e avaliacdo qualitativa e gquantitativa
desses riscos, considerando-se a probabilidade de ocorréncia e o impacto do risco,
caso ele venha a ocorrer. Na analise probabilistica, gue contempla o exame de
fatores que influenciam a ocorréncia do risco, avalia-se a existéncia de controles
NOS Processos que perpassam O risco, a estabilidade em relacdo ao cenario externo,
a seguranca contra ilegalidades e a assertividade do processo. Nessa avaliacao,
define-se se o fator & improvavel, pouco provavel, provavel, quase certo e
significativo. Com base nessa informacao, o proprietario do risco podera analisar,
avaliar e classificar os riscos do ponto de vista da probabilidade de os fatores
contribufrem com a ocorréncia do risco em analise. O impacto do risco, por sua
vez, reflete qual serd a consequéncia caso o risco em analise se consolide,
considerando-se o impacto financeiro do modelo de negocio e da imagem. Esses
fatores permitem ao proprietario do risco analisar, avaliar e classificar o grau de
conseguéncia da materializacao do risco.

Na terceira fase, na gqual 0s riscos sao tratados, visando a sua Mmitigacao, aceitacao,
terceirizacdao ou eliminacao, sao adotadas algumas das seguintes possiveis acoes:

Descontinuagéo das atividades que geram os riscos.
Nesse caso, a eliminacdo dos riscos pode implicar a

Eliminacao: descontinuagao de uma linha de produtos, o declinio da
expansdo em um novo mercado geografico ou a venda
de uma divisao.

Emprego de medidas para reduzir a probabilidade ou o

Mitigacao: impactodosriscos, ou, até mesmo, ambos. Tipicamente,
esse procedimento abrange qualquer uma das cente-
nas de decisbes do negdcio no dia a dia.

Reducgdo da probabilidade ou do impacto dos riscos
Transferéncia ou pela transferéncia ou pelo compartilhamento de uma
Compartilhamento: porcdo do risco ou mesmo de toda uma atividade ou
processo em que o risco esté instalado.
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Nenhuma medida é adotada para afetar a probabilida-
Aceitacao: de ou o grau de impacto dos riscos, ele é apenas aceito
pela organizagao.

Em seguida, a matriz de risco segue para a priorizacac da alta administracao,
realizada com base na tolerancia ao risco estabelecida, e, por fim, define-se a forma
de comunicacao com as partes envolvidas e de monitoramento dos riscos.

Os riscos, a avaliacao e os planos de acao definidos sao submetidos ao Comité de
Cestao de Riscos do Cebraspe (CCR), cuja composicao contempla colaboradores
de diversas areas do Centro. E importante destacar ainda que, uma vez detectada
a exposicao a risco, esta deve ser incluida na matriz de risco, tratada de acordo com
sua natureza e estabelecida resposta conforme a tolerancia ao tipo do risco.

Essa metodologiade gestaode riscos utilizacomoreferénciao modelodenominado
de Trés Linhas de Defesa, que € uma forma simples e eficaz de melhorar a
comunicacaodogerenciamentoderiscose o controle, com base no esclarecimento
dos papéis e das responsabilidades essenciais dos colaboradores no processo. O
modelo foi adaptado para apresentar um Novo ponto de vista sobre as operacoes
e garantir o sucesso continuo nas iniciativas de gerenciamento de riscos.

Nesse modelo, o controle do supervisor/coordenador é a primeira linha de defesa
no gerenciamento de riscos. O Comité de Riscos e o Escritério de Gestao, que
realizam as diversas funcodes de controle de riscos e de conformidade, constituem
a segunda linha de defesa. A auditoria interna e/ou externa independente é a
terceira. Cada um desses segmentos desempenha papel distinto dentro da
estrutura mais ampla de governanca da organizacao. A alta administracdo e os
orgaos de governanca tém, coletivamente, a responsabilidade e o dever de
prestacao de contas sobre o estabelecimento dos objetivos da organizacao, a
definicao de estratégias para alcancar esses objetivos e o estabelecimento de
estruturas e processos de governanca para melhor gerenciar os riscos durante a
realizacao desses objetivos.
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Figura 7 - Linhas de defesa da metodologia de gestao de riscos do Cebraspe

1° linha de defesa 22 linha de defesa 3? linha de defesa

FUNCOES DE CONTROLE DE RISCO E

PROPRIETARIOS DO RISCO CONFORMIDADE

AVALIACAO DE RISCOS

Comité de Gestéo de Riscos
Supervisdes/Coordenacdo Independéncia limitada;
Reporta a Diregao.

Auditoria Interna;
Maior independéncia.

Fonte: elaboragao prépria.

2.2 . OPORTUNIDADES

A fim de identificar e desenvolver acdes voltadas a criacao de oportunidades
relacionadas a sua gestao, o Cebraspe implementou o Modelo de Exceléncia da
Cestao (MEQ). Difundido pela Fundacao Nacional da Qualidade, possuicomo premissa
o desenvolvimento das organizacdes com base em fundamentos de exceléncia,
partindo da visao integrada e sistémica da instituicao. Embora seja um modelo, nao é
prescritivo, podendo ser adaptavel a qualquer tipo de organizacao, para o alinhamento
e o direcionamento de toda a entidade, bem como a melhoria continua.

A partir da implementacao do modelo, o Cebraspe desenvolveu duas acoes, a
realizacao de Autoavaliacdo Assistida e a construcao e implementacao de um
Plano de Melhoria da Gestao.

Autoavaliagao Assistida: Realizada com base em um diagnodstico integrado
da organizacao, a partir dos fundamentos do MEG, possibilita a propria
organizacao, com o auxilio de especialistas da FNQ, avaliar-se e promover a
cultura da melhoria continua e da inovacao, entre outros conceitos
fundamentais disseminados no MEG. Por meio da Autoavaliacao Assistida,
em curto espaco de tempo, € possivel identificar, priorizar e definir acdes ao
aprimoramento de seus processos e performance e para manter-se relevante
e competitiva no mercado, considerando-se o seu nivel de maturidade da
gestao. Em 2019, foiiniciado o 4° ciclo de autoavaliacao, o primeiro utilizando
a 21° edicdo do MEG. E importante destacar a atencdo constante desse
modelo em manter-se na vanguarda da exceléncia da gestao, ja chegando a
vigésima primeira edicao.
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Em julhode 2020, o Cebraspe recebeu da FNQ o Diagnostico de Maturidade
da Cestdo (DMQ),
oportunidades para melhoria associadas a gestao da instituicao, sendo
possivel obter informacoes relevantes sobre a gestdo organizacional que
serviram de subsidio para a tomada de decisao estratégica da organizagao
para o ano de 2021. As diretrizes desse diagndstico consistem em um dos
pilares para os gestores do Centro elaborem seus cadernos setoriais.

E possivel verificar um progressivo aumento de maturidade das praticas de
gestao do Cebraspe pelo crescente grau de aderéncias destas ao MEG,

instrumento que destaca os pontos fortes e as

conforme demonstrado na figura a seguir.

Figura 8 - Evolugéao da avalicdo da maturidade de gestdo do Cebraspe
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Fonte: elaboragdo proépria.

|— 387,93 pontos (4° ciclo)
l— 355,5 pontos (3° ciclo) |

Ii 277 pontos (2° ciclo)

|— 168 pontos (1° ciclo)
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MEG 20.? edicao
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Plano de Melhoria da Gestao: Como principal produto da autoavaliagéo
assistida, nesse Plano sdo elencadas oportunidades de melhoria, alinhadas
com a estratégia do Centro, gue sao trabalhadas ao longo do ano com base
em planos de acao desenvolvidos junto as areas do Cebraspe. A analise das
oportunidades de melhoria estimulou a definicdo de um conjunto de agdes
para o desenvolvimento da gestdo do Centro. No Ultimo ano, fundamentado
nos resultados da autoavaliacdo e nas diretrizes estratégicas para 0 ano, a
direcdo do Cebraspe priorizou as acdes de melhoria da gestao que deveriam
ser realizada de forma sistémica e por area e, seguindo as recomendacdes da
FNQ, integrou o processo do Plano de Melhoria da Gestao na elaboracao dos
cadernos setoriais do Centro.

Nos cadernos setoriais sao descritas as principais atividades a serem
desenvolvidas pelas areas do Cebraspe para o alcance dos objetivos
estratégicos da organizacao na perspectiva de tempo de um ano. Esses
cadernos podem ser considerados como o plano tatico da area, no qual séo
descritas as atividades, os recursos envolvidos (financeiro, humano,
tecnoldgico) e o prazo para sua realizacao.

2.5. PERSPECTIVAS

Depois de um ano desafiador marcado pelas incertezas e desafios impostos pela
pandemia do novo coronavirus — um ano que o Cebraspe, conhecedor de sua
responsabilidade social, suspendeu o andamento de varios certames — 202 1 marcou
a retomada das aplicagdes das diversas fases dos mais de 80 eventos em realizacdo
no Centro. Todos esses certames estao sendo executados com cuidados e cumprindo-
se 0s protocolos sanitarios para que as aplicacdes de provas possam ser realizadas
com seguranca para candidatos, colaboradores e fornecedores de materiais e servicos,
com a exceléncia académica e operacional tédo caracteristicas do Centro.

Apesar de todos os desafios impostos, esse periodo de pandemia trouxe para o
Cebraspe avancos importantes no que se refere a gestao, a inovagao e a seguranca.
Com o propdsito de ser continuamente uma organizacao capaz de oferecer produtos
de exceléncia em educacao, pesqguisa e avaliacao no ambito de redes e sistemas
educacionais, profissionais e organizacionais, a cadeia de valor, 0 mapa estratégico e
0 modelo de negdcios desse Centro refletem sua clara disposicao em constituir-se
CoOMo solucao inequivoca para o setor publico e para o mercado.
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Em 2021, o Cebraspe continuou a investir significativamente em tecnologia e
inovacao, ampliando, ainda mais, suas possibilidades de aplicacdes de avaliacbes
educacionais, de proficiéncia e de ingresso. O Centro inovou em todos 0s seus
processos, desde a negociacao de propostas, diversificacdo de contratosatéaaplicacdo
dos mais complexos certames, passando por toda a sua estrutura académica, logistica,
de gestao, de suporte e de seguranca.

Ainda, enquanto Organizacdo Social qualificada com o objetivo de realizar atividades
de gestao de programas, projetos, apoio técnico e logistico para subsidiar sistemas de
avaliacao educacional, o Cebraspe disponibiliza aos Governos sua notoria experiéncia
e know-how em avaliacao de politicas publicas, programas e projetos
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GOVERNANCGCA,
ESTRATEGIA E

3 O
ALOCAQAO DE CAPITULO
RECURSOS

5. 1.GOVERNANCA

estrutura de governanca apoia o cumprimento dos objetivos estratégicos da
organizacao sob diversas perspectivas. No Cebraspe, esta presente desde a forma
como o Centro estrutura suas funcoes a partir do seu organograma e organiza
seus comités e comissoes, as praticas de gestao implementadas, como a adesao
ao Modelo de Exceléncia da Gestao, ao Planejamento Estratégico Organizacional,
a Gestao por Processos e Riscos Organizacionais € ao Programa de Integridade.

Este modelo de atuacao é implementado com o apoio do Compliance Officer, cujo
papel € ser o guardiao da governanca na organizacao, tendo atuac¢ao crucial no
Programa de Integridade® na Comissao de Etica e de Conduta e no Comité de
Cestdo de Riscos.

Ainda, destaca-se o modelo de governanca do Cebraspe, por meio do qual o Centro
articula seus principais elementos de gestao e governanca.

6 Disponivel em: https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/Programa-Integridade. pdf
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Figura 9 - Modelo de governanga do Cebraspe
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Fonte: elaboragéao prépria.

Ressalta-se também o Sistema de Alcadas do Cebraspe, no qual sao estabelecidas, a
partir das principais atividades da organizacao, as responsabilidades e em que medida
a decisao pode ser compartilhada dentro das equipes, garantindo-se transparéncia,
autonomia e responsabilidade, de acordo com a decisdo a ser tomada.

5.2. PLANO DIRETOR 2019-2022

No Plano Diretor do Cebraspe sdo descritos o processo de revisdo da estratégia
organizacional e os principais resultados e elementos estratégicos obtidos por meio
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da revisdo e atualizagao desse planejamento, de forma que identifique e estabeleca
as acdes necessarias ao alcance dos objetivos e das diretrizes organizacionais.

D PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O foco do processo de revisao estratégica foi a atualizagao e ampliacao de seu contexto
e segmentos de atuacao, a partir da rediscussao do seu escopo e reposicionamento
em diferentes nichos do mercado, ainda com forte e necessaria presenca como
organizacao proficiente na proposicao de produtos e servicos de educacado, pesquisa
e avaliagao no setor publico, em suas diferentes instancias.

Para essa revisao foram adotadas metodologias e ferramentas de apoio que orientam
as etapas de construcdo da matriz de planejamento estratégico. Como subsidio para
execucao das etapas do planejamento estratégico definidas pelo Cebraspe, foi
o6gico, conforme apresentado na figura a sequir.

adotado um modelo metodo

Figura 10 - Modelo Metodolégico do Planejamento Estratégico
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Fonte: elaboracgéao prépria.
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O emprego do modelo em tela permitiu que a conducao dos trabalhos seguisse uma
metodologia que alinhasse um conjunto de ferramentas e praticas de gestdao que
fornecesse os subsidios tedricos necessarios ao alcance do resultado pretendido para
essa acao, que € o estabelecimento das principais estratégias para o ciclo em questao.

No ultimo ano, auxiliado pela FNQ e considerando todo o contexto ocasionado pela
pandemia mundial de covid-19, o Centro revisou 0s seus objetivos estratégicos,
garantindo o foco nas ac¢oes prioritarias e estabelecendo acdes estratégicas para a
melhoria da gestdo. O resultado dessa revisao foi consolidado em 6 (seis) objetivos
estratégicos, apresentados no quadro 3:

Quadro 3 - Objetivos estratégicos do Cebraspe

Objetivos Estratégicos do Cebraspe

Ampliar a participagao do Cebraspe no mercado de avaliacdo de in-
gresso, educacional e de proficiéncia.

Fomentar a inovacao tecnolégica nas avaliagbes realizadas pelo
Cebraspe.

Promover o desenvolvimento de novos produtos nas diferentes moda-
lidades de avaliacdo realizadas pelo Cebraspe.

Fortalecer o reconhecimento da exceléncia da marca Cebraspe entre
as principais partes interessadas.

Difundir pesquisas e estudos, em parceria com instituicées de P&D, re-
lacionados a area de atuacao do Cebraspe.

Aprimorar o Modelo de Exceléncia da Gestao no Cebraspe por meio do
fortalecimento das diretrizes estratégicas e da gestao por processos.

Fonte: elaboragéao prépria.
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Com base na revisao dos objetivos estratégicos, uma nova matriz de contribuicao foi
desenvolvida, tendo sido elaborados, ainda, cadernos setoriais pelos gestores das
areas, 0 que permitiu estabelecer os responsaveis pelas acoes e 0s recursos Necessarios
para a implementacao da estratégia para 202 1. Destaca-se ainda que, apos um
esforco significativo para manualizacdo das areas, o Cebraspe deu outro passo
importante parasua maturidade organizacional,aoestruturar um sistemade medicao
consolidado de analise e avaliacao de indicadores de estratégicos e de processos,
garantindo, assim, uma gestao estratégica voltada para resultados.

3.3. ALOCACAO DE RECURSOS

A alocacdo de recursos no Cebraspe foi realizada considerando-se o Plano Diretor e 0s
cadernos setoriais elaborados pelas areas, uma vez que esses descrevem as principais
atividades a serem desenvolvidas pelos setores do Celbraspe para o alcance dos
objetivos do Centro. Além disso, foi desenvolvido, em paralelo, o Plano Anual de
Investimentosde 202 1, aprovado pelo Conselho de Administracao na sua 64° reuniao,
ainda em 2020, e que traduz as estratégias que serdo adotadas para o investimento
dos recursos, rumao aos objetivos preestabelecidos no planejamento estratégico da
organizacao. O Plano de Investimento de 2021 foi 63% realizado, em que pese 0s
desafios impostos ao Centro pela pandemia do coronavirus.

Em dezembro 2021, o Conselho Administrativo aprovou o Plano de Investimentos
para 2022 nos seguintes montantes:

Tabela 1 - Plano de Investimentos para 2022

LINHA DE
INVESTIMENTO

DESCRICAO INVESTIMENTO 2022

Promover o desenvolvimento profissional dos colaboradores do Cebraspe
por meio da participagdo em cursos de formagao em areas técnicas ou 65.000,00
especificas.

Desenvolvimento
Profissional

1) Adquirir/atualizar solucdes tecnolégicas com a finalidade de modernizar
0s processos de gestao administrativa e financeira do Cebraspe.

2) Adquirir equipamentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,
inclusive realizar substitui¢cdes, apds um periodo de obsolescéncia.

Tecnologia da
Informacao e
Comunicagao

7.489.000,00

Fonte: elaboragao proépria.
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A alocacdo de recursos também é realizada com base na definicdo do orcamento
para o periodo. Nesse sentido, para 2021, foi aplicada a metodologia hibrida, parte
considerando-se a série historica e parte o orcamento base zero (OBZ), que serve
como instrumento de questionamento das atividades existentes e de reflexdo para
criacdo de outras mais eficazes. O objetivo € o controle dos gastos por meio de uma
reavaliacao constante de todos 0s programas e despesas propostos. Ao contrario do
conceito tradicional, o orcamento nao deve partir do ambito de operacao e das
despesas até entao existentes, mas de uma analise sistematica e prospectiva dos
recursos necessarios para cada atividade.

O orcamento foi produzido pela equipe de Planejamento Financeiro, com a
colaboracao de areas de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, de Seguranca, de
Administracao, de Gestao de Pessoas e de Producao Crafica, responsaveis pelos
mMaiores contratos do Centro.

Principais fases do orcamento de 2021

Apresentacao do projeto orcamentario e cronograma para a Diretoria-

12 FASE .
GCeral e Executiva.
Confeccao do orcamento de despesas administrativas: folha e custeio.
2° FASE
Confecgao da projecao de receita de servico e receita financeira.
Finalizacdo da confeccdao do orcamento de receita, custo e despesa pe-
las dreas gestoras dos grandes contratos e planejamento financeiro.
32 FASE ~ ' o ) '
Apresentagdo do orgamento junto a Diretoria Executiva.
Primeira rodada de ajustes, adequacodes, simulacdes e resultados.
Apresentacdo do orcamento junto a Diretoria-Geral e Colegiada.
42 FASE
Segunda rodada de ajustes, adequacdes, simulacdes e resultados.
Apresentacdo do Orcamento de 2021 para o Conselho de
Administracao.
52 FASE

Carga do orcamento aprovado no SAP (Systems, Applications and
Products in Data).
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Para atender aos seus objetivos estratégicos e cumprir suas finalidades, o Cebraspe
empreende avaliacbes educacionais, de ingresso, de politicas publicas, de
proficiéncia, pesquisaseformacdes. Em que pese ocenarioainda adverso ocasionado
pela pandemia de covid-19, a instituicao investiu em tecnologia, em pesquisa € em
novas linhas de trabalho e, neste capitulo, apresentaremaos os principais resultados
da gestdao no ano.

Nesse sentido, destaca-se uma tabela dos contratos assinados ao longo de 202 1:

Tabela 2 - Contratos assinados em 2021

Categorias Quantidade de contratos

Avaliagdo de acesso a educagao superior 6
Processo seletivo 5
Avaliagdo de ingresso 42
Avaliacdo de proficiéncia 3
Avaliagao educacional 1

Fonte: elaboragao proépria.
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Destaca-se também uma tabela dos certames realizados em 202 1:

Tabela 3 — Certames realizados em 2021

Categorias Quantidade de contratos

Avaliagdo de acesso a educagao superior 14
Processo seletivo 4
Avaliagdo de ingresso 57
Avaliacdo de proficiéncia 3
Avaliagao educacional 2

Fonte: elaboragdo propria.

Ao longo deste capitulo, serao apresentados, de forma sucinta, os principais projetos e
avaliacdes desenvolvidos no ano, conforme a categorizacao apresentada.

4.1. AVALIACAO DE INGRESSO

O Cebraspe é nacionalmente conhecido por sua expertise em realizacdes de avaliacdes
de ingresso, sendo uma instituicao que planeja, elabora, aplica e corrige provas
objetivas, dissertativas e também outros tipos de exames de provimento a cargos
publicos. Em 2021, um total de 2.646.152 candidatos inscreverame-se em eventos
que foram — ou serdo —empreendidos pelo Centro. Ainda, neste ano, garantindo-se o
cumprimento de todos os protocolos recomendados pelas autoridades sanitarias e
das normas de seguranca adotadas pelo Centro para esse tipo de certame, o Cebraspe
aplicou a prova objetiva de 58 eventos e teve processo de inscricao finalizado para 79
certames, conforme demonstrado na tabela a seguir,em que se destaca o quantitativo
de candidatos inscritos, isentos e deferidos para concorrer as vagas reservadas as
pessoas com deficiéncia (PCD):

43



RELATORIO DE GESTAO | CEBRASPE —EDICAO 2021

Tabela 4 — Certames realizados em 2021
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Em razao dos efeitos da pandemia do novo coronavirus, o Cebraspe precisou encontrar
meios de cumprir sua agenda de realizacao de eventos, respeitando as medidas
sanitarias necessarias para evitar a propagacao do referido virus. Cumpre destacar que,
anteriormente e durante a aplicacdo dos eventos, foram tomadas todas as medidas
cabiveis para orientar sobre o distanciamento necessario entre as equipes de campo e
os candidatos, bem como entre os candidatos. Foram disponibilizados alcool em gel,
papel-toalha, sabdo liquido e sacos plasticos individuais para os candidatos, além disso,
auxiliares de limpeza higienizaram as carteiras dos candidatos com alcool em gel 70%
antes e depois da aplicacao das avaliagbes. Foi mantido o distanciamento de, no
mMiNiMmo, um metro e meio entre as carteiras, e os colaboradores envolvidos na aplicacao
utilizaram mascaras e luvas durante todo o processo, além de higienizarem as maos
antes e depois de manusearem qualquer material de aplicacao. Os pisos foram
sinalizados com fitas adesivas para garantir o distanciamento fisico entre os candidatos
NO acesso aos locais de prova, as salas de aplicacao, a salade coordenacao, aos banheiros
e bebedouros. Bebedouros que exigem a aproximacao da boca a torneira para beber
agua foram isolados para evitar contaminacao de candidatos e de colaboradores. Foi
verificada a temperatura de colaboradores e de candidatos antes de permitir o acesso
ao local de prova. Colaboradores com temperatura acima de 37,5 °C eram dispensados
e os candidatos foram alocados em sala extra para realizacao das provas garantindo as
medidas de prevencao contra covid-19.

Destaca-se, ainda, que as avaliacdes de ingresso a seguir tiveram editais lancados em
2021.

Agéncia Nacional de Mineragao (ANM)

Agéncia Brasileira de Promogao de Exportacoes e Investimentos (Apex Brasil Analista)

Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes e Investimentos (Apex Brasil Analista e Assistente)

Banco do Estado de Sergipe (Banese)

Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Alagoas (CBM/AL)

Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Tocantins (CBM/TO)

Conselho Regional de Enfermagem de Sergipe (COREN/SE)

Conselho Regional de Enfermagem do Ceard (COREN/CE)
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Defensoria PUblica do Estado do Piaui (DPE/PI)

Defensoria Publica do Estado de Rondénia (DPE/RO)

Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (DPE/RS)

Defensoria PUblica do Estado de Sergipe (DPE/SE)

Defensoria Publica do Estado do Para (DPE/PA)

Defensoria Publica do Estado do Tocantins (DPE/TO)

Faculdade de Medicina de Marilia (Famema)

Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Renovaveis (Ibama)

Instituto Chico Mendes de Conservacgao da Biodiversidade (ICMBio)

Ministério da Economia — Processo Seletivo Simplificado — 1

Ministério da Economia — Processo Seletivo Simplificado — 2

Ministério da Justica e Seguranca Publica (MISP/DF)

Ministério PUblico do Estado do Amapa (MPAP Servidor)

Ministério Publico do Estado do Amapa (MPAP Promotor)

Ministério PUblico de Contas dos Municipios do Estado do Para (MPCM/PA)

Ministério Publico do Estado do Tocantins (MPTO Promotor)

Policia Civil do Estado de Alagoas (PCAL)

Policia Civil do Estado da Paraiba (PCPB)

Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro (PCRIJ Delegado)

Policia Civil do Estado de Sergipe (PCSE)

Petroleo Brasileiro S.A (Petrobras)
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Policia Federal

Procuradoria-Geral do Estado do Ceara (PGE/CE)

Policia Militar do Estado de Alagoas (PMAL)

Prefeitura de Estancia

Prefeitura de Pires do Rio

Policia Rodoviaria Federal (PRF)

Secretaria do Planejamento, Gestdo e Patrimonio do Estado de Alagoas (Seduc/AL)

Secretaria de Estado de Fazenda de Alagoas (Sefaz/AL Auditor)

Secretaria de Estado de Fazenda do Ceard (Sefaz/CE)

Secretaria de Estado de Fazenda de Roraima (Sefaz/RR)

Secretaria de Estado de Fazenda de Sergipe (Sefaz/SE)

Secretaria Executiva de Ressocializagdo do Estado de Pernambuco (Seres/PE)

Secretaria de Estado de Ressocializacao e Inclusdo Social (Seris/AL)

Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro)

Secretaria de Estado da Saude de Alagoas (Sesau/AL)

Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE/RJ Analista)

Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE/RJ Técnico)

Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC)

Telecomunicacdes Brasileira S A. (Telebras)
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E possivel observar também a capilaridade de aplicacdo desse tipo de evento e a
presenca da organizacao nos concursos realizados nos mais diversos estados do Pafs,
conforme observado no mapa a seguir:

Figura 10 - Capilaridade do Cebraspe na realizagdo de avaliagdes de ingresso

b

o

b g

Y

© Acre © Maranhao © Rio de Janeiro

© Alagoas © Minhas Gerais © Rio Grande de Norte
© Amazonas © Mato Grosso © Roraima

© Amapa © Mato Grosso do Sul © Rondénia

© Bahia © Para © Rio Grande do Sul
© Ceara © Paraiba © Santa Catarina

© Distrito Federal © Pernambuco Q@ Sergipe

© Espirito Santo Q Piaui © S3o Paulo

© Goias © Parana © Tocantins

Fonte: elaboragéao prépria.
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4.2 AVALIACAO DE ACESSO A EDUCACAO
SUPERIOR

Ainda em 2021, o Cebraspe realizou 14 eventos de acesso aoc ensino superior, sendo
a maioria deles para a Universidade de Brasilia (UnB) e que incluem o Programa de
Avaliacao Seriada da Universidade de Brasilia (PAS) e vestibulares em suas diversas
modalidades, conforme pode ser olbservado no tabela 5 a seguir.

Tabela 5 - Processos de avaliagdo de acesso a educagao superior

LINHA DE INVESTIMENTO EFETIVADOS ISENTOS
DCs_ 21 382 128
EDUCAMPO_21 37 37
PAS_2018_3 11280 806
PAS_2019_2 18.863 1.658
PAS_2020_1 18.898 1.228
TRFAC_21 604 174
UNB_20_2_ACESSOENEM 20.446 20.446
UNB_21_1_ACESSOENEM 42.665 42.665
VEST_21_2_UNIVERSIDADE_BRASIL 291 0]
VESTUNB_20_1_REMANESCENTES 1.356 370
VESTUNB_21_1_LIBRAS 386 243
VESTUNB_21_1_REMANESCENTES 3.067 902
HE_UNB_20_2 250 61
HE_UNB_21_1 202 46

118.727

Fonte: elaboracgédo prépria.

Cumpre destacar que, em 2021, o Cebraspe gerou 32.404 boletins

de estudantes e 1.510 boletins de escolas referentes as trés etapas

do Programa de Avaliacao Seriada (PAS) da UnB.
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4.3 AVALIACAO DE PROFICIENCIA

Ao longo dos Ultimos anos, o Cebraspe tem atuado na operacionalizacao de todas as
fases do exame para obtencao do Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para
Estrangeiros (Celpe-Bras), desde o planejamento até a entrega dos resultados finais. A
edicao de 2021 foi realizada mediante uma Unica aplicacao em um total de 35 paises,
incluindo o Brasil, para um total de 4.981 participantes.
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Tem atuado também como a instituicao responsavel por aplicar as provas objetivas e de
habilidades clinicas do Exame Nacional de Revalidacao de Diplomas Médicos Expedidos
por Instituicao de Educacao Superior Estrangeira (Revalida). O Revalida term o objetivo de
verificar a aquisicao de conhecimentos, habilidades e competéncias requeridos para o
exercicio profissional adequado aos principios e as necessidades do Sisterma Unico de
Saude (SUS), em nivel equivalente ao exigido dos meédicos formados no Pals. No que
refere a aplicacdo da avaliacdo de habilidades clinicas, vale destacar a capacidade
operacional do Centro. No periodo de aproximadamente 30 dias, organizou uma
aplicacao para 6.651 inscritos, distribuidos em 29 coordenacdes (23 cidades).

4.4 AVALIACAO EDUCACIONAL

O Cebraspe detém reconhecida expertise para realizacdo de avaliacdes em qualquer
escala e acumula experiéncias nas grandes avaliacbes educacionais, tanto nas de
ambito nacional, por meio de parcerias com o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, (Inep), quanto em avaliacdes estaduais da
educacao basica. Suas equipes técnicas acompanham todo 0 processo de execucao
das avaliacoes, prestando auxilio na definicao da matriz de referéncia, da metodologia,
da elaboracao de questionarios contextuais, do publico-alvo, entre outros aspectos.

Em 2021, o Centro atuou em atividades relacionadas a duas avaliacdes educacionais, a
Avaliacao dos Estudantes do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), realizada
em todo o Brasil, e a construcao do banco de itens da Prova e Provinha Sao Paulo.

Na avaliacao dos Estudantes do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial,
destaca-se a inovacao na aplicacao de prova on-line em 25 estados brasileiros e no
Distrito Federal, com o emprego de sistema de seguranca adequado a esse tipo de
avaliacao. Na elaboracao do Banco de itens da Secretaria Municipal de Educacao para
a Prova Sao Paulo, ressalta-se a elaboracao de itens inéditos e alinhados as diretrizes
da Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

4.5 AVALIACOES DE POLITICAS PUBLICAS

As avaliacdes de politicas publicas sdo processos estruturados e com informacdes
capazes de reduzir o grau de incerteza sobre determinado programa ou politica do
governo. Para langar ou dar continuidade as politicas publicas, gestores buscam
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informacdes sobre a efetividade de programas, sendo as avaliacbes importantes
instrumentos nesse sentido, uma vez que geram resultados que subsidiam esses
gestores, detectam efeitos ndo plangjados e ajudam a determinar caminhos para a
melhoria da qualidade em acgdes, programas e politicas governamentais.

O Cebraspe, ao longo dos anos, tem realizado parcerias com 6rgaos do governo para
avaliar programas e politicas governamentais. Nesse periodo, realizou diversos
avaliacoes, destacadamente a do Programa Mais Médicos, a do Centro Nacional de
Midias da Educacdo e a avaliacao de competéncias socioemocionais do Programa
Ensino Médio em Tempo Integral.

4.6.PROCESSO SELETIVO

O Cebraspe acompanhou a tendéncia do mercado e ampliou sua atuacado no
desenvolvimento de processos seletivos. Em 2021, realizou os programas de
residéncia médica e multiprofissional da UnB, o Processo Seletivo Simplificado para
contratacao, por tempo determinado, de profissionais para o desempenho de
atividades técnicas de complexidade gerencial e de engenharia sénior na area de
seguranca de barragens da Agéncia de Nacional de Mineracdao (AMN) e o Processo
Seletivo Simplificado para a contratacao, por tempo determinado, para a Secretaria
de Estado de Infraestrutura e Logistica do Mato Grasso (Sinfra-MT).

4.7 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

O Cebraspe aplica, com exclusividade, um método inovador para afericao de
habilidades, competéncias e conhecimentos dos candidatos, sendo reconhecido, por
esses, em razao de sua exceléncia académica e elaboracao de exames assertivos e de
alta qualidade.

Na perspectiva de conferir total transparéncia aos processos sob sua responsabilidade,
oCentrointensificou a previsdo editalicia da possibilidade de apresentacdo de recursos
aos galbaritos oficiais preliminares das provas objetivas, além de ampliar a forma de
divulgacao do padrao de resposta de cada questao das provas discursivas.
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Referente as provas discursivas, o Cebraspe, além de disponibilizar o padrao de
resposta de cada questdo aplicada e possibilitar a interposicao de recursos contra
esses padroes, explicita os critérios de avaliacao, detalhando a pontuacao
correspondente a cada nivel de desempenho. Isso demonstra o compromisso da
organizagcao com a transparéncia e seguranca Nos critérios aplicados.

O Cebraspe tem acumulado experiéncia e reconhecimento e notdria capacidade
operacional para realizacdo de todas as fases de um evento de selecao. Em 2021, por
exemplo, o Centro aplicou exames de aptidao fisica, provas orais e provas praticas,
que, progressivamente, estao sendo aplicados com auxilio de tecnologias que
permitem o registro eletronico dos resultados durante a realizacao da prova e,
conseguentemente, a otimizacao do cronograma dos eventos.

Os exames de aptiddo fisica, comuns nos certames para carreiras policiais, sao
coordenados e aplicados por educadores fisicos obrigatoriamente registrados no
Conselho Regional de Educacdo Fisica (CREF) e seguem rigorosos processos de
controles das condicdes dos locais de aplicacao, de forma a garantir isonomia entre 0s
participantes. Destaca-se também gue, em todas essas aplicacdes, ha servicos de
socorro médico disponivel para os candidatos. Em tempos pandémicos, foi necessario
também o desenvolvimento de protocolo especifico para evitar 0 contagio nessas
ocasides notadamente pela obrigatoriedade do uso de mascaras, bem como a
rigorosa higienizacao dos ambientes de aplicacao dos testes.

No que se refere as provas orais e praticas, cumpre destacar o rigor na selecao dos
examinadores. Os instrumentos de selecao no Cebraspe sao desenvolvidos visando a
exceléncia das provas e respeitando rigorosos controles e processos de seguranca, o
gue garante a confiabilidade dos concursos que realiza.

Visando selecionar os candidatos mais bem preparados aos cargos para os quais as
selecdessedestinam, o Cebraspedispde de outros meiosde afericdode conhecimentos
e experiéncias profissionais, bem como das condicdes fisicas e psicologica dos
candidatos. Alem disso, ha fases obrigatorias para adequacao a legislacao especifica
de selecdes.

Sendo assim, destacam-se as seguintes fases: avaliacbes médicas, avaliacoes
psicologicas, avaliacdes de titulos, avaliacbes biopsicossociais e procedimentos de
heteroidentificacao.
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As avaliacbes meédicas, comuns nas carreiras policiais e, eventualmente, em
determinadas carreiras juridicas, tém por objetivo verificar se os candidatos gozam de
boa saude fisica e psiquica para desempenhar as tarefas tipicas inerentes ao cargo.

Asavaliacdes psicologicas também sao comunsnascarreiras policiais e eventualmente
em determinadas carreiras juridicas. Ela € realizada por meio da aplicacao e avaliagao
de instrumentos e técnicas psicologicas validados cientificamente, que permitem
identificar a compatibilidade de caracteristicas psicoldgicas do candidato com as
atribuicdes do cargo pleiteado.

Visando prestigiar a formacdo académica e a carreira profissional na selecao de
servidores para os seus quadros, muitas selecdes preveem a realizacdo de avaliacdes
de titulos. Por essa razao, o Cebraspe desenvolveu vasta experiéncia na analise dos
documentos que comprovam essas titulacoes.

O Cebraspe acompanha as evolucbes normativas relacionadas as avaliages
biopsicossociais e apresenta-se disposto a debaté-las tomando como ponto basilar o
principio da isonomia que rege qualquer discussao. O procedimento de
heteroidentificacao possui legislacao propria e consiste no reconhecimento, por
terceiros, da condi¢cao de negro autodeclarada no momento da inscricado No CONCUrso
publico.

Como uma instituicao comprometida com a inclusao e com a
acessibilidade de seus produtos e processos, o Cebraspe realizou
cerca de 20.000 atendimentos especiais Nos eventos realizados ao
longo de 2021. A instituicao tem sido pioneira na implementacao e
no aprimoramento de metodologias de atendimento a pessoas
com deficiéncia nos eventos que realiza.

58




CEBRASPE — EDIGAO 2021 | RELATORIO DE GESTAO

4.8. EDUCACAO

4.8.1 Parcerias, Pesquisas e Publicacdes
Parceria com a Harvard Graduate School of Education

Durante 2021, o Cebraspe desenvolveu o projeto de pesquisa sobre professores de
diferentes redes de ensino do Brasil com a Harvard Graduate School of Education. O
objetivo dessa pesquisa é analisar respostas de professores e suas relacdes com a
profissao, empregadores e colegas, a partir das mudangas Nos contextos sociais e
politicos que os cercam. Trata-se de um projeto inovador para o Cebraspe, que Possul
mMuitas informacdes na area de concursos e de avaliagao educacional e conta com
pesquisadores e equipes especializadas para a analise de dados e a formulacao de
questionarios. Certamente, os resultados desta pesquisa servirao de referéncia para
construcao de politicas publicas em ambito nacional e internacional que contribuirdo
para melhoria dos processos de selecao de pessoas e de avaliacdo de competéncias
profissionais, temas a gue a Nossa instituicao tem se dedicado ao longo dos anos.

Parceria com a Fundacao de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal (FAPDF) e a
Universidade do Distrito Federal Jorge Amaury Maia Nunes (UnDF)

Em 2020, o Cebraspe foi a instituicao selecionada para desenvolver projeto de pesquisa
de uma universidade distrital, em parceria com a FAPDF e a UnDF. O plano proposto é
fundamentado em quatro macroacoes, as quais Nortearao a proposicao das atividades
e de todo o desenvolvimento da parceria; sao elas: Em 2020, o Cebraspe foi a instituicao
selecionada para desenvolver projeto de pesquisa de uma universidade distrital, em
parceria com a FAPDF e a UnDF. O plano proposto € fundamentado em quatro
mMacroacdes, asquais nortearao a proposicao das atividadese de todo o desenvolvimento
da parceria; sao elas:

AGAO 1 Estudos de viabilidade de uma universidade distrital:
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Pesquisa de modelos inovadores de gestdo universitaria: realizacao de

ACAO 2
benchmarking nacional e internacional:

ACAO 3 Pesquisa de modelos inovadores de gestdo universitaria: proposta de
modelagem para estruturacdo de uma universidade distrital;

ACAO 4 Pesquisa de metodologias e/ou tecnologias inovadoras de ensino

superior.

Em 2021, 0Centroconcluiuasacodes 1 e 2. Também foi iniciada o desenvolvimento das
acdes 3 e 4, que deverdo ser concluidas ainda no primeiro semestre de 2022. E mister
destacar a realizacao de Seminarios e Cologuios com o objetivo de dialogar sobre o
sentido da educacao superior publica, metodologias de ensino e pesquisa, bem como
aspectos relacionados ao financiamento, a inovacao e as arguiteturas académicas
institucionais possiveis para a instituicao recem-criada. Os eventos contaram com a
participacao de renomados nomes da educacao superior nacionais e internacionais e
as transmissoes estdo disponiveis no site do projeto: https:/projetoundf.com.br/

Informacdes adicionais relacionadas a execucao do projeto estao disponiveis em:
https://www.cebraspe.org.br/educacao/
projeto-de-pesquisa-de-uma-universidade-distrital/?preview_id=20937&preview_
nonce=937cdeafc3&_thumbnail_id=-1&preview=true

Publicacoes

Na area de educacao, o Cebraspe disponibilizou no site da Revista Examen o formato de
publicacao Ahead of Print, modalidade que permite a publicacao de artigos aprovados,
editorados e gue, futuramente, vao compor um numero a ser publicado. Os artigos
estdo disponiveis em: https/examen.emnuvenscom.or/rev

O Centro participou de uma publicacao inédita do Inep sobre educacao profissional e
tecnologica. No livro, intitulado Avaliacao da educacao profissional e tecnoldgica: um
campoem construcao, o Cebraspe contribuiucom a elaboracdao do capitulo “As matrizes
de referéncia da avaliacdo educacional em larga escala na educacao profissional e
tecnologica”. A publicacao esta disponivel em:


https://www.cebraspe.org.br/educacao/projeto-de-pesquisa-de-uma-universidade-distrital/?preview_id=20937&preview_nonce=937cdeafc3&_thumbnail_id=-1&preview=true
https://www.cebraspe.org.br/educacao/projeto-de-pesquisa-de-uma-universidade-distrital/?preview_id=20937&preview_nonce=937cdeafc3&_thumbnail_id=-1&preview=true
https://www.cebraspe.org.br/educacao/projeto-de-pesquisa-de-uma-universidade-distrital/?preview_id=20937&preview_nonce=937cdeafc3&_thumbnail_id=-1&preview=true
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https:;//download.inep.gov.br/publicacoes/diversas/temas_da_educacao_profissional_
tecnologica/avaliacao_da_educacao_profissional_e_tecnologica_um_campo_em_
construcao.pdf

Ainda em 2021, o artigo “A questao da validade na avaliagao educacional brasileira”,
fruto do investimento do Cebraspe, foi publicado pela Revista Ensaio e esta disponivel
em: https/Aww.scielo.br/jfensaio/a/zS4yq9yN51zfFcdv4 7ICM4h/?lang=pt

4.8.2 Inovagao
Parcerias

O Cebraspe tornou-se membro da rede de instituicdes do Observatorio de Tecnologia
na Escola (OTec), que faz parte da ampla estratégia de Monitoramento e Avaliacao
(M&A) da Iniciativa BNDES/Educacao Conectada. Nessa parceria, cabe ao Centro atuar
como uma fonte de producgao e disseminacao de informacdes e conhecimentos sobre
a Iniciativa, seus processos e resultados, de modo a promover a transparéncia, a
circulacdo de saberes e a formulacdo de subsidios para as politicas publicas sobre
tecnologia na educacdo.

Desenvolvimento

O Cebraspe investe continuamente em inovacao tecnoldgica para o desenvolvimento
de produtos para melhoria de seus processos. Seguem os destaques do ano de 202 1.

Aplicativo Obmep:

0 Cebraspe desenvolveu aplicativo para a 167 Olimpiada Brasileira de
Matematica das Escolas Publicas (OBMEP). As escolas puderam contar
com este aplicativo para modernizar o processo de aplicacao das pro-
vas. Essa tecnologia permitiu o monitoramento em tempo real e a ges-
tao do evento.
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Aplicativo Camera Cebraspe:

desenvolveu um aplicativo que viabiliza o registro de imagens para realiza-

cao de provas. A tecnologia estd sendo utilizada na aplicacdo de provas
praticas de diferentes certames. Com o uso do software, foram agregadas
informacdes, seguranca, modernidade, monitoramento, entre outros.

Formacao

Asformacoes internasfazem parte da rotina do Cebraspe e, nesse sentido, sao realizados
eventos periodicamente para os colaboradores, com destaque para aqueles sobre
Inovacao, Educacdo Corporativa, Avaliacdo de Desempenho, Lideranca, Etica, Qualidade
de Vida no Trabalho, Gestdo Empresarial e Gestao de Pessoas e Clima. Em 2021, o
Centro participou de palestra em formato on-line, a convite do Inep, para divulgar o
capitulo “As matrizes de referéncia da avaliacao educacional em larga escala na
educacado profissional e tecnologica” publicado no livro Avaliagdo da educagao
profissional e tecnolégica: um campo em construgcdo. Destaca-se, ainda, a
participacao de dirigentes do Centro nos eventos “Conversa com a Reitora”, realizado
pela UnB, sobre a participacao dos estudantes Nos processos seletivos do Programa de
Avaliacao Seriada.

4.9 MEDIDAS ESPECIAIS ADOTADAS NO
AMBITO DA COVID - 19

O compromisso do Celbraspe em prevenir o coronavirus concretiza-se em medidas
praticas adotadas nos Ultimos dois anos. O Centro tem seguido todos os protocolos de
seguranca para que as avaliacdes ocorram com seguranca para os candidatos, 0s
colaboradores e os fornecedores de materiais e servicos, destacando-se que até o
momento Nao foi constatada qualquer anormalidade na aplicagao das avaliacdes.

De fato, para realizacdo das avaliagoes, estdo sendo e continuardo a ser adotadas as
seguintes medidas:

- Selegao de locais com amplas janelas para favorecer a circulagao de ar;
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- Higienizagao de todo o0 ambiente, inclusive as carteiras (antes e depois do uso), 0s
malotes e outros materiais de manuseio;

- Verificacdo da temperatura corporal dos aplicadores e dos candidatos;

- Observagdo do distanciamento fisico;

- Uso obrigatdrio de méascara;

- Disponibilizagédo de élcool gel, sabonete liquido e papel-toalha nos banheiros e sacos
plésticos transparentes individuais para descarte de material utilizado (lengos e
mascaras usadas); e

- Autorizagdo para que o candidato leve alcool gel, desde que seja em recipiente
transparente.

Ressalta-se, ainda, que a equipe de colaboradores envolvida na aplicacao das avaliagoes
€ plenamente preparada e capacitada para seguir os protocolos de seguranca, para
que a aplicacao das provas ocorra de maneira segura.

A seguir, ha alguns destaques do nosso trabalho.

| Procedimentos gerais de prevengao para candidatos, colaboradores e
fornecedores:

Foram elaborados protocolos/instrucdes de servico visando conscientizar e direcionar
para a conduta esperada, como exemplo: seguir as orientacdes das organizacoes de
saude, manter distanciamento social, uso obrigatério de mascaras, higienizar as maos,
manter cabelo comprido preso, submeter-se a verificacao da temperatura corporal,
disseminar a cultura de prevencao nos locais de prova, e, caso alguém apresente algum
sintoma da covid-19, manter isolamento e procurar atendimento meédico.

A disseminacao da cultura de prevencao € de responsabilidade dos colaboradores do
Cebraspe mediante capacitacao presencial, roteiro de aplicacdo e check-list de
procedimentos, abordando os seguintes temas/assuntos:

- Utilizacao de alcool gel para higienizagao das maos;

- Higienizagao de materiais recebidos;

- Manter distanciamento fisico de no minimo 1,5 metro;

- Verificacdo da temperatura corporal;

- Descarte de mascaras usadas;

- Fixagdo de marcadores no piso para auxiliar o distanciamento fisico;

- FEvitar aglomeracgdo; e

- Usode mdscara cobrindo a boca e o nariz, com substituicdo a cada duas horas.
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Destaca-se, ainda, video no site Cebraspe, no qual é informado para toda a sociedade
como este Centro vem trabalhando durante a pandemia de covid-19.

Internamente, foi adotado o trabalho remoto para todos os colaboradores que assim
desejassem atuar, sem prejuizo de adaptacdes realizadas na sede do Centro para

G"’ ' éﬁﬁraspe

prevencao da covid-19 e em respeito a vida dagueles que atuam presencialmente na
instituicao. Dessa forma, listam-se.

Criagdo da Comissao de Prevencgdo a Covid-19;

Definicao de Protocolos de Saude;

Disponibilizacdo de equipamentos de protecao individual;

Adaptacdes na capacidade de copas e banheiros;

Adogéao de esquema de rodizio nos horéarios de pico de utilizagdo das copas;
Divulgagao de campanhas de comunicagao, inclusive com incentivo a vacinagao;
Adogéo de protocolo de apresentagao de comprovante vacinal para entrada na
instituigao;

Adaptacéo de espagos fisicos para garantia de distanciamento social;

Adogé&o da obrigatoriedade de uso de mascaras;

Realizacao de pesquisas de salde periodicamente.

Agindo assim, o Cebraspe entende estar em conformidade com um de seus principais
Valores, 0 Respeito ao Ser Humano e, ainda, atua de maneira eficaz e responsavel para
evitar a disseminacao da covid-19.


https://www.youtube.com/watch?v=wkI1g0NIZHg&feature=youtu.be

Yl AREAS ESPECIAIS
ikl DE GESTAO

As areas apresentadas neste capitulo, consideradas na nossa cadeia de valor como
areas de gestao e de suporte, foram de fundamental importancia para alcancar os
objetivos estratégicos do Cebraspe em todas as perspectivas do Nnosso mapa
estratégico: fundamentos, processos, cliente, sociedade e sustentabilidade. A seguir,
serao demonstrados, brevemente, os principais resultados dessas areas em 2021,

5.1. GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

O Orcamento foi elaborado de forma participativa, 0 que assegurou que cada setor da
organizacao pudesse inserir, em conjunto com a Supervisdo de Planejamento
Financeiro, informacdes orcamentarias no banco de dados do Orcamento 2021. Na
fase de aprovacao dos valores anuais, os resultados consolidados foram submetidos,
primeiramente, a avaliacdo das diretorias e, posteriormente, a aprovacao final do
Conselho de Administracao.

Ao longo do exercicio de 2021, como pratica de monitoramento, foram produzidos,
mensalmente, relatorios gerenciais de acompanhamento para analise entre o que foi
previsto e o que foi realizado. As possiveis discrepancias foram apresentadas para a
Diretoria para que, caso necessario, acdes de correcdo ou redirecionamento fossem
tomadas, a fim de assegurar o cumprimento mais fiel do projetado. Bimestralmente,
em especial para acompanhamento do contexto de pandemia, os relatérios de
acompanhamento orcamentario, aléem de terem sido submetidos as Diretorias,
também foram submetidos ao Conselho de Administracao do Celbraspe para ciéncia,
contribuicoes e aprovacao das medidas adotadas.
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O Systems, Applications and Products in Data (SAP), sistema de gestdo implantado
no Cebraspe, contempla modulos de gestao de pessoas, controle fiscal das atividades
relativas a compras, almoxarifado, contabilidade, financas, orcamento e controladoria.

5.2 GESTAO DE CUSTOS

Tabela 6 - RECEITAS 2020-2021 (VALORES EM R$)

RECEITAS 2020 2021
Receita de Prestacdo de Servigos 27.726.474,07 116.383.557,32
Receitas Financeiras 2.548.509,70 1.675.292,78
Outras Receitas Operacionais 463.177,59 1.695.114,10
Total 30.738.161,36 119.753.964,20

Fonte: elaboragéao prépria.

Os recursos despendidos nas rubricas de custos (Tabela 7), na comparacao dos
exercicios, representaram acréscimo de 32,2 pontos percentuais em relacdo as
receitas de prestacao de servicos (Tabela 6): passaram de 484% para 80,6%. Em
relacao as despesas operacionais (Tabela 8), houve uma vultosa queda do nivel de
comprometimento da receita auferida que passou de 1208% para 27,9%,
simbolizando um decréscimo de 92,9 pontos percentuais. O aumento expressivo do
comprometimento das receitas de prestacao de servicos em relacao aos custos
deveu-se principalmente pela retomada dos contratos celebrados com o Cebraspe
para realizacdo de certames, ora suspensos como forma de prevencao a propagacao
do novo coronavirus (COVID-19), considerando um novo cenario e cuidados para
aplicacao de acordo com as orientacdes da Organizacao Mundial de Saude — OMS.
Em relacao a diminuicao significativa em 92,9 pontos percentuais do
comprometimento da receita em relacao as despesas operacionais se deu
principalmente pela manutencao das diretrizes de reducao dos custos em niveis
estratégico, operacional e de execucao e controle.
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Tabela 7 - CUSTOS 2020-2021 (VALORES EM R$)

CUSTOS

Aluguéis, telefone, agua, energia etc. 1.172.760,90 12.786.070,29
Pessoal e Encargos Sociais 123.304,58 4.153.893,39
Diarias e passagens 358.968,09 2.027.499,723

Materiais Suprimentos e Servigos

11.755.224,95

74.821.647,27

Total

30.738.161,36

119.753.964,20

Fonte: elaboracao prépria.

Tabela 8 - DESPESAS OPERACIONAIS 2020-2021 (VALORES EM R$)

DESPESAS

Aluguéis, telefone, &gua, energia etc

2.380.678,15

2.641.048,89

Pessoal e encargos sociais

21.069.955,66

20.971.563,35

Diarias e Passagens 2474459 -
Despesas Tributarias 5.895,66 6.013,42
Despesas gerais, materiais, suprimentos e servi¢cos 10.807.530,57 8.410.824,34
Despesas Financeiras 2.841.17081 141251175
Qutras 254484 -
Total 37.132.520,28 33.441.961,75

Fonte: elaboracao prépria.
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5.2 GESTAO DE PESSOAS

A atuacdo na area de Gestdo de Pessoas, em 2021, teve como objetivo a revisdao de
Programas de Gestao de Pessoas anteriormente implantados, como, por exemplo o
Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracao (PCCR), o Programa de Avaliacao de
Desempenho e Qualidade de Vida. Além disso, houve a execucdo da 2° edicao do
Programa Inovar, gue reforcou aos colaboradores sobre a abertura do Cebraspe para
que cada colaborador possa fazer parte do processo de inovacao, em alinhamento
com as diretrizes constantes na Missdo, Visao e Valores do Centro.

Subsidiando importantes acdes para a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) em face
da pandemia da covid-19 e de seus reflexos na relacdo de trabalho, foi criada a
Comissao de Monitoramento e Adocao de Medidas Preventivas relacionadas a
pandemia de covid-19, composta por lideres do centro em acao conjunta a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa). As acdes e os dados coletados serviram de
insuMmo para nortear a Direcdo do Centro quanto ao retorno presencial dos
colaboradores a partir do dia 3 de janeiro de 2022.

Aléem disso, em 2021, o acesso ao Programa de Avaliacao de Desempenho passou
por um processo de modernizacao, com o intuito de facilitar o acesso as informacoes
pelo gestor e colaborador a todas as etapas do Programa.

5.3.1 Avaliacao da forca de trabalho

5.3.1.1 Género

O quadro de colaboradores do Cebraspe, em dezembro de 2021, demonstra certa
igualdade entre a distribuicdo de género da sua forca de trabalho, sendo 51% de
homens e 49% de mulheres. Quanto a proporcac entre homens e mulheres em
cargos de gestao no Cebraspe, 45% dos cargos de gestao sao ocupados por mulheres,
valores acima da média divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), que é de aproximadamente 38%, o que denota o compromisso do Centro
com o tratamento isondmico entre colaboradores de géneros diferentes, inclusive no
gue tange a remuneracao, igual para todos e todas que executam a mesma atividade
conforme disposicao dos cargos no Plano de Cargos, Careiras e Remuneracdo vigente.
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Grafico 1 - Colaboradores por género
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Fonte: elaboracgédo prépria.

5.3.1.2 Faixa etaria

O Cebraspe ¢ uma organizacaoque valoriza a experiéncia, o conhecimento académico,
técnico e o espirito inovador, fato € que a maioria da sua forga de trabalho possui entre
36 a 40 anos (19%), sequida por a faixa etaria entre 31 a 35 anos (18%).

Grafico 2 - Faixa etaria dos colaboradores
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Fonte: elaboragao proépria.
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5.3.1.3 Escolaridade

Em sua distribuicdo de niveis de escolaridade, o Cebraspe apresenta 52% de
graduados, 9% de especialistas, 6% de mestres e 2% de doutores.

Grafico 3 — Nivel de escolaridade dos colaboradores
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Fonte: elaboragéao prépria.

5.3.2 Programa de avaliacao de desempenho

O Programa de Avaliacao de Desempenho (AD) € uma ferramenta que visa medir o
desempenho dos colalboradores na organizacdo, visando estabelecer uma comparacao
entre o desermpenho acordado/esperado e o, de fato, apresentado por essas pessoas no dia a
dia de trabalho. Nesse contexto, a AD do Celbraspe configura-se como um processo
sistematico e continuo de acompanhamento, afericdo do desempenho profissional e
desenvolvimento de colaboradores, em fungdo das atividades que propde e das metas
estalbelecidas entre gestores e colalbboradores, contribuindo para uma gestao transparente e
meritocratica.

O Programa de Avaliagao de Desempenho do Cebraspe foi implantado em setemlbro de
2016 eestdem seu 5°intersticio (202 1/2022), sendo realizado mediante intersticio anual. A
consecucao do programa contribui para uma gestao meritocratica e orientada para
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resultadosdo Cebraspe. E por meioda AD queosgestores podemsinalizar paraa Coordenacdo
de Gestao de Pessoas a necessidade de capacitacao, técnica e comportamental, gue pode
ser realizada em qualguer uma das etapas de acompanhamento da avaliacdo. No ano de
202 1,comotérminodo 4°intersticio, foram realizadas diversas capacitacdes com os gestores,
incluindo os recem-contratados ou promovidos, para disseminacao do programa. O
Programa de AD também visa identificar o processo de desenvolvimento e formacao dos
potenciais lideres do Celbraspe. O gestor podera sinalizar se o colalbborador possui perfil para
assumir cargo de gestao a curto, médio ou longo prazo. Mapeadas as demandas de
Capacitacao, a Coordenacao de Cestdao de Pessoas colocou em pratica os eventos de
Capacitacao requeridos pelos gestores e colaboradores.

5.3.3 Programa de desenvolvimento e capacitacao (PDC)

O Programa de Desenvolvimento e Capacitacao (PDC) foi elaborado de acordo
com resultados e indicagcbes dos gestores no Programa de Avaliacéo de
Desempenho nos eventos obrigatorios por lei e nos levantamentos pontuais de
necessidades de treinamento, levando em consideracao competéncias técnicas e
comportamentais, visando ao desenvolvimento de competéncias e habilidades
para o alcance das estratégias do Cebraspe.

Com base neste levantamento, o Cebraspe implantouem 2021 a sua Universidade
Corporativa (UC), que € uma ferramenta que visa a implantacao de um processo
continuo e estruturado de aprendizagem vinculada aos objetivos estratégicos
organizacionais. Trata-se de um sistema de desenvolvimento de pessoas, pautado
pela gestao por competéncias, cujo objetivo principal € promover a gestao do
conhecimento e a valorizacao do capital intelectual, em observancia ao que
determina o Estatuto do Cebraspe quanto a formac¢do e ao treinamento da sua
forca de trabalho.

Com oferta de cursos mais dinamicos em formato de jogos e enquetes, a UC visa
despertar maior interesse do publico-alvo e aumentar a adesao as capacitacodes,
bem como:

- Contribuir para o desenvolvimento de um modelo de gestdo do conhecimento do
Cebraspe;

- Promover o desenvolvimento técnico e gerencial da forga de trabalho do Centro;

- Estimular a valorizag&o do estudo continuado, bem como o incentivo a pesquisa por
parte dos colaboradores;
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Promover o desenvolvimento das competéncias organizacionais comportamentais e
técnicas dos colaboradores;

Promover a disseminagao do conhecimento entre os colaboradores do Centro;
Valorizar a carreira dos colaboradores, contribuindo para atragéo, desenvolvimento
e manutencao de talentos;

Criar, disseminar e consolidar uma cultura da exceléncia académica e da inovagéo
no Cebraspe;

Otimizar a utilizagao dos recursos alocados ao desenvolvimento de pessoas; e
Aumentar a produtividade, a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados pelo
Cebraspe.

No ano de 2021, foram realizadas 802 horas de capacitacdes aos colaboradores
internos do Cebraspe, conforme detalhamento a seguir.

Tabela 9 - Quantitativo de horas de capacitagdo em 2021

61 20 162

Janeiro

Fevereiro 11 11 89
Marcgo 20 2 20
Abril 0 0 0
Maio 8 1 8
Junho 5 1 5
Julho 7 1 7
Agosto 15 11 91
Setembro 10 1 10
Outubro 15 17 134
Novembro 102 52 415
Dezembro 12 1 12
Total 802

Fonte: elaboracdo prépria.

Conforme o PDC, existemn dois grupos de capacitacdes: as técnicas e as
comportamentais. As competéncias técnicas referem-se a aptiddo dos colaboradores
em empregar os meios disponiveis, visando atingir os objetivos propostos para o
cargo ocupado. Tém relacao com conhecimento técnico. Ja as competéncias
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comportamentais dizem respeito ao equilibrio com que cada colaborador interage e
se relaciona no ambiente de trabalho e estdo relacionadas aos comportamentos
previstos No Programa de Avaliacao de Desempenho do Centro.

As capacitacdes realizadas em 2021 foram, em sua maioria, comportamentais,
Justamente buscando atender as competéncias elencadas no Programa de Avaliacao
de Desempenho, sem deixar de contemplar também os aspectos fundamentais que
sSA0 0s técnicos, principalmente, os aspectos que corroboram para o desenvolvimento
das competéncias fundamentais para o bom desempenho das atividades
organizacionais. Dessa forma, o Cebraspe realizou 32 capacitacdes ao longo de 2021
divididas entre os eixos, como exemplificado na tabela a seguir:

Tabela 10 - Eixos do conhecimento de capacitagdo 2021

Eixo do
conhecimento
Exceléncia organizacional 09 221 36
Temas transversais 12 80 30
Supervisao e monitoria 02 492 14
Lideranga 9 9 11
Negdcios - _ 0
Total 32 802

Fonte: elaboragao prépria.

5.3.4 Programa de integracgao

O Programa de Integracdao de novos colaboradores e novos gestores tem espaco
importante nas capacitacdes do Cebraspe, pois € um momento fundamental de
preservacao e disseminacao da cultura organizacional, bem como de alinhamento
das expectativas relacionadas aos cargos (atribuicdes da descricao de cargo), reforco
das competéncias organizacionais e regras da organizacao. O programa conta com
diversas melhorias implementadas no decorrer dos anos, para gue o conteudo
apresentado esteja de acordo com o cenario atual. Além disso, como melhoria do
programa, Nnovos gestores transferidos de outras dreastambém participam de eventos
deintegracao especificos e individuais. Os profissionais recém-contratados (celetistas,
estagiarios e aprendizes) sao convocados para participarem do evento, que tem carga

73



74

RELATORIO DE GESTAO | CEBRASPE —EDICAO 2021

horaria de 1 hora, durante as quais, sdo apresentados temas, como histdrico do
Cebraspe, organograma e funcionamento, Missao, visao e valores, gestdo da ética,
politica de administracao de pessoas, normas e procedimentos de seguranca e
politicas de desenvolvimento de pessoas. Ao longo do ano de 2021, foram realizadas
12 (doze) turmas de integracao de novos colaboradores, uma a cada més; e 8 (0ito)
integracoes para Novos gestores, entre eles coordenadores, supervisores e lideres de
nucleo. A capacitagao para Nnovos gestores € realizada para os gque chegam a
organizacao ou ascendem na organizacao. Trata-se de uma capacitacao individual e
personalizada para que o gestor conheca os desafios da area na qual sera inserido.

5.3.5 Qualidade de vida

A promocao da salde e do bem-estar dos colaboradores do Centro foi prioridade no
decorrer do ano. Amparado na abordagem de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
centrada no olhar do trabalhador, o Cebraspe por meio da Coordenacao de Gestdo de
Pessoas (Cogep), planejou a atuacao com um enfoque de natureza preventiva. A ideia
reafirma-se ao analisar, no inicio de marco de 2020, a acdo da gestao em promover
estratégias para o distanciamento social e a liberacao do inicio do trabalho remoto, de
modo emergencial, como medida de prote¢ao a vida.

Aabordagem preventiva de QVT visa minimizar os impactos da pandemia, bem como
as possiveis causas de mal-estar presentes no ambiente de trabalho, visando oferecer
acoes mais efetivas para a melhoria da QVT dos colaboradores.

Além disso, O Centro reforgou aos gestores por meio de cartilhas, comunicados e até
de um artigo elaborado pela colaboradora Leticia Alves, que é doutora em Psicologia
Social,do Trabalho e das Organizacdes com énfase em Qualidade de Vida no Trabalho,
sobre a importancia de se respeitarem os horarios do expediente dos trabalhadores
gue estao na modalidade presencial e as metas e 0s prazos estabelecidos para o
trabalho remoto, as expectativas em relacao as demandas, aos prazos que precisam
ser viaveis, visando o ndo impacto no tempo destinado as outras areas da vida do
trabalhador (familia, amigos, lazer), seguir o planejamento combinado entre as partes,
trabalhar para que © Nao previsto seja a excecao € Nao a regra, reconhecer guando o
trabalhador atender aoc que foi solicitado, dividir as demandas para evitar a sobrecarga,
dar autonomia, comunicar-se de modo esclarecedor e direto, agir com isonomia,
disponibilizar os insumos (instrumentos, equipamento, ferramentas, informacoes,
documentos, etc.) necessarios a execucao do trabalho em tempo habil e de maneira
adequada.
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Na esfera do trabalhador, foi reforcado sobre a importancia da devida atencdo ao
cuidado com a saude, no que diz respeito a postura correta para trabalhar; aos
cuidados para manter condicoes adequadas a um sono saudavel (exemplo:ambiente,
horario e atividades prévias ao sono); a manutencao da rotina alimentar e de exercicios
fisicos; a organizacao do tempo para o trabalho e para as atividades da rotina familiar;
as pausas, ao cumprimento do planejamento, dos horarios e das entregas acordados
com seus gestores; e conservar sua rede social (familia e amigos).

Neste artigo, escrito pela colaboradora, ela concluiu: “Ndo e a modalidade presencial
ou de trabalho remoto que garantird sadde, mas sim o engajamento de todos,
gestores e trabalhadores, em prol da promocdo da qualidade de vida no trabalho
(QVT)edabuscaconstante pelaprodutividadesaudavelqueresulteem trabalhadores
que sintam prazer em trabalhar”

5.3.5.1 PESQUISA DE QVT 2021

Ainda, com o objetivo de avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho no Cebraspe, foi
desenvolvida um instrumento visando conhecer o que significava a QVT para cada um
em suas rotinas. Os resultados auxiliaram na formulacdo de acdes de QVT do Centro e
servirao de insumos para implantacao de novas praticas voltadas ao tema em 2022.

Para debater sobre os beneficios dessa nova abordagem, foi realizada uma reuniao
virtual em uma roda de conversa com os colaboradores. Na ocasiao, foram expostos
assuntos sobre o que € Qualidade de Vida no Trabalho, a abordagem preventiva de QVT
e a responsabilidade institucional nessa tarefa, proferida pela colaboradora Leticia Alves

5.3.5.2 PARCERIA COM O SESC

Em 2021, foifirmadauma parceriacomoSesc/DF,afimdecredenciaroscolaboradores
para utilizacdo dos servicos prestados nas areas de educacdo, salde, esporte,
alimentacao, cultura, acao social, turismo e lazer presentes em diversas cidades, de
Norte a Sul do Brasil. A acao realizou o credenciamento dos colaboradores gue
desejavam possuir a carteirinha da instituicdo. Entre os beneficios do convénio estdo
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0s servicos de saude, como pediatria, odontologia e oftalmologia, academias, clubes,
turismo e educacao.

5.3.5.3 PESQUISA DE SAUDE

As pesquisas de saude do Cebraspe tiveram o objetivo de coletar informacdes para
nortear as acdes adotadas pelo Centro para o retorno gradual e seguro as atividades
presenciais. Ao todo, foram realizadas trés pesquisas no decorrer do ano de 2021,
possibilitando o levantamento de dados concretos sobre a evolucao da vacinagao dos
colaboradores, informacgoes sobre o andamento e percentual de colaboradores
vacinados com a 1° 2° 3° dose ou dose Unica do imunizante contra a covid-19, e
tamlbém o quantitativo de pessoal ainda nao vacinado.

5.3.6 Teletrabalho e home office

A Direcao do Cebraspe decidiu por orientar pelo trabalho remoto até o dia 3 de janeiro
de 2022 em razdo da pandemia de covid-19, do aumento na taxa de transmissao da
doenca e da nova variante Delta, em circulacdo comunitaria no DF.

O Cebraspe adotou e vem adotando todas as medidas de seguranca para um retorno
gradual e seguro. Informacgdes sobre a modalidade de teletrabalho foram divulgadas
por meio dos canais de comunicacao institucional interno, além da Instrucao de
Servico n° 001/2021, que dispde sobre as modalidades de trabalho no ambito do
Cebraspe e institui as diretrizes do teletrabalho para empregados celetistas.

5.3.7 Acordo coletivo de trabalho

Em outubro de 2021, a diretoria do Cebraspe reuniu-se com o Sindicato dos
Empregadosem Entidades Culturais, Recreativas, de Assisténcia Social e de Orientacao
e Formacao Profissional de Brasilia (Senallba-DF) e com a Comissao de Representantes
de Empregados, formada por colaboradores de todos os setores do Centro para
assinatura do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT). Em decorréncia disso, importantes
conqguistas foram garantidas aos colaboradores, por meio do Acordo Coletivo de
Trabalho (ACT) n° 2021/2022. Entre os pontos principais estdo o reajuste salarial de
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6,45%, concedido a partir de 1° outubro de 2021, inicio da vigéncia, e o aumento do
vale-alimentacao, que passou de R$32,00 para R$40,00 ao dia.

A assinatura foi resultado da negociacao entre os colaboradores do Cebraspe,
representados pela referida Comissao, com a direcao e o sindicato, sendo importante
ressaltar que os termos de ACT tiveram a anuéncia expressa de todos os empregados
celetistas da Instituicao.

5.3.8 IV Semana de Etica do Cebraspe

A 5% Semana de Etica e Compliance do Cebraspe ocorreu em novembro e teve por
objetivo fortalecer e disseminar os valores éticos da nossa instituicdo. Abordou os
temassobre aimportancia dasrelacdes de trabalho com foco na prevencao do assedio
moral/sexual. Tratou sobre a importancia do uso do Canal de Etica do Cebraspe. Por
fim, foipromovido um cursovia Universidade Corporativa sobreotemadacomunicacao
Nnao violenta.

5.3.9 Cipa

A Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa), implantada em 2016, é
formada por colaboradores do Cebraspe, parte indicada pela diretoria, parte eleita
anualmente por seus pares. A Comissao term como objetivo a prevencao de acidentes
e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente
asatividadeslaboraiscoma preservacaodavidaea promocaodasaudedotrabalhador.

Os membros de 2019/2020, que tiveram o mandato estendido até 2021
considerando os normativos publicados por ocasiaoc da pandemia de covid-19,
concluiram o mandato e a nova Comissdo 202 1/2022 tormou posse em agosto, fruto
da quinta eleigcao realizada desde que a Cipa foi instaurada no Cebraspe.

A equipe se reuniu mensalmente para estudar e viabilizar os projetos propostos de
promoc¢ao da salde, seguranca e bem-estar no trabalho, com o objetivo de garantir a
integridade fisica e mental dos colaboradores.

Os Programas de Saude e Seguranca do Trabalho do Centro 2021/2022 também
foram atualizados em parceria da Cipa, sao eles:
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- PCMSO —Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional.
- PPRA—Programa de Prevengé&o de Riscos Ambientais.

- LTCAT — Laudo Técnico de Condigdes Ambientais do Trabalho.
- Laudo de periculosidade.

- Laudo de insalubridade.

5.3.10 Programa Inovar

Emjaneirode 2019, foi implantado o Programa de Inovacao do Cebraspe. Este surge
com o objetivo de incentivar os colaboradores a serem inovadores. Por isso, capacitar,
avaliar, reconhecer e recompensar as pessoas que tiveram ideias e que superam suas
atribuicoes e cargos € exatamente 0 que essa iniciativa se propoe.

No periodo de inscricao, 19 (dezenove) projetos foram inscritos sobre os mais diversos

temas. Apos o crivo do Comité de Inovacgao, 13 (treze) projetos foram aprovados para
a 2% fase de implantacao.

Tabela 11 - Analise dos projetos inscritos na 2* Edigdo do Inovar

Educa@éo oA

Pessoas 8 o] o] 0 8 42%
Resultados Organizacionais o] o] o] 0 o] 0%
Reducdo de Riscos 0 1 1 1 3 16%
Sustentabilidade 1 1 0 0 2 11%
Novos Produtos ou Servigos 2 4 (0] 0] 6 32%

Total | 11

58% 32% 5% 5%

Fonte: elaboragao proépria.
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Os projetos implantados foram avaliados pelas Bancas Avaliadoras, formadas por
gestores que possuiam expertise e afinidade sobre a categoria e este momento de
apresentacao foi muito rico, tanto para os colaboradores, quanto para os gestores, pois
houve discussdes sobre melhorias e possibilidades de cada projeto em favor do Centro.

Ao final do ciclo, trés projetos foram premiados em duas categorias: pessoas € Novos
produtos ou servicos, distribuindo prémios aos 1° 2° colocados de cada categoria. O
desafio do Cebraspe agora € acompanhar o andamento desses projetos premiados e
os frutos que eles irdo gerar ao Centroem 2022.

5.3.11 Plano de A¢ao para 2022

Como plano de acdo para o ano de 2022, esta o refinamento de programas ja
implantados, bem como a realizacdo de acdes que visam impulsionar a meritocracia
€ ainovacao. As seguintes acoes serao realizadas para alcance dos objetivos propostos:

Programa de Capacitacao: emjaneirode 2022, serdrealizado o Levantamento de Necessidade
de Treinamento (LNT), com todas as dreas da instituicdo, o que oferecerd insumos para a
Universidade Corporativa.

Universidade Corporativa: a Universidade Corporativa (UC) estara mais integrada aos demais
Programas de Desenvolvimento de Pessoas, bem como os colaboradores estarao mais habituados
paraseuuso. Apropostaéqueem 2022 sejamcriadascampanhasmensais, trilhasde aprendizagem
e batalhas, esta Ultima com a proposta de estimular a competitividade dos colaboradores, além de
incentivar o uso da Universidade.

Pesquisa de Clima: a Pesquisa de Clima e Cultura Organizacional 2021 sera aplicada em
janeira de 2022 e ird permitir mapear o desempenho institucional de cada um dos 14 (quatorze)
fatores mapeados e a satisfacdo dos colaboradores em cada um deles para a proposicédo de
agbes de melhoria do Clima e da Cultura em 2022.

Programa de Avaliacio de Desempenho: o programa visa promover um ambiente de
trabalhao transparente e meritocratico e terd o inicio do seu 6° Intersticio avaliativo em 2022, o que
representa uma conquista, pois é o sexto ano consecutivo de aplicagao.

Programa de Inovagdo do Cebraspe (Inovar): o programa terd a sua 32 edigdo em 2022 e ja
demonstra que o nivel das agdes e Projetos apresentados estdo evoluindo, contribuindo para

promogao da cultura inovadora dos colaboradores.
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5.4.GESTAO DE LICITACAO E CONTRATOS

O Cebraspe dispde de regulamento de compras e contratacdes, em que Ssao
estabelecidos os critérios e procedimentos para contratagédo de obras, aquisicao de
bens, materiais, servicos e alienacdes. Foi elaborado com o objetivo de selecionar as
propostas Mmais vantajosas e assegurar o respeito aos fundamentos da legalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, impessoalidade e economicidade, conforme
normas e procedimentos previstos no referido regulamento.

As normas, os regulamentos e os procedimentos das contratacdes efetuadas diferem-
se dos fixados para 6rgaos e entes integrantes da Administragao PUblica, consoante a

natureza juridica de direito privado das organizacdes sociais prescritas em leis.

O Centro garante a conformidade legal da gestao de licitagao, contratos e aquisicoes
de bens e servicos , com base no arcabouco legal a seguir disposto.

Normas relacionados aos processos de licitagdao e contratos

Norma que estabelece procedimentos de autorizagao de pagamentos referentes a contratacdo de obras, servicos, compras e aliena-
¢cdes do Cebraspe, aprovada pela Instrucéo de Servigo n° 06/2015.

Norma que rege procedimentos referentes ao recebimento e a aceitagao de produtos e servigos pelo Cebraspe, aprovada pela
Instrucéo de Servico n® 13/2015.

Norma que dispde sobre os procedimentos relativos aos recebimentos de materiais e ao tramite de notas fiscais eletrénicas ou docu-
mentos congéneres pertinentes a aquisicdo de materiais e/ou servicos contratados pelo Cebraspe, aprovada pela Instrucéo de Servico
n°02/2018.

Regulamento de Compras e Contratacdes (RCC), aprovado pela Resolugdo do Conselho de Administracéo do Cebraspe n° 08/2018,
em 22 de agosto de 2018, disponivel em: https://cdn.cebraspe.org.briwp-content/uploads/2020/12/Compras_Cont.pdf.

Resolucéo da Diregdo-Geral n° 06/2018, que regulamentou os limites para dispensas e para as modalidades de certames.

Norma que trata sobre procedimentos para aquisicao de bens, materiais; contratagao de obras e servigos e alienagdes, previstos no
Regulamento de Compras e Contratacées, aprovada pelo Ato da Direcdo-Geral n° 09/2018, em 27 de novembro de 2018.

Resolugao da Diregao-Geral n° 3/2018 definiu o sistema de implementacao de certames seletivos por meio eletronico.

Norma que dispde sobre as atribuicdes do gestor e do fiscal de contratos, aprovada pela Resolug¢do da Dire¢ao-Geral n° 11/2019, de
19 de setembro 2019, alterada pela RDG 1/2021.

As contratacdes relativas ao funcionamento administrativo do Cebraspe, como de
bombeiro brigadista, seguranca, vigilancia, limpeza, manutencado predial e servicos
de apoio administrativo, serao aplicaveis as contratacdes diretas € aos certames
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seletivos conduzidos no ambito do Cebraspe, Unica e exclusivamente, as normas
inscritas No regulamento e aquelas inscritas em atos convocatorios especificos.

5.5.GESTAO PATRIMONIAL E
INFRAESTRUTURA

Com aconclusao das tratativas relacionadas ao valor da cessdo onerosa remanescente
dos bens maoveis da UnB que permaneceram sendo utilizados pelo Cebraspe apos a
finalizacdo do Contrato de Gestdo n° 01/2014 e considerando a celebracdo do Termo
de Permuta entre as partes, finalizando, assim, as relagbes remanescentes que
envolviam a cessdo de bens moveis (Extrato Publicado no Diario Oficial da Unido, em
9 de dezembro de 2020), em janeiro de 2021, foi formalizada a conclusao e o
encerramento do Contrato n® 034/2019.

Ademais, o Cebraspe assinou, em dezembro de 2021, o contrato de cessao onerosa
de direito de uso do IMOVEL com a UnB, denominado Edificio-Sede do Cebraspe,
com 3.558 m? de drea construida, situado no Campus Universitario Darcy Ribeiro, Asa
Norte, em Brasilia — DF.

O Centro investiu em equipamentos de informatica, considerando a devolucao dos
benscedidosonerosamente pela FUB. Além disso, investiu em contratacao de licencgas
de uso de software teleformer, de interpretacao de imagens, no padrac OMR, usado
pela Supervisao de Digitalizacao do Cebraspe para interpretacao das marcacoes,
aléem de realizar adaptacdes na estrutura fisica. Inovou na contratacao de servicos de
Manutencao e conservacao por demanda, aluguel de equipamentos, entre outros
Jjulgados pertinentes e que nao comprometeriam a seguranca, a qualidade e a eficacia
da instituicao.

E importante mencionar a contratacdo de empresa especializada e independente
para realizar o inventario dos bens patrimoniais do Cebraspe, revisar o valor contabill
remanescente e emitir relatorio com o resultado, bem como relatdrio sobre o Teste de
Recuperabilidade (Impairment), sobre a Estimativa de Vida uUtil dos Bens. Apds a
finalizacdo dos trabalhos, concluiu-se que os bens do Cebraspe nao excedem o valor
recuperavel e estdao dentro das previsdes indicadas pelo CPC 01, ndo havendo
nenhuma necessidade de ajustes de valores.
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5.6.GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Ao longode 2021, a Superintendéncia de Tecnologia de Informacao e Inovacao (STl)
implementou um conjunto de acdes para aperfeicoamento das atividades da

organizacao, conforme listado:

O
s

T
il

ey

—

Nova infraestrutura de servidores web: atualizacao e redistribuicdo dos
servicos web em cluster de servidores atualizados, aumentando a
estabilidade do ambiente, com melhor segregacao de fungdes e
distribuicao de cargas.

Melhorias na central de monitoramento: atualizacao das ferramentas
de monitoramento e aumento do alcance dos ativos de Tl monitorados,
incluindo responsividade de sistemas.

Melhoria no portal Cebraspe: melhorias no backend do portal do
Cebraspe, reduzindo tempo de publicacdo de alteracdes de conteudo,
corrigindo falhas e otimizando o tamanho de imagens para publicacao.

Melhoria no processo de publicacdo no portal do Cebraspe: mudanca
no processo de publicacao de atualizacdes no portal do Cebraspe, agora
a equipe de comunicacao pode fazer as publicacdes de forma
completamente independente da equipe de Tl.

Melhorias na central de servicos. atualizacdo da plataforma de
gerenciamento e registro de chamados, e ampliagao do portfdlio de
servicos constantes na plataforma.
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Implantagcao de central de servigos para clientes externos: os clientes
externos agora possuem uma ferramenta para registro de demandas,
nos mesmos moldes da ferramenta interna, gerando agilidade,
rastreabilidade e validacao de tempos de resposta para essas demandas.

Inicio de migracao para Exchange 365: implementada a infraestrutura
hibrida, de Exchange on Premisses 365, com inicio de migracao de
algumas caixas para analise e adequacdo da estrutura. Uma vez
concluida, o Cebraspe estarda com um ambiente mais moderno,
atualizado, performatico e com menos servidores internos. O ambiente
hibrido também permite que as caixas de maior volume, como SAC,
permanecam em ambiente onde ndo ha custos por volume consumido.

Desenvolvimento de nova intranet; com o uso de SharePoint 365,
desenvolvido um novo portal de intranet para o Cebraspe, de forma que
a equipe de comunicacdo possa fazer as alteracdes de maneira
independente da equipe de Tl ganhando, assim, agilidade nas
alteracdes. Esse novo portal esta em testes, mas ja pode ser configurado
pela equipe de comunicacdo e acessado de forma experimental pelos
usuarios do dominio Cebraspe.

Criagao da biblioteca de documentacdo do Cebraspe: utilizando a
estrutura do Office 365, foi criada uma biblioteca de documentacado
para todas as areas do Cebraspe, com intencgao de ser o ponto focal dos
documentos, manuais e procedimentos operacionais, de forma
organizada e acessivel por todos com a permissdo correta. Com esse
sistema, cada area sera capaz de criar e gerir os proprios documentos,
ganhando agilidade e eficiéncia no acesso aos recursos.

Desenvolvimento de aplicativo Camera Cebraspe: desenvolvimento de
modelo e sistema de registro de filmagens para utilizacdo em provas
praticas.
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Estudos para ampliagao de funcionalidades SAP com Concur, Fieldglass
—| e Ariba: 0 uso dessas ferramentas expande as funcionalidades do SAP,

automatizam e aceleram 0s processos de contratagao, gestdo e
aﬁ pagamento dos prestadores de servicos eventuais, contratacdo de
" fornecedores e gestao de diarias e passagens, integrando ao core do
SAP para gestao orcamentaria e modulos de pagamentos. Com isso,
havera maior agilidade para liberacdo de pagamentos e transparéncia
Nno acompanhamento dos processos por parte dos fornecedores e
colaboradores eventuais.

Criagao de ambiente VDI: criacdo de infraestrutura de estacbes de

trabalho virtuais, para viabilizar acessos para os funcionarios em trabalho

== |=| remoto, mantendo a estrutura de seguranca digital consolidada no
Cebraspe.

Atualizagao tecnoldgica das estacdes de trabalho: feita atualizacdo de
hardware dos equipamentos utilizados como estacbes de trabalho,

{g\?\} acrescentando tempo de vida Util aos computadores com custo
reduzido.

Reducao de impressoras de escritorio: implementada nova politica de
impressoras na empresa, substituindo o mMmodelo de impressoras

individuais por impressoras departamentais. Isto reduziu a quantidade
de 28 para 6 impressoras.

Implantagcao de impressao segura: implantada a funcionalidade de
impressao segura com o Uso de usuario e senha ou cracha para liberagao

ELT

para imprimir, assim nao ha como alguém mandar imprimir e os papeis
ficarem parados na impressora, porque a impressao somente acontece

I
0

&

qguando o usuario se autentica na propria impressora.

Higienizacao de objetos do AD e DNS: o processo de higienizacdo
remove contas de usuarios, computadores e outros objetos que estao
orfaos, abandonados ou desativados, promovendo uma limpeza dos
bancos de dados de gestao de objetos e registros de DNS. Essa acao &
importante para manter a seguranca e salde dos servicos de diretorios.
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Revisao e melhoria das regras de firewalls: reavaliacdo e readequacao
das regras de filtro dos firewalls, eliminando pontos de possiveis falhas
por redundancias ou objetos orfaos.

Implantagao de estrutura de WIiFi para acesso publico: criacdo de
infraestrutura de WIiFi corporativo, com migragac automatica de
antenas para dispositivos em movimentacao.

Readequacdo das estruturas de rede, com devolucdo de equipamentos
alugados: com a devolucao de um conjunto de equipamentos antes
locados, foifeita umarestruturacaodainfraestruturaderedes, mantendo
aredundancia,aalta performanceearesiliénciaatodososequipamentos
da empresa.

Devolucao de computadores alugados: readequacao e redistribuicdo
dos computadores e notebooks do Cebraspe, possibilitando a devolucdo
de equipamentos antes alugados.

Consolidagcao do Microsoft Teams como ferramenta de comunicacao
em equipes. ampliacao do uso, com discussdes, e instrucdes da
ferramentadecolaboracdoentreequipesda Microsoft, hojeamplamente
utilizada e adotada entre os times internos da empresa, melhorando a
comunicagao entre as pessoas em ambientes hibridos de trabalho.

Redesenho tecnoldgico do processo de preparacao de computadores
para uso em provas. readequacao e modernizacdo do processo de
montagem de equipamentos para Uuso em aplicacao de provas, com
ganhos em agilidade e seguranga quanto a isonomia de ambiente para
candidatos.

Novo processo de gestao de equipamentos: realinhado o processo de
responsabilizacdo de equipamentos cedidos para uso pelos funcionarios
ou em eventos, com o ganho de melhor rastreabilidade da cadeia de
custodia e responsabilizacdo pelo bem.
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5.7. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Critérios de sustentabilidade nas contratagdes e aquisi¢oes

O Cebraspe, com base nos critérios de sustentabilidade ambiental para a aquisicao de
bens, contratacao de servicos ou obras realizadas pela Administragao Publica federal
direta, autarquica e fundacional preceituados na Instrucao Normativan®01,de 19 de
janeirode 2010, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOC), dispde
de uma Politica de Responsabilidade Ambiental aprovada em 2019.

Nessa esteira, o Centro promove e fomenta a cultura de responsabilidade ambiental
entre seus colaboradores e desenvolve um conjunto de atividades fundamentadas no
principiododesenvolvimento sustentavel, bem comoimplanta programasambientais
aliando sustentabilidade ao melhor desempenho das atividades, comprometendo-se
com o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Reduzir ' Reutilizar ' Reciclar

Reducao de residuos poluentes

O Cebraspe, a guem cumypre observar os mesmaos principios constitucionais a que se
sujeita a Administracdo Publica e os preceitos de responsabilidade ambiental,
conforme a Constituicao Federal de 1988 e a Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei
n°6.938/1981), por meio de sua Politica de Responsabilidade Ambiental, promove o
uso inteligente dos recursos e a prevencao do seu desperdicio e da poluicao ambiental,
bem como adota medidas para reaproveitar e reciclar materiais, aplicando os conceitos
de reducao, reciclagem e redso. Dentro dessa proposta, em 202 1, o Centro manteve
o contrato com a empresa Capital Reciclaveis para descarte correto de plasticos, papel,
papeldo, entre outros e firmou, ainda, contrato com duas empresas para venda de
pbateria estacionaria, cobre, carros, ferro, madeira, borracha, de modo a vender os
residuos para aquela que oferecer o melhor preco.

Para todas essas empresas, € exigido o certificado de destinacao correta de residuo.
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Segue planilha referente aos materiais reciclaveis e residuos sélidos coletados no ano
de2021:

Tabela 12 - Materiais reciclaveis coletados em 2021

Material Reciclado Medida KG

Papeldo 7.964,50
— Papel branco (sigiloso) 29.467,00
— Papel colorido e plastico 9.293,00
(J
Total 46.724,50

Total arrecadado na venda: R$ 10.675,36

Fonte: elaboragéao prépria.

Tabela 13 - Residuos sélidos coletados em 2021

Residuos sélidos Medida kg

Aluminio chaparia 36,70

".w__"\-"q-
.-"‘\-"'_.-,.'.:|I

I
“
s Y Sucata de cobre 1.167

87



RELATORIO DE GESTAO | CEBRASPE —EDICAO 2021

Sucata de bateria 7.704,40
Sucata de fio de cobre 947
Total 9.855,10

Total arrecadado na venda: R$ 80.576,28

Fonte: elaboragao prépria.

Assim, ao todo foram vendidos mais de 56 mil quilos de material reciclado a uma
receita de pouco mais de 90 mil reais.

Acoes para redugdao do consumo de recursos naturais

Figura 11 - Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis
§ 2019 2504

[ « »
\ 2020 891
2021 1209
Economia -52%

Fonte: elaboracao prépria.
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Atéjulho de 2020, o Cebraspe, majoritariamente estava em home office. Mesmo com
o retorno de quase 60% dos colaboradores durante o ano de 2021, devido ao retorno
das aplicacdes de concursos publicos, o Centro conseguiu manter a consciéncia
guanto a saude do meio ambiente, retirando de quase todos os ambientes comuns o
uso de descartaveis, exceto em locais que ha visitas de clientes e bbancas. Assim, com
a contribuicdo dos colaboradores presenciais, foi possivel alcancar uma reducao de
aproximadamente 52% no consumo dos copos descartaveis, em relacaoa 2019, cujo
trabalho também era presencial. Para 2021, o Centro planeja:

Figura 12 - Consumo de agua e esgoto

Consumo de agua e esgoto

2019 3.481,04 m3
2020 1.278 m3
2021 2497 m3
Economia -28%

Fonte: elaboracgédo prépria.

Com o retorno das aplicacdes dos eventos e reducao dos casos de contaminacgao e
morte por coronavirus, o Cebraspe flexibilizou o home office e passou a contar com o
trabalho presencial de quase 60% de sua populacdo interna durante o ano de 202 1.
Para manter e reforcar as medidas de protecao e combate ao coronavirus, o Centro
intensificou as lavagens das areas comuns, banheiros, tapetaria, e das salas
administrativas, além dos cuidados com os jardins que foram retomados
semanalmente. Nesse momentodegrande aprendizado e superacaoquevivenciamaos
com a pandemia, foram priorizados a qualidade da agua e 0 consumo consciente,
mMais racional e econdmico. Mesmo com todos esses desafios, foi possivel obter uma
reducao em torno de 28% no consumo da agua em relacdo a 2019.
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Figura 13 - Consumo de papel

Consumo de papel

2019 1.667
H
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an—— 2020 148
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—— 2021 586
Economia -65%

Fonte: elaboragao prépria.

Além da conscientizacdo dos colaboradores e reducdo do nUmero de impressoras
instaladas na sede, adotando-se a boa pratica de centralizacdo de impressoras para
uso comum, a tecnologia e as alteracdes nos regimes de trabalho tém contribuido
para reducdo do consumo de papéis para fins administrativos pelo Centro. Em 2021,
mesmo com cerca de 60% dos colaboradores frequentando o Centro, foi possivel
uma reducao de 1.081 resmas utilizadas.

5.8.LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
(LCPD)

Em 2021, a Consultoria Juridica do Cebraspe avancou com o estudo e implantacao
da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), considerando a sua entrada
em vigor e a necessidade de se ajustar os editais, os procedimentos de aplicacao de
provas e o tratamento do banco de dados as exigéncias desse ordenamento.

Sabendo que é grande o numero de dados pessoais que sao tratados diariamente
pelo Cebraspe na execucao dos servicos que lhe cabem e partindo da premissa Unica
de que nao existem direitos absolutos, mas qualquer limitacao a direitos fundamentais
deve ocorrer de forma moderada, necessaria e proporcional, o Centro acalba por ter a
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dificil e ardua missao de garantir a protecao dos direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, ao
mesmo tempo em que deve também garantir os principios da legalidade, da
moralidade, da publicidade e da transparéncia, gue regem e norteiam as avaliacdes e
selecdes que realiza.

Resta claro, portanto, a imensa responsabilidade do Cebraspe em encontrar o perfeito
equilibrio na aplicacao simultanea da LCPD e dos principios constitucionais que
norteiam a Administracao Publica e os procedimentos a ela inerentes.

A direcao-geral do Cebraspe entendeu pela nomeacao de uma Comissao de
Adequacao a LGPD, para estudar, mapear e acompanhar a coleta, 0 armazenamento,
o tratamento, o compartilhamento e a exclusao de dados pessoais, a fim de viabilizar
a elaboracao de Relatorio de Impacto a Protecao de Danos Pessoais (RIPD) e da
Politica de Protecao de Dados do Cebraspe.

Além disso, a direcao-geral do Cebraspe definiu o ENCARRECADO dos dados pessoais
tratados pelo Cebraspe.

5.9 GESTAO POR PROCESSOS

O principal objetivo da implementacao de gestdo por processos € o alcance de
resultados sustentaveis por meio da estruturacao de métodos e boas praticas de
gestao, de acordo com anseios estratégicos e interesses da organizacao, visando gerar
valor e crescimento para as instituicdes, mediante a entrega de produtos e servicos
melhores para clientese demais partesinteressadas. A partir darevisao da metodologia
de gestdo por processos realizada em 2020, o Cebraspe revisou e priorizou alguns dos
seus processos finalisticos e de suporte da cadeia de valor, estruturou e identificou e
implementou melhorias.

A seguir, ha uma figura da metodologia atualmente aplicada pelo Centro.
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Figura 14 - Metodologia de Gestao por processos do Cebraspe
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ANALISE DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Fonte: elaboragéao prépria.

5.10 GESTAO DE MUDANCAS

O Cebraspe, consciente dos desafios enfrentados no ambito empresarial,
especialmente na era digital, em que as mudangas sao mais frequentes e
descentralizadas, e em resposta aos anseios estratégicos e as diretrizes de sua direcao,
estruturou uma metodologia de gestdao de mudangas. O principal objetivo ao propor
esse instrumento é apresentar e disponibilizar a todos os setores da organizagao
métodos e boas praticas para a implementacao de mudancas estratégicas, taticas ou
operacionais, de modo a aumentar a eficacia dessas iniciativas. Em um ano marcado
por tantos desafios impostos pela pandemia de covid-19, essa metodologia
representou um instrumento estratégico para as areas implementarem as mudancas
necessarias para operacionalizar os processos de sua cadeia de valor.




A metodologia de gestdao de mudancas do Cebraspe € composta por quatro fases:
preparacao, estruturacao, execucao e sustentacao. Afase de preparacao € o momento
em gue sao pontuados as necessidades, 0 orcamento, © cronograma, a equipe, a
viabilidade e a proposta de trabalho. A fase de estruturacao, por seu turno, refere-se ao
mMapeamento dos impactos do plano de trabalho e a mobilizacao da equipe por meio
da elaboracao de um plano de comunicacdo. Ja a fase de execucao corresponde 3
execucao do plano de atividades e a coordenacao dos recursos disponiveis. O
monitoramento do planejamento inicial é feito durante essa fase, com o objetivo de
propor agoes preventivas, corretivas e tempestivas. A fase de sustentacao, por fim,
consiste no estagio em que a mudanca € avaliada, devendo o seu desenvolvimento
ser acompanhado até sua fase final, momento em que uma nova realidade deve
estabelecer-se e a sua validacdo deve ser efetivada. Nessa fase, a organizacao tem de
se ver capaz de implementar a mudanca e esta deve atingir 0s objetivos propostos No
inicio do processo.

93



94

INFORMAGOES o

ORCAMENTARIAS, 6.
CAPITULO

FINANCEIRAS

Demonstragcoes contdbeis

Centro Brasileiro de Pesquisa em
Avaliacdo e Selecado e de Promocgao
de Eventos — CEBRASPE

31 de dezembro de 2021



CEBRASPE — EDICAO 2021 | RELATORIO DE GESTAO

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avadliagdo e Selegdo e
de Promogao de Eventos — CEBRASPE

Demonstracdes contdbeis

31 de dezembro de 2021
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Balanco patrimonial
Demonstracdo do resultado do periodo ...
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MRP Auditoria e Consultoria

;T M R P CRC-DF 001326/0-4
’ Setor Comercial Norte
- sumTTRELL @ CaNUL AR Quadra 04, Bloco B, Sala 1201

Centro Empresarial Varig
Brasflia — DF CEP: 70.714-900

Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstragdes Contdbeis

A0S

Administradores e Conselheiros do

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e
de Promocdo de Eventos — CEBRASPE

Brasilia — DF

Opinido com ressalva

Examinamos as demonstracdes contdbeis do Centro Brasileiro de Pesquisa em
Avdliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos ("CEBRASPE”), que
compreendem o balanco patrimonial, em 31 de dezembro de 2021, e as
respectivas demonstragcdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes
do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contdbeis.

Em nossa opinido, exceto pelos efeitos dos assuntos descritos na secdo a seguir
intitulada “Base para opinido com ressalva”, as demonstracdes contdbeis acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicdo patrimonial e financeira do Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e
Selecdo e de Promogdo de Eventos (“CEBRASPE”), em 31 de dezembro de 2021,
o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil e aplicdveis
as Enfidades sem Finalidade de Lucros.

Base para opinido com ressalva
Impostos e tributos a recuperar

Conforme apresentado na nota explicativa 07, em 31 de dezembro de 2021 o
CEBRASPE possui tributos a serem recuperados no montante de R$ 2.689 mil de ISS a
recuperar (R$ 2.446 mil em 31 dezembro de 2020). N&o nos foi apresentado um
demonstrativo com a previsdo de realizagdo destes tributos. Como consequéncia, ndo
foi possivel aplicarmos procedimentos adicionais de auditoria que nos permitissem
concluir sobre a adequacdo daqueles valores naquela data. As demonstracdes
contdbeis apresentadas ndo contemplam quaisquer ajustes referentes a este tema.
Adicionalmente, o CEBRASPE efetua a retencdo e o recolhimento do ISS dos
prestadores de servicos somente no Distrito Federal, independentemente do local
onde sdo prestados os servigos.

MRP1
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Depésitos Judiciais

Conforme apresentado na nota explicativa 08, em 31 de dezembro de 2021 o
CEBRASPE possui depdsitos judiciais no montante de R$ 34.150 mil (R$ 31.768 mil em 31
de dezembro de 2020). Ndo recebemos os extratos que compde o montante de R$
1.431 mil que correspondem aos Depdsitos Recursais trabalhistas, os Depdsitos Judiciais
Civeis e ao INEP, por isso ficamos limitados em ter exatiddo sobre os saldos
apresentados, bem como as atualizacdes monetdrias no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2021.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéo
descritas na segdo a seguir, intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstracdes contdbeis”. Somos independentes em relacdo ao CEBRASPE, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido com ressalva.

Responsabilidades da adminisiragGo e da governanca pelas demonstragcoes
contdbeis

A administracdo é responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstracdes contdbeis de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no
Brasil aplicdveis as Entidades sem Finalidade de Lucros e pelos controles internos
que ela deferminou como necessdrios para permitr a elaboragdo de
demonstracdes contdbeis livres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contdbeis, a administracdo é responsdvel pela
avaliagdo da capacidade do CEBRASPE continuar operando, divulgando,
quando aplicdvel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional
e o uso dessa base contdbil na elaboracdo das demonstracdes contdbeis, a ndo
ser que a administracdo pretenda liquidar o CEBRASPE ou cessar suas operagoes,
ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacdes. Os responsdveis pela governanga do CEBRASPE sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracdes
contdbeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contdbeis
Nossos objetfivos sGo obter seguranga razodvel de que as demonstracdes

contdbeis, tomadas em conjunto, estejam livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
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contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranca, mas,
ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcdes
relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econémicas dos
usudrios tomadas com base nas referidas demonstracdes contdbeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas
demonstracdes contdbeis, independentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a
fais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de
distorcdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de
erro, j@ que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificacdo, omiss@o ou representacdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos confroles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria  apropriados  nas
circunst@ncias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinidio sobre a
eficdcia dos controles internos do CEBRASPE.

e Avdaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contdbeis e respectivas divulgacdes feitas pela
administracdo.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base
contdbil de continuvidade operacional e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relacdo a eventos
ou condi¢gdes que possam levantar duvida significativa em relacdo &
capacidade de continuvidade operacional do CEBRASPE. Se concluirmos
que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes
contdbeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condicdes futuras podem levar o CEBRASPE a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

MRP3
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b MRP

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteldo das
demonstracdes contdbeis, inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes
contdbeis representam as correspondentes transacdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
confroles intfernos que identificamos durante nossos frabalhos.

Brasilia, 24 de janeiro de 2022.

MRP AUDITORIA & CONSULTORIA S/S
CRC DF-001326/0-4

Assinado de forma digital por

RICARDO DA SILVA Asinado de formadigtal por MARCOS DE OLIVEIRA wiarcos be oLvERa
FARIAS y PEREIRA:03189203 105 PEREIRA:03189203105
PASSOS:55230054191  Ondosea022.0202 202337 0500 Dados: 2022.02.02 19:02:35 0300
Ricardo da Silva Farias Passos Marcos de Oliveira Pereira
Contador CRC DF-015504/0-2 Contador CRC DF-027109/0-0
MRP4
I | . ] ]
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Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocgdo de Eventos - CEBRASPE

Balango patrimonial
Em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Nota 2021 2020 Nota 2021 2020
Ativo Passivo
Circulante Circulante
Caixa e equivalente de caixa 3 32.028 41.954 Forecedores 10 4818 11.578
Clientes 4 20.207 4.376 Saldrios e encargos sociais 1 3.473 3.250
Estoques 5 707 1.047 Obrigacdes fiscais 12 32 229
Adiantamento a terceiros 6 568 93 ProvisGo para confingéncias 13 1.221 148
Tributos a recuperar 7 2.294 2.626 Contrato FAP/DF 14 2.554 465
Outros créditos 146 53 Adiantamento de Clientes 15 50.707 30.519
55.950 50.149 62.805 46.189
Néo circulante Néo circulante
Depésitos judiciais 8 34.150 31.7¢68 Fornecedores 10 1.625 1.607
Tributos a recuperar 7 3.394 3.131 ProvisGo para confinaéncias 13 6.898 9.486
Imobilizado préprio 9 2.878 4.178
Intanaivel préprio 9 - 293 8.523 11.093
40.422 39.370 Patriménio Social
Superdvit acumulado 32.521 52.042
Déficit do periodo (7.477) (19.805)
25.044 32237
Total do Ativo 96.372 89.519 Total do Passivo 96.372 89.519
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Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de
Prommocdo de Eventos - CEBRASPE

Demonstracdo do superdvit / déficit

Em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Nota 2021 2020
Receitas
Receitas sem restricdo - Servicos 16 117.856 28.459
(-) Deducdes da Receita 16 (1.473) (733)
Receita Liquida 116.383 27.726
Custos 17 (93.789) (13.410)
Superdvit bruto 22.594 14.316
Despesas operacionais
Pessoal e encargos sociais e assistenciais 17 (20.972) (21.070)
Utilidades e servicos 17 (3.156) (3.230)
Despesas gerais 17 (7.888) (9.989)
Outros Resultados Operacionais
QOutras despesas 18 (13) (2)
Outras receitas 18 1.789 666
1.776 664
(30.240) (33.625)
Déficit antes da receitas e despesas financeiras (7.646) (19.309)
Despesas e receitas financeiras, liquido 19 169 (496)
Déficit liquido do exercicio (7.477) (19.805)
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Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos - CEBRASPE

Demonstracdo do Resultado Abrangente

Em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020

(Valores expressos em Milhares de Reais)

2021 2020
Déficit Liquido do periodo (7.477) (19.805)
Outros resultados abrangentes -
Total dos resultados abrangentes do periodo (7.477) (19.805)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagcdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos - CEBRASPE

Demonstracéo das mutacdes do patrimdnio social

Em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2019 e 2020

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Saldos em 31 de dezembro de 2019

Ajustes de integralizacdo do patriménio social
Ajustes de exercicios anteriores
Integralizacdo de superdvit/déficit

Déficit do exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2020

Ajustes de integralizacdo do patriménio social
Ajustes de exercicios anteriores
Integralizacdo de superdvit/déficit

Déficit do exercicio

Saldos em 31 de setembro de 2021

Patriménio Superavit Déficit Total do patriménio
social social
165.612 (118.805) 46.807

- 5.235 - 5.235

(118.805) 118.805

- (19.805) (19.805)

52.042 (19.805) 32.237

- 284 - 284
(19.805) 19.805 -
- (7.477) (7.477)

32.521 (7.477) 25.044




Cenftro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de

Promocdo de Eventos - CEBRASPE

Demonstracdo do fluxo de caixa

Em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Superdvit do exercicio

Ajustes para conciliar o resultado &s disponibilidades geradas pelas

atividades operacionais:

Despesas de Depreciacdes e Amortizacdes
Baixa de ativos imobilizado

Ajuste de exercicios anteriores

Variagoes nos ativos
Aumento/reducdo de clientes
Aumento/reducdo de estoques
Aumento/reducdo de adiantamento de terceiros
Aumento de tributos a recuperar
Aumento/reducdo de outros créditos
Aumento/reducdo Depositos Judiciais

Variagdes nos passivos
Aumento/reducdo de fornecedores
Aumento/reducdo de saldrios e encargos sociais
Aumento/reducdo de obrigacdes fiscais
Aumento/Reducdo de adiantamento de clientes

Disponibilidades liquidas aplicadas nas
atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Adicdes de imobilizado e intangivel, liquidas
Caixa Liquido gerado pelas atividades de investimentos

Aumento nas disponibilidades

Caixa no inicio do periodo
Caixa no final do periodo

Aumento/Redugdo nas disponibilidades

2021

(7.477)

1.531
486
284

(15.831)

(6.168)
223
(197)
20.188

(9.502)

(424)
(424)
— (9.929)

41.954
32.028

(9.926)
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2020

(19.805)

3.110
3
5.235

(2.625)
63
155
5.033

(8)
(9.535)

(6.018)
1.147
(3¢6)
24.657

1.376

(286)
(286)
1.090

40.864
41.954

1.090
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C,/ Cebraspe

Notas explicativas as demonstracdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2021
Valores expressos em milhares de reais

1 Contexto operacional

O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagcdo e Selecdo e de Promocao de
Eventos — CEBRASPE, ¢ uma associagdo civil, sem fins lucrativos, com sede em
Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n. ° 18.284.407/0001-53, com estatuto social
ratificado pelo Conselho de Administracdo, e registro cartorario no 2.° Oficio de
Registros de Pessoas Juridicas, neste distrito, mediante as autenticagbes n°
000082416, 000082415 e 000087661, respectivamente. Entre as finalidades e os
objetivos sociais deste Centro, destacam-se o fomento, & promogéo do ensino e da
pesquisa cientifica e o desenvolvimento tecnolégico e institucional.

O CEBRASPE é qualificado como Organizagao Social — OS, pela Presidéncia da
Republica, por meio de Decreto n° 8.078 de 19 de agosto de 2013, sendo
posteriormente firmado o Contrato de Gestao de n° 01, datado de 18 de fevereiro
de 2014 com o MEC (6rgao supervisor) e outras alteragdes, com a interveniéncia da
Fundagéo Universidade de Brasilia (FuB/UnB) e do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep, alterado pelo Primeiro Termo
Aditivo, datado de 24 de dezembro de 2018 com o MEC e encerrado em 31 de
dezembro de 2019, com a interveniéncia da FuB/UnB, observando o disposto no art.
5° da Lei 9.637/98.

2 Apresentagdo das demonstragoes financeiras e sumario das principais praticas
contabeis

As demonstragdes financeiras em consonancia com as praticas contabeis
desenvolvidas no Brasil, segundo a Resolugdo CFC n. ° 1.409/12 (ITG n. °® 2002
(R1) - Entidade sem finalidade de lucros), sdo de responsabilidade desta
administracao.

Essas demonstra¢des foram elaboradas de acordo com as inumeras formas de
avaliacdes empregadas sobre as estimativas contabeis. Essas estimativas sao
disciplinadas por fatores objetivos e subjetivos, como base de conhecimento para
definicdo do valor oportuno a ser registrado. Dentre os itens suscetiveis de
registros contabeis destacam-se a aplicagdo do prazo de vida util dos bens do
ativo imobilizado e de sua recuperabilidade nas operagbes, bem como a
probabilidade dos riscos contingenciais na determinacdo das despesas, quando
admissivel.

A adocdo das praticas contabeis utilizadas na elaboragdo das demonstragdes
financeiras esta delimitada a seguir. As definicdes serdo abordadas de modo
substancial no periodo indicado, salvo disposigao em contrario.

Os itens inseridos nas demonstragées financeiras sdo mensurados de acordo com
a moeda do principal ambiente econdmico no qual a instituicdo atua ("moeda
funcional"). As demonstragdes desta entidade estdo apresentadas em milhares
“de reais”, ou melhor, a moeda funcional e a de apresentagéo.
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(,/ Cebraspe

Notas explicativas as demonstragdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2021
Valores expressos em milhares de reais

Sao recursos financeiros de liquidez imediata, isto &, disponiveis para fazer frente
as dividas de curto e longo prazos, a obtengdo de ganhos financeiros sobre os
valores mobiliarios investidos e o faturamento auferido, além de outros
compromissos administrativos previstos estatutariamente. Para isso, & necessario
atender a trés requisitos: ser financeiramente disponivel em curto prazo, ter
liquidez imediata e exprimir insignificante risco de mudanca de valor.

A rubrica “contas a receber” compreende os valores efetivamente faturados e
apresentados por valores de realizagdo. Quando necessario, constitui-se as
perdas esperadas em crédito de liquidagdo duvidosa (PECLD) com base na
evolugéo histérica do inadimplemento dos clientes contratados e na expectativa
de perdas nas realizagbes de créditos. Em atendimento aos novos critérios
societarios contidos no IFRS 9, o Centro esta reformulando sua politica contabil
de instrumentos financeiros de reconhecimento da PECLD para adequagéo as
normas vigentes.

Os estoques séo avaliados pelo valor de custo, sendo que o montante da despesa
consumida é reconhecido pelo calculo da média ponderada, em atendimento NBC
TG 16, sendo que os estoques podem sofrer reducdo de valor pela realizagao
liquida dos estoques.

O valor contabil dos bens integrantes do ativo fixo escritura-se pelo custo de
aquisicdo do bem, deduzido das depreciagbes acumuladas, durante o seu uso
efetivo. O encargo de depreciagao, opcionalmente, é calculado pelo método linear,
sendo que as taxas anuais sado resultantes da vida util-econdmica desses bens.
Este Centro ndo constatou hipéteses de desvalorizagédo no valor recuperavel de
seu ativo imobilizado.

Um item do imobilizado é baixado de seu controle patrimonial pela alienagéo ou
quando nao satisfizer os beneficios econdmicos futuros resultantes da sua
utilizacdo. O ganho ou a perda eventual decorrente do bem tangivel ou intangivel
(calculado pela diferenga entre o valor liquido da venda e o valor contabil do bem)
sé&o registrados na demonstragéo do resultado do periodo quando for desativado.

Tanto o valor residual quanto a vida util remanescente do bem, assim como, os
métodos de depreciagdo/amortizagdo aplicados s&o revistos durante o
encerramento do exercicio social, e ajustados de forma compativel, quando a
situagdo permitir ou satisfazer. Nao houve contratos até o encerramento do
exercicio que acarretassem no reconhecimento de arrendamento mercantil.
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G/_ Cebraspe

Notas explicativas as demonstragdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2021
Valores expressos em milhares de reais

A elaboragdo das demonstragdes financeiras em harmonia com as convengdes
contabeis brasileiras, recomenda que esta administracéo utilize de entendimentos
técnicos na determinagdo e no registro de estimativas contabeis. As classes
contabeis do ativo e do passivo admitem valores residuais em: ativo imobilizado,
perdas esperadas para crédito de liquidagdo duvidosa (PECLD), perdas de
contingenciamento operacional, mensuragéo de instrumentos financeiros basicos
e outros direitos e obrigacdes relacionados aos beneficios laborais. Relevante
notar que este Centro reavalia anualmente as estimativas apontadas.

O procedimento de elaboragdo das demonstragdes financeiras alusivo as
entidades sem fins lucrativos exige a utilizagéo de instrumentos técnico-cientificos
formais concernentes aos valores apurados no ativo, passivo, despesa e receita
mencionados em demonstrac¢des e notas explicativas.

Ativos financeiros séo avaliados pelo valor justo decorrentes do resultado de:
investimentos em valores mobiliarios mantidos até o vencimento, empréstimos
bancarios, contas a receber e de ativos disponiveis para venda. Entre os tipos de
ativos financeiros presentes neste Centro incluem-se o caixa e os equivalentes de
caixa, as aplicagdes financeiras em renda fixa e os direitos creditérios contratuais
a receber.

Reducéo do valor recuperavel de ativos financeiros

O Cebraspe avalia durante o encerramento das demonstragdes financeiras
se transcorreu, em determinado intervalo, a desvalorizagdo econdmica
(recuperagéo) do ativo financeiro ou do grupo de ativos financeiros.
Terminantemente, considera-se nao recuperavel quando houver indicagéo
de auséncia de retomada do resultado de um ou mais eventos que tenham
acontecido depois do reconhecimento inicial do ativo (evento de perda
incorrida) e essa perda tenha influéncia no fluxo de caixa estimado do ativo
financeiro, ou do grupo de ativos financeiros, que possa ser razoavelmente
presumido.

Passivos financeiros

As obrigagdes financeiras sao avaliadas pelo valor justo, de maneira similar
ao ativo financeiro. Por conseguinte, envolve as obrigagdes deste Centro
com terceiros interessados, os quais destacam-se os fornecedores de
mercadorias e servigos, as obrigagdes trabalhistas e tributarias, dentre
outras.

Instrumentos derivativos

O Cebraspe néo efetivou, neste periodo ou em periodos anteriores, perante
as Instituigdes Financeiras, transagdes especulativas no mercado financeiro
que motivassem a aquisi¢cdo de produtos bancarios com vistas a almejar
ganhos financeiros vinculados a esse tipo de instrumento.
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Gl_ Cebraspe

Notas explicativas as demonstragdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2021
Valores expressos em milhares de reais

Os recursos financeiros alocados ao Contrato de Gestéo estdo depositados em
conta bancaria especifica. Contabilmente, controla-se a movimentagdo em
subcontas do ativo e do passivo, respectivamente. Tendo em vista a
responsabilidade deste Centro na custédia dos valores repassados,
subsequentemente, sera concedida a sua realizagdo por intermédio do
cumprimento das metas fixadas pelo 6rgédo supervisor, mediante clausula oitava
do instrumento vigente.

As obrigagbes venciveis até 12 meses apds o término do exercicio social vigente
foram escrituradas no grupo do passivo circulante. Nesse grupo destaca-se, além
dos compromissos com terceiros interessados, as provisdes trabalhistas e os
encargos sociais constituidos mensalmente, em atendimento ao principio contabil
da competéncia, para fixagdo dos gastos laborais com férias e décimo terceiro
salario incorridos.

Enquanto que, as obrigacdes venciveis apos o exercicio social seguinte,
pertencentes ao grupo do passivo ndo circulante, caracterizaram-se de valores
conhecidos ou calculaveis.

Diz respeito aos passivos de prazos e valores incertos. O Cebraspe possui
exigibilidades estimadas, em consequéncia de eventos passados, sendo
aconselhavel o reconhecimento contabil a fim de tornar expresso no patriménio as
hipéteses e as perspectivas dessas obrigagbes litigadas em juizo, em caso de
realizagao futura.

Provisdes para riscos civeis e trabalhistas

O Cebraspe é parte demandada em agdes civeis e trabalhistas. As provisdes sao
constituidas, contabilmente, para dar conhecimento a administragdo, cuja
probabilidade de ocorréncia é provavel, ora em curto prazo, ora em longo prazo,
reduzindo economicamente o seu patriménio por intermédio do valor da causa
pleiteado pela parte autora.

Diante disso, € de se dizer que as ag¢des civeis sdo objetivadas pelo reclamante a
respeito da garantia dos servicos prestados a este Centro, notadamente em
eventos, no qual questiona-se a integridade e a validade dos atos, tanto os
vinculantes aos editais de eventos — os quais sdo prévia e expressamente
aprovados pelos nossos contratantes — quanto a execugao fisica dos certames,
seja em sua parte tedrica, de aptiddes fisicas e consequentemente de resultados.

Os riscos trabalhistas demandados advém de indagacdes concernentes a
parcialidade dos proventos nado realizados naquele periodo laborado ou outras
questdes vinculadas as atividades exercidas e executadas durante o periodo de
contratacéo vigente.
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G/_ Cebraspe

Notas explicativas as demonstragdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2021
Valores expressos em milhares de reais

Em referéncia aos demais ativos integrantes do balango patrimonial, é provavel
que o beneficio econémico futuro seja alcangado com seguranga.

A medida que um passivo inserido no balango possua uma obrigagZo legal ou
constitua-se como resultado de um evento passado, é provavel que o recurso
financeiro esteja disponivel para liquidagdo. As provisdes sdo escrituradas pelas
estimativas do risco envolvido. Os ativos e passivos sdo classificados e
controlados no circulante quando a sua realizagdo ou liquidagéo efetivar-se nos
proximos doze meses, caso contrario, serdo alocados no n&o circulante.

Em se tratando de uma associagdo civil, sem fins lucrativos, qualificada como
Organizagdo Social, nos termos da Lei n.° 9.637/1998, no tocante ao
desenvolvimento educacional e de pesquisa, € plenamente motivada a imunidade
tributaria.

Caso o enquadramento fiscal ndo seja alcancado, as receitas oriundas da
prestacao de servigos estardo sujeitas a tributacdo sobre o faturamento, com as
seguintes aliquotas:

Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS) 2,00%
Programa de Integracéo Social (PIS) 1,65%
Contribuigdo para Financiamento da Seguridade Social (COFINS) 7,60%

A aliquota do ISS encontra-se expressa em legislacdes especificas de
competéncia municipal, isto €, no local da prestagéo do servigo. Quanto ao PIS e
a COFINS, as aliquotas citadas associam-se ao regime fributario da nao-
cumulatividade. Nesse contexto, a base de calculo é caracterizada em fungéo do
faturamento emitido e de outros ganhos que estejam vinculados aos respectivos
fatos geradores das obrigagdes tributarias.

A tributagdo do imposto de renda (IRPJ) e da contribuigdo social (CSLL) incide
sobre o lucro liquido, uma vez que o montante da receita bruta anual auferida
determina a adogao do regime de tributagéo pelo lucro real. Para isso, registra-se
no livro de apuracéo do lucro real (LALUR) as receitas e as despesas (isentas,
dedutiveis e indedutiveis), necessarias a apuracéo das bases de calculo do IRPJ
e da CSLL. No IRPJ, aplica-se sobre a base de calculo a aliquota de 15% e,
excepcionalmente, o adicional de 10% caso os lucros liquidos anuais excedam
em R$ 240 mil anual ou R$ 20 mil mensal. Na CSLL adota-se a aliquota de 9%.

E o resultado apurado no confronto das receitas, dos custos e das despesas, no
periodo em analise, segundo o principio contabil da competéncia, ocasionando
superavit ou déficit econdmico. Segundo o Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) n° 00, a receita evoca beneficios econdmicos, sob a forma de entrada de
recursos ou do aumento de ativos ou diminuicdo de passivos, que por sua vez
impactam em acréscimos no patriménio social e que nao estejam relacionados
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(,l Cebraspe

Notas explicativas as demonstragdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2021
Valores expressos em milhares de reais

com a contribuigdo dos associados dos instrumentos patrimoniais. Por outro lado,
os custos e as despesas, sdo decréscimos nos beneficios econémicos durante o
periodo contabil, sob a forma de saidas de recursos financeiros, da redugdo de
valor de ativos ou assungdo de passivos, que resultem em diminuicdo do
patriménio social.

As receitas sdo reconhecidas e mensuradas pelo valor justo da contrapartida
recebida ou a receber, deduzida dos impostos e dos eventuais descontos
incidentes sobre a receita.

Receita de venda de servigos - A receita de servigos é reconhecida no resultado
somente apos a efetiva prestagdo dos servigos, bem como o Cebraspe vem
adequando o reconhecimento contabil das receitas em conformidade com os
custos relativos aos contratos, tendo os efeitos das transagdes e outros eventos
reconhecidos nos periodos a que se referem, independentemente do recebimento
ou pagamento em conformidade com a NBC TG 47.

O Cebraspe pondera sobre outras promessas contratuais que sdo obriga¢des de
performance distintas, as quais uma parcela do preco da transagdo precisa ser
alocada. Ao determinar o prego de transagao, esta administragcdo considera os
efeitos da contraprestagdo variavel, a existéncia de componentes de
financiamento significativos, ou seja, ndo monetaria e a devida ao cliente (se
houver).

(i) Contraprestagao variavel

Se a contraprestagdo em um contrato incluir um valor variavel, o Cebraspe estima
o valor a que tera direito em troca da transferéncia de bens para o cliente. Essa
contraprestagdo é estimada no inicio do contrato e restringida até que seja
altamente provavel, isto €, ndo ocorra estorno de parcela significativa de receita,
no montante da receita acumulada reconhecida, quando a incerteza associada a
ela for posteriormente resolvida. Alguns contratos possuem clausulas que dao
origem a contraprestagao variavel.

A DFC expressa no art. 176, 1V, da Lei n° 6.404/76 e regulamentada no CPC n°
03 (R2) - Demonstracao dos Fluxos de Caixa permite avaliar a capacidade de
geragdo de caixa ou equivalentes de caixa, como também, as necessidades de
utilizagéo desses recursos financeiros, em um determinado periodo.

3 Caixa e equivalentes de caixa

31/12/2021 31/12/2020

Depositos bancarios a vista — sem restricéo 711 47
Aplicagdes financeiras — sem restrigdes 28.763 41.442
Aplicagbes financeiras — FAP/DF 2.554 465
32.028 41.954
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Q/ Cebraspe

Notas explicativas as demonstragdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2021
Valores expressos em milhares de reais

Os recursos financeiros disponiveis em curto prazo sao constituidos por bancos conta
movimento e aplicagdes financeiras. Os investimentos em aplicagdes financeiras
convencionado com as Instituigbes Financeiras proporcionaram condigdes
mercadoldgicas aceitaveis para auferir rendimentos e possibilitar, momentaneamente,
o resgate de quantias necessarias.

As aplicagbes financeiras FAP/DF s&do provenientes de repasses firmado
contratualmente com o cliente, a fim de custear a execugéo do projeto.

4 Clientes
31/12/2021 31/12/2020
Duplicatas a receber bruto 20.438 5.346
Perda esperada em crédito de liquidagao
duvidosa (PECLD) (231) (970)
20.207 4.376

Versam sobre os direitos crediticios consignados no balango patrimonial, decorrentes
da importancia contratual auferida na organizagdo e na preparagdo de eventos ou
concursos publicos sucedidos naquelas ocasides.

Diferente disso, verifica-se que o instituto da “Perda esperada em crédito de liquidagédo
duvidosa (PECLD) ”, sobreveio em razéo das inumeras possibilidades de recuperacéo
dos valores obtidos perante os contratantes, ndo restando outra alternativa sen&o
caracteriza-la como incobraveis.

Os critérios para o reconhecimento das Perdas Esperadas em Crédito de Liquidagao
Duvidosa (PECLD) foram estabelecidos na Instrugao de Servigo (IS) N. ° 000003/2021,
para atender ao disposto no CPC 48 e na NBC TG 48 e a IFRS 9, que definem os
instrumentos  financeiros, seus critérios de classificagdo, mensuragdo e
reconhecimento de perda.

A seguir, listam-se os valores provisionados por escalonamento temporario, cuja
insolvabilidade determina que:
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Q/ Cebraspe

Notas explicativas as demonstragdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2021

Valores expressos em milhares de reais

A vencer
Vencidos

Até 30 dias

31 a 60 dias

61 a 90 dias

91 a 120 dias

121 a 150 dias

151 a 180 dias

Acima de 180 dias
Contas a Receber — Bruto
PECLD
Contas a Receber - Liquido

31/12/2021 31/12/2020
14.428 3.191
5.520 888

246 198

13 99

231 970
20.438 5.346
(231) (970)
20.207 4.376

Com referéncia a movimentagao da PECLD, em 31 de dezembro de 2020, revela-se,

sinteticamente, que:

Saldo em 31 de dezembro de 2020
Adicdes
Reversdes

Saldo em 31 de dezembro de 2021

5 Estoques

Almoxarifado

(970)

739

231

3111212021 31/12/2020
707 1.047

707 1.047

Refere-se aos materiais de expediente e de limpeza adquiridos para uso interno ou
para aproveitamento na organizagdo e na preparagdo de eventos ou concursos

publicos.

6 Adiantamento a terceiros

Adiantamento a terceiros

31/12/2021 31/12/2020
568 93
568 93

Séo antecipagdes de valores para aquisicdo de bens e servigos, cuja comprovagao

documental se dara oportunamente.
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Q/ Cebraspe

Notas explicativas as demonstragdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2021

Valores expressos em milhares de reais

Impostos e tributos a recuperar

31/12/2021 31/12/2020

INSS a recuperar 2.294 2.626
PIS a recuperar - -
COFINS a recuperar - -
IRRF a recuperar - 2
CSLL a recuperar - -
ISS a recuperar - 2
IRRF retido na fonte 147 125
ISS retido na fonte 2.689 2.444
IR s/ Aplicacéo Financeira 466 466
PCC Retido na Fonte 92 92
5.688 5.757

Circulante 2.294 2.626
Nao circulante 3.394 3.131

Embora este Centro seja possuidor da isengdo tributaria federal e esteja pleiteando,
juridicamente, a imunidade ftributaria, ainda assim ocorrem retengdes tributarias
federais e municipais pelos tomadores de servigos em razéo do faturamento emitido.

O Cebraspe efetuou a retengdo previdenciaria (INSS) sobre a gratificagdo paga aos
servidores publicos cedidos da Administragdo Publica, contribuintes do Regime
Préprio de Previdéncia Social (RPPS) no érgdo de origem, nos exercicios anteriores
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, como contribuintes do Regime Geral
de Providéncia Social (RGPS). Com base no art. 14 da Lei 9.637/98, o ocupante de
cargo da administragdo publica autarquica ou fundacional, cedido a organizagéo
social, com 6nus para origem, amparado por RPPS, é excluido do RGPS, vez que ja
é contribuinte do RPPS.

Assim sendo, desde janeiro de 2020, o Centro vem realizando as compensagoes
atualizadas dos recolhimentos previdenciarios indevidos.

Dessa forma, a depender do érgdo de fazenda federal, aguarda-se o posicionamento
sobre requerimento expedido a fim de usufruir pecuniariamente dos créditos tributarios
retidos indevidamente. De outra parte, na seara distrital, o ISS resultante de valores
depositados judicialmente ou retidos tributariamente pelo contratante, somente sera
convertido em beneficio, caso o instrumento juridico-processual litigado seja favoravel.
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Notas explicativas as demonstragdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2021
Valores expressos em milhares de reais

8 Depdsitos Judiciais

31/12/2021 31/12/2020

Deposito Judicial 181 202
Deposito Judicial - Tributario 32.868 30.258
Depésito Recursal 1.090 1.296
Garantia Contratual 4 -
Bloqueio Judicial 7 12
34.150 31.768

Sé&o valores depositados e anuidos pelo juizo competente a fim de tornar expressa,
transitoriamente, na lide processual, a garantia do direito requerido pela parte autora.
O reclamado podera obter o ressarcimento ou indenizar o reclamante, a depender da
sentenca magistral. Neste interim, ocorrem sucessivos desembolsos de natureza
juridica trabalhista, civel e tributaria.

Quanto as obrigac¢des, no tocante a matéria tributaria, buscou-se suporte na opinido
de renomados juristas sobre o tema. A agdo movida por este Centro, propde-se a
estabelece-lo como Instituicdo de Educagdo, segundo consta o art. 150, VI, “c” da
Constituicdo Federal, ja em fase de discussdo do mérito, porém é de se dizer que
somos qualificados pela Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal,
contribuinte do ISS.

Por consequéncia, na atualidade, sem que este Centro desconsidere a exigibilidade
no cumprimento de suas obriga¢des tributarias acessorias e principal, realizou,
periodicamente, o recolhimento do imposto sobre o faturamento auferido, por
intermédio de depdsito judicial em atendimento aos meandros processuais, bem como
valendo-se das disposigdes legais abrangidas no fato gerador do imposto.

Em suma, a prevencdo surge em razdo de inibir o Fisco local de qualquer
procedimento voltado a punir este contribuinte, mediante o langamento do crédito
tributario, visto que o art. 151, IV, do Cdédigo Tributario Nacional (CTN), estabelece
entre as condigdes para suspensao do crédito tributario, o depdsito do seu montante
legal.

9 Imobilizado

O Ativo Imobilizado é composto em fungéo do valor contabil dos bens, ou seja, o custo
de aquisigao subtraido da depreciagdo acumulada.
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Notas explicativas as demonstragdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2021
Valores expressos em milhares de reais

Taxa - % 31/12/2020 Aquisicoes Transferéncia Baixas Depreciagao 31/12/2021

Afivo imobilizado
Méveis e Utensilios 10% 373 - - @ (64) 305
Mdéquinas e equipamentos 10% v 2536 56 7 - 405) " (395 7 1.792
Equipamentos de informdtica 20% 1.116 368 1.150 0] (1.902) 731
Edificagdes e Instalagdes 4% 76 - - (76) - -
Veiculos 10% 77 - - - (27) 50

4.178 424 1.150 (486) (2.388) 2.878
Itangivel
Software 20% 293 - (1.150) - 857

293 - (1.150) - 857
4.471 424 - (486) (1.531) 2.878

O “Ativo imobilizado” s&o bens tangiveis e intangiveis utilizado nas atividades de
expediente, visando expandir os seus beneficios econémicos. Periodicamente, as
despesas de depreciagdo e amortizagcdo desses bens sédo reconhecidas, em virtude
do uso funcional, segundo os percentuais previstos na legislagao tributaria.

10 Fornecedores

31/12/2021 31/12/2020

Fornecedores circulante 4.818 11.578
Fornecedores nao circulante 1.625 1.607
6.443 13.185

Aos fornecedores do grupo circulante sdo determinados os compromissos, de curto
prazo, relacionados ao consumo de bens e servigos, voltados a organizagéo e a
preparagdo de eventos ou concursos publicos, como também na manutengédo das
demais areas gestoras acerca dos dispéndios laborais e outros custos/despesas
previstos orgamentariamente.

Ja os fornecedores do grupo néo circulante, restringe-se, somente, aquelas obrigacdes
pendentes de pagamento aos terceiros contratados envolvidos na organizagéo e na
preparagdo de eventos ou concursos publicos, os quais ndo efetivaram o direito de
saque no momento oportuno. A vista disso, esta entidade mantera os recursos
disponiveis nessa rubrica até que o prestador de servico solicite a restituigéo,
observados as resolugdes prescritivas contidas no Codigo Civil vigente.

11 Salarios e encargos sociais

31/12/2021 31/12/2020
Provisdes trabalhistas 3.473 3.250
3.473 3.250
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Sao as exigibilidades laborais apropriadas aos colaboradores celetistas e aos
servidores requisitados da Administragdo Publica Federal. Ressalta-se que as
remuneragdes fixadas aos colaboradores celetistas estdo em consonancia com o
acordo coletivo vigente, bem como as demais disposi¢des trabalhistas expressas,
previstas orgamentariamente. Ademais sdo reconhecidas, mensalmente, as
estimativas de férias, 13.° salario e seus encargos sociais na proporgéo de 1/12.

12 Obrigagoes fiscais

31/12/2021 31/12/2020
Obrigagdes fiscais 32 229
32 229

Séo as retengdes de tributos e encargos sociais incidentes sobre a prestagdo de
servigos contratados e realizados, com o desembolso financeiro em favor dos Orgéos
de Administragao Publica Tributaria competente.

13 Provisao para contingéncias

31/12/2021 31/12/2020

Provisdes civeis 1.770 1.397
Provisdes trabalhistas 6.349 8.237
8.119 9.634

Circulante 1.221 148
N&o circulante 6.898 9.486
8.119 9.634

A constituicdo de provisGes para riscos de natureza civel e trabalhista, agrupadas,
continuamente, em curto e longo prazos, decorrem de demandas juridicas interpostas
pelas partes reclamantes em desfavor deste Centro. Para efeito contabil, em
cumprimento as disposigbes contidas no Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) n° 25, as estimativas de gastos sdo registradas contabilmente nas
demonstragdes financeiras, visto que a probabilidade dessas agdes possuirem
sentenca adversa é sobremaneira evidente.

Nessa vertente, o referido CPC, reitera, também, que outras demandas judiciais cuja
materialidade de ocorréncia seja apenas “possivel”, constara nesta nota, a excegao do
registro delas em contabilidade, tanto na esfera civel, quanto na trabalhista, com
saldos acumulados até esta data, em R$ 97 mil e R$ zero, respectivamente, em curto
prazo. Enquanto que, em logo prazo, os saldos sdo de R$ 15.297 mil e R$ 347 mil,
nessa ordem.
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14 Contrato FAP/DF

31/12/2021 31/12/2020
Contrato FAP/DF 2.554 465
2.554 465

E o contrato celebrado com a Fundag&o de Apoio & Pesquisa do DF (FAP/DF), 6rgéo
supervisor do contrato, responsavel pelos repasses financeiros para o cumprimento
do plano de trabalho e de metas estabelecidas com o Cebraspe.

Os recursos séo controlados de forma segregadas, em contas especificas, com o
proposito de dar agilidade e transparéncia nas movimentacgdes financeiras, bem como
atender o 6rgao supervisor através da prestagéo de contas.

15 Adiantamento de Clientes

31/12/2021 31/12/2020
Adiantamento de Clientes 50.707 30.519
50.707 30.519

Sao as arrecadagdes das taxas de inscrigdes expressas nos editais dos concursos
publicos e dos eventos proferidos, controlados nessa rubrica, e, posteriormente,
demonstradas aos contratantes por meio da prestacdo de contas e da emissédo do
documento fiscal subordinado.

16 Receitas

31/12/2021 31/12/2020

Receita 117.856 28.459
Vendas Canceladas (1.473) (733)
116.383 27.726

Sé&o os ingressos de recursos obtidos na contratagdo com terceiros, de acordo com a
prestagdo de servigcos realizada, na organizagdo e na preparagéo de eventos ou
concursos publicos, em cumprimento aos objetivos estabelecidos no Estatuto Social.
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17 Custos e Despesas gerais e administrativas

31/12/2021 31/12/2020

Servigos de autdbnomos (47.763) (8.407)
Demais custos (46.026) (5.003)
Pessoal (20.972) (21.070)
Utilidades e servigos (3.156) (3.230)
Despesas gerais (7.888) (9.989)
(125.805) (47.699)
Custos (93.789) (13.410)
Despesas Operacionais (32.016) (34.289)
(125.805) (47.699)

O gasto dispendido, nas rubricas contabeis de custos e despesas, condiz com os
compromissos efetivamente incorridos, em atendimento as disposigdes objetivamente
previstas no estatuto vigente. Salienta-se nessa analise, dispéndios com a
organizagao de concursos e eventos e suporte nas atividades “meio” deste Centro,
atendidos os preceitos orgamentarios anteriormente aprovados.

18 Outras receitas e despesas

31/12/2021

Ganho na alienagao de Ativo Imobilizado leiloado @) 121

Perda na alienagéo de Ativo Imobilizado leiloado (b) (13)
Corregdo monetaria na compensagao da Previdéncia Social
dos Servidores Cedidos na SEFIP e no resgate de Depdsito
Judicial Trabalhista. (c) 94

Venda de materiais reciclareis a Capital Ind. De Prod.
Reciclaveis e sucata para a empresa LS Industria Com. De
Ferros e Metais. Venda por Leildo de ativos obsoletos e
- ) i 835
materiais de estoque vencidos e danificados. (d)
1.037

Compreendem outras operagdes auferidas e assumidas por esta entidade, durante
este exercicio social, assinaladas nestas demonstragdes financeiras, a fim de
estabelecer conformidade com os pronunciamentos contabeis vigentes, indicando
entre os principais fatos contabeis:

a) Ganho patrimonial de ativos fixos conforme Termo de Permuta SEI/UnB-5988137;
Ganho na venda por Leildo de ativo imobilizado n. ° 01/2021, conforme Terceiro
Termo Aditivo ao contrato de Prestagao de Servigos n. © 24/2018;
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b) Perda por Leildo na venda de ativo imobilizado n. © 01/2021, conforme Terceiro
Termo Aditivo ao contrato de Prestagédo de Servigos n. © 24/2018;

c) Corregao monetaria da Previdéncia Social Patronal (INSS) recolhido indevidamente
sobre a folha dos Servidores da Administracdo Publica Cedidos ao Centro e
compensados na SEFIP conforme NT-01/2020; Resgate de Depésito Judicial
PROC 539.98.2015.5.10.0013; e

d) Venda de materiais reciclareis a Capital Ind. De Prod. Reciclaveis e sucata para a
empresa LS Industria Com. De Ferros e Metais; Receita na venda por Leildo de
ativos obsoletos e materiais de estoque vencidos e danificados, conforme Terceiro
Termo Aditivo ao contrato de Prestagao de Servigos n. ° 24/2018.

19 Receitas e Despesas financeiras
31/12/2021 31/12/2020
Receita Financeira 1.581 2.345
Despesa Financeira (1.412) (2.841)
169 (496)

As receitas financeiras sdo os ingressos de recursos provenientes dos juros,
descontos obtidos e atualizagdo monetaria prefixada, oriundas de aplicagdes
financeiras, dentre outras.

As despesas financeiras incorridas constituem-se dos encargos com juros incidentes
sobre gastos operacionais pagos involuntariamente, bem como os juros provenientes
de empréstimos bancarios, despesas bancarias, os tributos deduzidos sobre
rendimentos de aplicagdes financeiras, entre outros assumidos por esta Organizagao.

20 Evento Subsequente

De acordo com a NBC TSP 25 - Evento Subsequente, evento subsequente ao periodo
a que se referem as demonstragdes contabeis é aquele favoravel ou desfavoravel, que
ocorre entre a data final do periodo a que se referem as demonstragdes contabeis e a
data na qual é autorizada a emissao dessas demonstracdes. Assim sendo, podemos
destacar como evento subsequente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021:

(a) Devido a crise sanitaria internacional da COVID-19, as receitas e recebimentos do
Cebraspe foram prejudicados, pois seu principal faturamento, que consiste na
elaboragdo e aplicagdo das provas de concurso, avaliagdes de sistemas de ensino,
certificagbes, bem como avaliagbes de ingresso a exemplo dos vestibulares da UnB,
foi afetado devido a interrupgdo dessas aplicagbes. Cabe ressaltar que algumas
provas ja foram aplicadas e ha previsdo de retomada para outras, porém alguns
contratos de prestagéo de servigos foram suspensos.
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(b) Em 9 de novembro de 2021, o Cebraspe recebeu mensagem eletrénica do Nucleo
de Organizagdo Sociais do Ministério da Educagdo — MEC solicitando o envio de
listagem dos servidores publicos cedidos ao Cebraspe, visando instruir um processo
aberto pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES/ME), o qual
objetiva editar decreto que revogara a qualificagdo de OS do Cebraspe, baseando-se
exclusivamente no Decreto n. © 9.190/2017, o qual permite que ela ocorra de forma
automatica e unilateral em razéo da néo renovagéo do contrato de gestao.

Em resposta a mencionada mensagem eletrénica, o Cebraspe encaminhou o Oficio
CEBRASPE n. © 3.737/2021, de 10 de novembro de 2021 informando toda a situagéo
apresentada, bem como o risco operacional na execugéo de eventos em andamento
caso o Cebraspe fosse desqualificado naquele momento, pois implicaria na devolugéo
imediata dos servidores publicos cedidos a esta instituicdo ao 6rgdo de origem, os
quais ocupam cargos estratégicos na operacgao dos eventos, acarretando prejuizos na
forga de trabalho do Cebraspe para a realizagcdo dos eventos. Assim, esta Instituicdo
solicitou a protelagdo da desqualificagdo pretendida até que fosse possivel concluir,
de forma gradativa, a substituicdo dos servidores cedidos por celetistas.

A medida estratégica de solicitagao de prorrogacao foi adotada para mapear de forma
organizada e segura os impactos na transicdo operacional dos servidores por
celetistas sem afetar o bom andamento das atividades operacionais dos eventos e
andamento. E importante salientar que, em 2014, o Cebraspe contava com 62
(sessenta e dois) servidores cedidos - quantitativo que foi reduzindo ao longo dos
exercicios, contando atualmente com apenas 16. Os servidores representam 6,67%
da forga de trabalho interna do Cebraspe, sendo a maior parte composta por
colaboradores celetistas contratados (88,33%) e o restante colaboradores estagiarios
(5%).

Acerca dos déficits apresentados nos ultimos exercicios, & importante ratificar que o
Cebraspe é uma Entidade sem fins lucrativos, de natureza juridica, cujo foco é a
mudanca social, e que as arrecadagbes e receitas sdo destinadas unica e
exclusivamente ao patrimdénio da proépria instituicdo, portanto sem a finalidade de
acumulagao de capital.

Mesmo ap06s transcorridos dois anos do encerramento do contrato de gestao, além do
periodo de pandemia da COVID-19 em 2020 e 2021, que impactou diretamente no
ingresso das receitas nesses anos, reflexo das suspensdes dos contratos de prestagao
de servigos celebrados para realizacdo dos certames, este Centro manteve suas
atividades operacionais regularmente para o cumprimento dos contratos celebrados
em andamento. Além disso, destaca-se que, das receitas de servigos do Cebraspe,
mais de 99% (noventa e nove por cento) sdo oriundas de contratos administrativos
celebrados diretamente com os érgaos tomadores de servigos.

Em complemento, interessa explicitar a respeito do orgamento previsto para 2022, que
sera apresentado pela Gestdo ao Conselho de Administragdo para aprovagdo em
reunido prevista para fevereiro de 2022: a projegao da Receita de Servigos € composta
pelo faturamento de contratos que serdo fechados ao longo de 2022, acrescido do
faturamento de contratos fechados em anos anteriores.
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Cebraspe

Historicamente, observa-se que o Cebraspe fatura 60% (sessenta por cento) do total
da receita de servigco oriunda de contratos que foram fechados no ano em exercicio.
Entretanto, como o cenario pandémico ainda prevalece, sendo conservadores projeta-
se um percentual de faturamento de 40% (quarenta por cento). Com relagdo a projecédo
da receita de servigo oriunda de contratos ja fechados em anos anteriores, também de
forma conservadora esta Instituicdo Ero'eta ue haja faturamento de 50% }gcinquenta
iCP Assinado %égéta&amﬁwlta Vol RODRéQ SOUZA RTINS, Certificado Digital: CN=RODRIGO SOUZA
St MARFI&E N [2Y , &%&Qﬁi&&@ 4&&3-7, OU=Videoconferencia, OU=AR NATHYELLE, OU=VALID, OU=RFB e-CPF

)1,,, A3, OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, O=ICP-Brasil, C=BR Data da Assinatura:
02/2022 10:49:56 . - . ~ ~
om base nessa projegéo de receita, prevé-se na Demonstracdo do Resultado do

Exercicio - DRE Orgamentaria um superavit em 31 de dezembro de 2022.

Ocorrendo a realizagdo da previsao de receita a receber em 2022, acarretando no
superavit esperado, observa-se que sera suficiente para suprir as obrigagdes com os
tomadores de servigos para realizagéo dos certames em andamento e ora suspensos,
bem como dar continuidade no andamento das atividades operacionais desta
Organizagéo.

Adriana Rigon Weska
Diretora-Geral
Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagéo e
Selegéo e de Promocgéo de Eventos — Cebraspe

Rodrigo Souza Martins
Contador
CRC/DF n. °027.939/0-2

Conforme previsto na Portarian® 1.179, artigo 33, itens |l e lll, o Cebraspe anexa a este
relatorio a certidao negativa de débitos trabalhistas emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho (TST), e a certidéo negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida
ativa da Unido expedida pelo Ministério da Fazenda, comprovando a regularidade com
0 pagamento de tributos federais. Ainda, informa gque ndo ha contingéncias passivas
relativas ao contrato de gestdo. Por fim, declara que nao houve aquisicdo de ativo
permanente com recursos do contrato de gestao.
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DECLARAGCAO DE o
INTEGRIDADE /.

CAPITULO

O Centro Brasileiro de Pesguisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocado de Eventos
(Cebraspe) possui valores inegociaveis, como ética, equidade, credibilidade,
comprometimento e exceléncia académica. Somam-se a essesvalores o Compromisso
com a prestacao de contas, a transparéncia e a responsabilidade corporativa. Nessa
perspectiva, o Cebraspe elabora anualmente o seu Relatorio de Gestao, construido de
maneira integrada e com o envolvimento de todas as equipes do Centro, sendo
aplicado o pensamento sistémico na preparacao e na sua apresentacao. Nele, é
registrado o comprometimento da instituicdo com 0s mais altos padroes de
integridade nos servicos ofertados a sociedade.

Os atos dos processos do Cebraspe estao devidamente registrados no sistema
Enterprise Resource Planning (ERP) Systems, Applicationsand Products in Data (SAP).
O Centro utiliza na sua gestao o modulo Materiais Management (MM), para ascompras
da organizacao, o modulo Human Capital Management (HCM) para administracao
de pessoal e os modulos financeiros SAP Fl e SAP CO, que permitem uma gestao
financeira e orcamentaria eficiente e integrada, atendendo aos elevados padrdes de
governanca.

A prestacdo de contas e 0 acompanhamento dos resultados da gestao no Cebraspe
passam pelarevisdo periodicada Auditoria Interna. Ainda, anualmente, a contabilidade
do Cebraspe € submetida a analise de Auditoria Externa, apresentada no capitulo 6
deste relatorio. O Centro também orienta o carater integro de seus colaboradores por
meio das diretrizes contidas em seu Programa de Integridade, na sua Politica
Anticorrupcéo e no seu Codigo de Etica e Conduta.

O Cebraspe coloca a disposicao da sociedade a prestacao de contas por meio de
relatorios e de auditorias, reforcando seu compromisso com o fortalecimento e a
transparéncia de sua gestdo, em obediéncia aos principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia.
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RESOLUCAO
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAQ DO CEBRASPE N.” 000003/2022

Aprova o Relstdno de Gestiio do Cebraspe 2021

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO CENTRO BRASILEIRO DE
PESQUISA EM AVALIACAQ E SELECAQ E DE PROMOCAQ DE EVENTOS
({CEBRASPE), no uso de suas atribuighes estatutirias e regimentais, de acordo eom o inciso VI,
alinea b, do art 26 do Estatuto do Cebraspe, em sua 73 * Reunifo, realizada em 17 de feveraino
de 2022,

RESOLVE:
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]
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=
B

Art, LY Aprevar ¢ Relatorio de Gestio do Cebraspe 2021, bem como as
Informagdes Orcamentanas e Financeiras e o Relatonio dos Auditores Independentes sobre as
demonstragbes contabers, que itegram o referido relatono

Art. 2.7 Esta Resolugio entra em vigor nesta data.

Brasilia, 17 de feverairo de 2022

Carmenisia Jacobina Aires
Presidente do Conselhe de Administragio
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ANEXO |

MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIiVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: CENTRO BRASILEIRO DE PESQUISA EM AVALIACAO E SELECAO E DE PROMOCAO
DE EVENTOS - CEBRASPE
CNPJ: 18.284.407/0001-53

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
ndo constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscricdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certidado é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os érgados e fundos publicos da administragao direta a ele vinculados. Refere-se a situagéo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagdo desta certiddo esta condicionada a verificagcdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 14:21:42 do dia 30/08/2021 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 26/02/2022.

Cddigo de controle da certiddo: 4D3A.A2DE.0399.0D7D

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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ANEXO II

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: CENTRO BRASILEIRO DE PESQUISA EM AVALIACAO E SELECAO E DE
PROMOCAO DE EVENTOS - CEBRASPE (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 18.284.407/0001-53

Certiddo n°: 55517589/2021

Expedigdo: 01/12/2021, as 15:44:17

Validade: 29/05/2022 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigdo.

Certifica-se que CENTRO BRASILEIRO DE PESQUISA EM AVALIACAO E SELECAO E
DE PROMOCAO DE EVENTOS - CEBRASPE (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no
CNPJ sob o n° 18.284.407/0001-53, NAO CONSTA do Banco Nacional de
Devedores Trabalhistas.

Certiddo emitida com base no art. 642-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resolugdo Administrativa n°® 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho e estdo atualizados até 2 (dois) dias
anteriores a data da sua expedigdo.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relagdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certiddo condiciona-se a verificagdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMACKO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificagdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho quanto as obrigagdes
estabelecidas em sentenga condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honordrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Pablico do
Trabalho ou Comissdo de Conciliagdo Prévia.

Dividas e sugestdes: cndt@tst.jus.br



Governo Federal

Presidente da Republica
Jair Messias Bolsonaro

Ministro de Estado da Educacéo
Milton Ribeiro

Secretario-Executivo do Ministério da Educacao

Victor Godoy Veiga

Diretora de Programas
Tarciana Barreto Sa

Cebraspe
Conselho de Administracdo

Fundacdo Universidade de Brasilia

Othon de Azevedo Lopes
Titular

Daniela Marques de Moraes
Suplente

Universidade do Distrito Federal Jorge Amaury Maia

Nunes (v)

Simone Pereira Costa Benck
Titular

Suzana Gongalves Rodrigues
Suplente

Instituto Federal de Brasilia (IFB)

Luciana Miyoko Massukado
Titular

Giovanna Megumi Ishida Tedesco
Suplente

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)

Nelson Simdes da Silva
Titular

Antonio Carlos Fernandes Nunes
Suplente

Associacdo Brasileira de Estatistica (ABE)

Aguarda a indicagdo de novo membro
Titular

Aguarda a indicagdo de novo membro
Suplente

Associacdo dos Aposentados da FUB(APOSFUB)

Hildebrando de Miranda Flor
Titular

Claudio Lucio Costa
Suplente

Representante dos Associados do Cebraspe

Valdeci da Silva Reis
Titular

Marco Valério Gongalves
Suplente

Universidade de Brasilia
Conselho Universitario (Consuni)

Germana Henriques Pereira
Titular

Fatima Aparecida dos Santos
Suplente

Universidade de Brasilia
Conselho de Administragdo (CAD)

Fernando César Lima Leite
Titular

Rivany Borges Bel Bernardes
Suplente

Universidade de Brasilia
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE)

Adriana Moreira Amado
Titular

Roberto Goulart Menezes
Suplente

Universidade de Brasilia
Indicacdo da Reitoria

Carmenisia Jacobina Aires
Presidente do Conselho
Titular

Diana Lucia Moura Pinho
Suplente

Diretoria
Diretora-Geral

Adriana Rigon Weska
Diretora Executiva
Claudia Maffini Griboski

Diretor de Educacgao e Avaliagdo
Marcus Vinicius Araljo Soares
Diretor de Operagdes em Eventos
Denio Menezes da Silva

ASSOCIADOS FUNDADORES DO CEBRASPE

Carlos Alberto Muller Lima Torres; Denise Bomtempo Birche de Carvalho; Donald Matthew Pianto; Eda Castro Lucas de Souza; Luis
Afonso Bermudez; Mamede Said Maia Filho; Marcelo Ladeira; Marcos Valério Gongalves; Maria do Socorro Oliveira Marzola; Noral Romeu
Rocco; Paulo Henrique Portela de Carvalho; Ricardo Bastos Cunha; Ricardo Carmona; Rogério Fagundes Marzola; Thérese Holmann

Gatti Rodrigues da Costa; e Tomas de Aquino Guimaraes

ASSOCIADOS EFETIVOS

Valdeci da Silva Reis; Craciela Doz de Carvalho; Gustavo Adolfo Sierra Romero; José Mauro Barbosa Ribeiro; Marcelo Ximenes Aguiar

Bizerril; Maria de Fatima Rodrigues Makiuchi; Neuma Brilhante Rodrigues; Rachel Nunes da Cunha; e Simone Perecmanis

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Selegéo e de Promogéo de Eventos — Cebraspe

Associagao civil sem fins lucrativos, qualificada como organizagao social
CNPJ 18.284.407/0001-53 | Campus Universitario Darcy Ribeiro, Gleba A Edificio-Sede Cebraspe — Asa Norte
CEP: 70904-970 - Brasilia- DF | +55(61) 2109-5914 | gabinete@cebraspe.org.br | www.cebraspe.org.br

© Cebraspe, 2021. Todos os direitos reservados. Os textos contidos nesta publicagdo podem ser reproduzidos, armazenados ou

transmitidos, desde que citada a fonte.
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