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MENSAGEM|DA DIRIGENTE

Estar a frente de uma instituicao como o
Cebraspe — um grande Centro, reconhecido
por sua exceléncia, apoiado por um Conselho
de Administracao sério e competente e por
Associados atentos e participativos — € digno do
sentimento de honra.

O ano de 2023 foi marcado por uma intensa
movimentacao nos concursos publicos do pais.
Reconhecido pela abordagem inovadora e
criteriosa, o nosso Centroatuou em 70 eventos que
mobilizaram milhares de candidatos no Brasil,em
certames para diferentes areas de atuacao, como
seguranca publica, justica, educagao e saude.
Isso demonstrou a versatilidade do Cebraspe na
organizacao de selecdes com complexidades e
abrangéncias especificas.

O investimento no  desenvolvimento
profissional e na inovacgao tecnolégica em nossa
Instituicao tem sido uma das razdes para os bons
resultados alcancados pelo Cebraspe nos ultimos
anos. E formando nossas equipes e disseminando
uma culturade qualidade que aprimoramos Nosso
trabalho e construimos estratégias para melhorar
o desempenho institucional e a satisfacao dos
Nnossos clientes e candidatos.

Os valores éticos, que orientam 0 NOsso
trabalho, permanecem pautando as acdes em
todas as suas dimensdes, para que o Centro
continue prestando um servico de exceléncia a
sociedade.

Estamos comprometidos com a
administracao publica federal, dos estados e
municipios, no sentido de assegurar a lisura nos
concursos publicos e nas avaliacdes que sao a Nos
confiados.

Para 2024 permanecemos confiantes e
reforcamos, todos os dias, o comprometimento
com 0S Nnossos valores e, entre eles, destaco a
exceléncia e a transparéncia. Também renovamos
nossa Mais absoluta parceria com as instituicdes
estabelecidas.

Nesse novo ciclo, estamos prontos para
continuar a caminhada e realizar as principais
avaliacdes educacionais do pais, aléem de apoiar
0s mais diversos 6rgaos na selecao de pessoas
qualificadas e correspondentes aos perfis
desejados. Principalmente, seguimos sonhando,
conquistando e nos orgulhando do nosso fazer.
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1. VISAO|GERAL
ORGCANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO

O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacao e Selecao e de Promocg¢ao de Eventos
(Cebraspe) € uma instituicao sem fins lucrativos, criada com o objetivo de promover
avaliacao, ensino, pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnoldgico e institucional por
meio da realizacao de estudos, pesquisas, programas e projetos nas areas de avaliacao,
certificacdo e selecao. Ao longo dos anos, consolidou-se como uma organizagao
agregadora, capaz de contribuir efetivamente para o desenvolvimento do Pais em todas
as suas areas de atuacao. O Cebraspe, por meio de suas avaliacdes e pesquisas, fornece
informacdes enriquecedoras para o desenvolvimento das organizacdes, sejam elas
publicas ou privadas.

1.1 DIRETRIZES ESTRATEGICAS

As diretrizes estratégicas integram o planejamento institucional de uma
organizacao e objetivam nortear suas atividades e orientar os rumos que a organizacao
ira tomar. Por meio do planejamento estratégico, é aplicado um conjunto de métodos e
ferramentas que especificam os objetivos a serem cumpridos.

Segundo Kotler (1998), o planejamento estratégico beneficia as organizacdes ao
encoraja-las a pensar sistematicamente no futuro e a melhorar as interacdes entre os
seus executivos; obriga-las a definir melhor seus objetivos e suas politicas; fazé-las obter
e aplicar os recursos necessarios para alcancar os seus objetivos; fazer com que os seus
membros realizem atividades consistentes em relacao aos objetivos e procedimentos
escolhidos; proporcionar padrdes de desempenho mais faceis de controlar; adotar acdes
corretivas, caso o resultado dessas acdes nao seja satisfatorio.

Ao longo de varios ciclos de planejamento estratégico, as empresas tendem
a alcancar niveis de maturidade que lhes permitem, paulatinamente, estruturar
competéncias e capacidades, definir e estabelecer cultura e valores e gerenciar o
aperfeicoamento continuo de forma que Missao, Visao e Valores sejam plenamente
integrados na cultura organizacional.

Com dois ciclos completos de planejamento estratégico, o Cebraspe alcancou
um nivel de maturidade que |he preparou para os proximos estagios. Nos ciclos a
frente, seguindo a natural evolucao das empresas, o Centro devera posicionar-se como
uma instituicdo com gestao estratégica institucionalmente desenvolvida, crescente
engajamento e dialogo das liderancas e dos colaboradores, com cultura de equipe e
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accountability estabelecida. Sao ainda fundamentais para essa evolucao uma completa
integracao e concatenacao da missao, da visao e dos valores a cultura organizacional,
além do uso de operacdes, processos, acdes e atividades cotidianas que estejam
plenamente alinhados e inter-relacionados com a estratégia, bem como mensurados,
acompanhados e responsabilizados a partir de decisdes baseadas em evidéncias e,
especialmente, com colaboradores empoderados e que sejam capacitados em um
processo formal de aprimoramento continuo da gestao.

Para o ciclo 2023-2026, dando sequéncia a evolucao de seu nivel de maturidade
em planejamento estratégico, o Cebraspe estabeleceu um processo que busca
aumentar a participacao de todos os colaboradores, ampliar a integracao e coeréncia
de suas iniciativas e, também, ampliar a responsabilizacao (accountability) de todas as
areas e colaboradores em funcao da gestao de processos e de performance. Esta prevé
ainda que missao, visao e valores sejam claros e detalhados o suficiente para permitir
gue todos os colaboradores compreendam o que se esta buscando, mitigando-se riscos
de ruidos de cognicao.

Como forma de externar aos colaboradores e clientes as diretrizes e intencdes
da organizacao, sao definidos a missao, a visao e os valores da instituicao. De acordo
com Kaplan e Norton (2008)', a missao € uma afirmativa breve que define o porqué de
uma organizacao existir e o seu proposito fundamental, ou seja, ela € a bandeira de uma
organizacao, aquilo que ela entrega aos seus clientes ou a sociedade; é também uma
mensagem a alta gestao e aos colaboradores a respeito daquilo em que todos estao
trabalhando juntos para atingir. Kotler (2000)? aponta que uma missao corretamente
formulada oferece aos colaboradores um senso compartilhado de propdsito. Aelucidacao
por parte dos colaboradores do que € a missao da organizacao contribui para que todos
trabalhem engajados e comprometidos em obter os melhores resultados.

Para ociclo2023-2026,a missao do Cebraspe foi revisada e a seguinte redacao
foi adotada:

Contribuir para o aprimoramento do sistema educacional e para o

desenvolvimento do pais por meio de pesquisas, avaliacdes, selecdes de
perfis profissionais e geracdo de conhecimento com vistas a promogao
dos direitos e a inclusao social.

Ja avisao, segundo Haberberg e Rieple (2008)3, constitui a descricao daquilo que
uma organizacao deseja atingir ou ser,a médio ou longo prazo, e de como ira comportar-
se ou atuar uma vez que atinja esse estado. Isso indica que a visao deve refletir o estado
futuro 6timo que a organizacao pretende alcancar.

1 KAPLAN, R. S. Execution Premium: Linking Strategy to Operations for Competitive Advantage
2 KOTLER, P. Administragao de Marketing. 10° ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2000
3 HABERBERG, A. RIEPLE, A. Strategic Management: Theory and Application. Oxford: Oxford University Press, 2008




O desenvolvimento da visao da organizacao deve se fundamentar em iniciativas
estratégicas planejadas e metas, de modo que a consecucao destas permita que a
organizacao, orientada por seus objetivos estratégicos, estruture progressivamente as
capacidades e competéncias necessarias para esse estado.

A visao revisada do Cebraspe consiste em:

Ser uma instituicdo de educacao referéncia em avaliacao no Brasil.

Os valores, por fim, representam os principios que norteiam uma organizacao,
apontando o que fundamenta toda a sua atividade e estao ligados aos principios éticos
e morais, que devem orientar seus processos e relacionamentos com todas as partes
interessadas.

E importante que se compreenda que os valores de uma instituicdo sdo formados,
e nao instituidos, pelos valores das pessoas que a compdem. Desta forma, eles devem
ser fundamentos da cultura organizacional além de critérios de atracao e retencao de
talentos. O planejamento estratégico devera estruturar a construcao dessa cultura, de
forma a estabelecer, na percepcao das partes interessadas, a associacao desses conceitos
a organizacgao, o que deve contribuir para atingir a Visao.

A nova relacao dos valores que orientarao a atuacao do Cebraspe sao:

Respeito Transparéncia

Exceléncia Equidade
Comprometimento Inovacao
Colaboracao Etica

1.2 PRINCIPAIS NORMATIVOS

No quadro 1 a seguir, sao apresentados, por ordem cronoldgica, os principais
normativos da organizacao, ou seja, os documentos mais relevantes do Centro, nos quais
estao descritas as principais competéncias e suas caracteristicas essenciais.




Quadro 1- Normativos do Cebraspe

~

NORMAS QUE ORIENTAM A ATUACAO DO CEBRASPE

_________NORMAS | ENDERECO PARAACESSO

Estatuto do Cebraspe - registrado no Cartdrio
do 2° Oficio de Registros de Pessoas Juridicas
de Brasilia, sob o niumero 000082415, em 13 de
maio de 2013.

Regimento Interno - aprovado pelo Conselho
de Administracao do Cebraspe em sua 2°
reuniao, realizada em 10 de janeiro de 2014.

Regulamento de Gestdo de Pessoas -
aprovado pelo Conselho de Administracao do
Cebraspe em sua 3° reunido, realizada em 17 de
janeiro de 2014.

Regulamento de Compras e Contratacoes -
aprovado pelo Conselho de Administracao do
Cebraspe em sua 4% reunido, realizada em 24 de
janeiro de 2014.

Regimento Interno - aprovado pelo Conselho
de Administracao do Cebraspe em sua 29°
reuniao, realizada em 17 de agosto de 2016
(vigente).

Regulamento de Compras e Contratagoes -
aprovado pelo Conselho de Administragcdo do
Cebraspe em sua 45° reuniao, realizada em 22
de agosto de 2018.

Estatuto do Cebraspe -teve alteragcao aprovada
pelo Conselho de Administracao do Cebraspe
(Ata de Reuniao Ordinaria realizada em 3]
de agosto de 2018), registrada no 2° Oficio de
Registro de Pessoas Juridicas de Brasilia, sob o
n° 000107017, em 5 de setembro de 2018.

Regulamento de Compras e Contratacoes -
aprovado pelo Conselho de Administracao do
Cebraspe em sua 59° reunido, realizada em 13
de fevereiro de 2020 (vigente).

Estatuto do Cebraspe - teve alteracao aprovada
pelo Conselho de Administragao do Cebraspe
(Ata de Reuniao Ordinaria realizada em 10 de
dezembro de 2020), registrada no 2° Oficio de
Registro de Pessoas Juridicas de Brasilia, sob o
n° 000117107, em 11 de janeiro de 2021 (vigente)

Regulamento de Gestio de Pessoas -
aprovado pelo Conselho de Administracao do
Cebraspe em sua 68 reuniao, realizada em 8 de
julho de 2021.

Fonte: CEBRASPE, 2023.

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/
acesso/Estatuto_Cebraspe.pdf (atualizado
em 2020)

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/
acesso/Regimento_Interno.pdf (atualizado
em 2018)

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/
acesso/Regulamento_de_Gestdo_de_
Pessoas.pdf (atualizado em 2021)

https://www.cebraspe.org.br/contents/
data/2020/12/Compras_Cont.pdf
(atualizado em 2020)

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/
acesso/Regimento_Interno.pdf

https://www.cebraspe.org.br/contents/
data/2020/12/Compras_Cont.pdf
(atualizado em 2020)

https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/
acesso/Estatuto_Cebraspe.pdf (atualizado
em 2020)

https://www.cebraspe.org.br/contents/
data/2020/12/Compras_Cont.pdf

https://www.cebraspe.org.br/contents/
data/2021/01/Cebraspe_Estatuto.pdf

https://cdn.cebraspe.org.br/wp-content/
uploads/2021/07/Regulamento_de_
Gestao_de_Pessoas_19.07-3.pdf




Em respeito a transparéncia da gestao e aos principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia, o Centro disponibiliza os
seusdemais normativos —destacadamente o seu Cédigo de Etica e Conduta, o Programa
de Integridade, a Politica Anticorrupcao, a Politica de Responsabilidade Ambiental,
a Politica de Acessibilidade Ambiental, a Politica de Acessibilidade aos Processos e
Produtos, a Politica de Diligenciamento de Terceiros, a Politica de Inovacao, a Politica de
Seguranca da Informacao e a Politica de Privacidade — na pagina “Transparéncia” do
portal https://www.cebraspe.org.br/transparencia/.

Quadro 2 - Politicas do Cebraspe

ye

POLITICAS DO CENTRO

POLITICAS ENDERECO PARA ACESSO

https://cdn.cebraspe.org.br/
Cédigo de Etica e Conduta arquivos/acesso/C%C3%B3digo-
%C3%89tica-Conduta.pdf
https://cdn.cebraspe.org.br/
arquivos/acesso/Programa-
Integridade.pdf

Programa de Integridade do
Cebraspe

https://cdn.cebraspe.org.br/
Politica Anticorrupcdo do Cebraspe arquivos/acesso/Politica-
Anticorrupcao.pdf

https://cdn.ceb .org.b
Politica de Responsabilidade sejiedlnecloresse el

arguivos/acesso/Pol%C3%ADtica-
Ambiental do Cebraspe 9 / /Pol%C3%

Responsabilidade-Ambiental.pdf
https://cdn.cebraspe.org.br/
arquivos/acesso/Pol%C3%ADtica-
Acessibilidade-Processos.pdf

Politica de Acessibilidade aos
Processos do Cebraspe

https://cdn.cebraspe.org.br/
arquivos/acesso/Politica-
Acessibilidade-Produtos.pdf

https://cdn.cebraspe.org.br/wp-

Politica de Acessibilidade aos
Produtos do Cebraspe

Politica de Diligenciamento de content/uploads/2020/01/Politica-
Terceiros de-Diligenciamento-de-Terceiros.
pdf

https://cdn.cebraspe.org.br/
Politica de Inovacgdo wp-content/uploads/2022/02/
PoliticaDelnovacaoCebraspe.pdf




https://cdn.cebraspe.org.br/
wp-content/uploads/2022/06/
Politica de Seguranca da Informacgao Resolucao-da-Diretoria-Geral-RDG-
Nn.0-2_2022_Politica-de-Seguranca-
da-Informacao-do-Cebraspe.pdf

https://cdn.cebraspe.org.br/
wp-content/uploads/2022/06/

Politica de Privacidade do Cebraspe Resolucao-da-Diretoria-Geral-RDG-
Nn.0-1_2022_Politica-de-Privacidade-
do-Cebraspe.pdf

Fonte: CEBRASPE, 2023.

1.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A seguir, sera apresentada a estrutura organizacional e de governanca do
Cebraspe, por meiodoseuorganograma e dadescricaodas principaisareasda instituicao,
conforme adequacdes deliberadas pelo Conselho de Administracao na sua 82° reuniao,
realizada em 05 de outubro de 2023.

Figura 1- Organograma da alta administracao

Conselho de
Administracao

Diretoria-Geral

Diretoria Diretoria de Diretoria de
Executiva Educacao e Operagodes
Avaliacao em Eventos

Fonte: CEBRASPE, 2023.
CONSELHO DE ADMINISTRA(;AO

O Conselho de Administracao € o 6rgao de orientacao e deliberagao superior,
composto por 11 (onze) membros titulares e respectivos suplentes, escolhidos entre
pessoas de notdria capacidade e reconhecida idoneidade moral.

Em 2023, ocorreram 6 (seis) reunides do Conselho de Administracao — da 78.2 a
83.%, conforme indicado no Quadro 3, a seguir.




Quadro 3. Cronograma das Reunides do Conselho de Administragao

REUNIAO DO CA DATA

78.2 Reuniao 9 de fevereiro de 2023
79.2 Reuniao 9 de margo de 2023
80.° Reuniao 13 de abril de 2023
81.% Reuniao 29 de junho de 2023
82.2 Reuniao 5 de outubro de 2023
83.2 Reuniao 6 de dezembro de 2023

Fonte: CEBRASPE, 2023.

O Conselho possui as seguintes atribuicoes.

e Deliberar sobre as linhas gerais das politicas, diretrizes e estratégias.
e Avaliar e aprovar os termos do Contrato de Gest3do.
e Eleger seu presidente.
e EstabelecerasdiretrizesdoPlanode Auditoria Interna (PAINt),aprova-loe modifica-
lo a qualquer tempo.
e Determinar e autorizar a contratagao de auditoria externa.
e Examinar e aprovar os seguintes documentos:
e a proposta de orcamento, o programa de investimentos e o plano de acao para
execucao das atividades do Centro;
e Osrelatdrios de atividades com os respectivos balancetes;
e aapresentacao de contas e o relatdrio anual de gestao;
e a avaliagcao de contratos, convénios ou outros instrumentos de ajuste, e as
analises gerenciais cabiveis;
e O regimento interno; e
e as propostas de alteragcdes do Estatuto, bem como o regulamento proprio
contendo os procedimentos para aquisi¢coes, contratacao de obras, bens
e servicos e alienacgodes, além do plano de cargos, salarios e beneficios dos
empregados.
e Acompanhar e avaliar periodicamente o desempenho do Cebraspe.
e Aprovar a alienacao de bens.
e Avaliar e aprovar a proposta de alteracao e politicas, as diretrizes estratégicas, os
planos de atividades e 0s respectivos orcamentos.
e Aprovar e dispor sobre alteracdao do Estatuto, entre outras responsabilidades,
previstas no Regimento Interno do Cebraspe, acerca da gestao do Centro.




DIRETORIA-GERAL

A Diretoria-Geral esta estruturada em 5 (cinco) areas, cujas responsabilidades
sao planejar, dirigir e controlar os servicos e as atividades do Centro. As comissdes de
ética, compliance e sindicancia assessoram diretamente a direcao na governanca da
organizacao, sendo a Diretora-Geral a representante legal da instituicao em eventos
e convocacoes oficiais, assimm como a responsavel por assinar contratos em nome do
Cebraspe e implementar as diretrizes determinadas pelo Conselho de Administracao,

além de ter a funcao de presidir comissdes no Centro.

Figura 2 - Organograma da Diretoria-Geral

Conselho de
Administragcao

|
888 DIRETORIA-GERAL
65’7

Ouvidoria

Comissao
de Etica

Comissao de
Compliance

Comissdo de
Sindicancia

Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao
e Inovagao

Auditoria Escritorio de Escritorio
Interna Comunicacao de Gestao
Integrada

Fonte: CEBRASPE, 2023.

A Diretoria-Geral cabem as seguintes acdes.

Consultoria
Juridica

» Planejar, dirigir e controlar os servicos e as atividades do Cebraspe.
e Convocar a Assembleia-Geral e solicitar reunidao extraordinaria do Conselho de

Administracao.
¢ Representar o Centro.




e Propor ao Conselho de Administracao a oneracao ou a alienacao de bens do ativo
permanente do Cebraspe.

e Gerir o patrimoénio da instituicao.

e Contratar auditoria externa.

» Designar os ocupantes de cargos de confianca do Cebraspe e das demais fungoes
de confianca.

e Contratar e administrar pessoal.

e Cumprir com as demais responsabilidades previstas no Regimento Interno do
Cebraspe.

A Ouvidoria do Cebraspe é responsavel por receber, examinar, apurar e encaminhar
reclamacdes, e, ainda, por fornecer informacdes provenientes de solicitacdes. Outras
incumbéncias da ouvidoria sao atender a denuncias e receber sugestdes e elogios a
respeito da atuacao da institui¢ao.

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo e Inovacgdo cabe oferecer suporte
e 0s meios para o desenvolvimento da comunicacao e tecnologia da institui¢cao. As
atividades de responsabilidade dessa coordenacao sao a gestao da inovacao em TIC; o
desenvolvimento e a manutencgao dos sistemas; a gestao da seguranca da informacao
e infraestrutura de TIC; a gestdao do banco de dados e helpdesk; o processamento de
inscricdes; e o controle e acompanhamento dos resultados de eventos.

A Consultoria Juridica, encarregada de toda e qualquer questdo legal concernente
ao Cebraspe, € composta por duas supervisdes: a do contencioso e a do consultivo. A
Supervisao do Contencioso € responsavel pela defesa judicial do Centro, pela elaboracao
de relatdrios contendo informacdes de candidatos e de participantes dos eventos que
possuem decisdes judiciais para a confeccao de editais, e por subsidiar as defesas
judiciais dos clientes nos eventos. A Supervisao do Consultivo, por sua vez, realiza a
advocacia consultiva, que reune as atividades de elaboracao de pareceres e analises dos
contratos de prestacao de servicos e de compras firmados pela organizacao, bem como
dos editais dos concursos e processos seletivos. De forma geral, a Consultoria Juridica
€ incumbida de gerir processos judiciais e processos administrativos, além de emitir
pareceres juridicos.

Ao Escritério de Comunicagdo Integrada cabe editar materiais impressos e(ou)
digitais resultantes de conhecimentos produzidos ou fomentados pelo Cebraspe, cuja
circulacao pode ser interna ou externa. O Escritério de Comunicacao Integrada realiza,
ainda, servicos de editoracao, elaboracao de conteudo, revisao textual, criagao de projeto
grafico, diagramacao, conversao de textos e imagens, edicao de material audiovisual e
acompanhamento de impressao. Ele também é responsavel pela producao de conteudo
externo,internoeinstitucional,e peloatendimentoaimprensadetodoo paisem questdes
relacionadas ao Cebraspe e(ou) aos eventos sob sua responsabilidade, efetuando, ainda,
a cobertura jornalistica e fotografica de eventos internos ou externos, a producao de




projeto grafico, a aquisicao de materiais promocionais, a gestao da marca Cebraspe e
0 monitoramento de noticias em meios impressos e digitais. E de incumbéncia desse
setor realizar o planejamento de marketing e o monitoramento de mercado.

A Central de Atendimento ao Candidato (CAC), queintegra o Escritériode Comunicacao
Integrada, é a arearesponsavel por coordenar a assisténcia ao candidato e ao participante
de eventos do Centro, por meio do esclarecimento de duvidas com relacao aos editais e
do suporte no acesso aos sistemas disponibilizados no site. Ela € o meio de o Cebraspe
relacionar-se com participantes e gerenciar requerimentos administrativos.

O Escritério de Gestao € responsavel por realizar o monitoramento e a implementacao
das diretrizes do planejamento estratégico, apoiar as agdes de governanca do Centro
e identificar pontos de melhoria da sua gestao. Sao, ainda, de sua competéncia: o
gerenciamento dos projetos estratégicos de pesquisa e de avaliacao de politicas publicas,
deacordocomasdefinicdesediretrizesdadirecao. Atua,também, nogerenciamento dos
riscos corporativos e em projetos de mapeamento e melhorias de processos, bem como
na elaboracao dos relatdrios de gestao e na coordenacao das atividades relacionadas a
autoavaliacao.

A Auditoria Interna tem por objetivo assessorar, controlar, orientar, acompanhar e
avaliar os atos de gestao praticados no ambito da organizac¢ao, garantindo a prevencao
de riscos e a adequacao dos processos, de acordo com 0s normativos e as diretrizes
da instituicao. Ela apoia, ainda, a auditoria independente no exercicio de sua missao
institucional, bem como os ¢rgaos federais de controle interno e externo. Também
cabem ao setor o assessoramento da diretoria-geral e o suporte as diversas equipes
do Cebraspe, apresentando sugestdoes de melhorias nos processos, nas normas e nas
atividades desenvolvidas.

DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva esta estruturada em cinco coordenacdes que lidam
diretamente com processos de suporte e finalisticos do Cebraspe e sao responsaveis por
suasatividadesadministrativas, de gestao e formacao de pessoas,de manutencao predial
e de equipamentos, de relacdes contratuais dos eventos e atendimento aos clientes,
bem como de controle de processos e planejamento financeiro. Além das atribuicdes
delegadas, cabe a Diretoria Executiva auxiliar a Diretoria-Geral na coordenacao e
supervisao das atividades do Centro, sendo responsavel por assinar, juntamente a
Diretoria-Geral, os contratos em nome do Cebraspe.




Figura 3 - Organograma da Diretoria Executiva
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A Coordenacao de Orcamento e Financas, incumbida da gestdo orcamentaria,
financeira e contabil do Centro, tem responsabilidade estratégica no processo finalistico
de precificacao dos eventos.

A Coordenacao de Gestao de Pessoas formula as politicas e diretrizes de pessoal e
conduz as acdes de administracao e desenvolvimento de pessoas. Entre as principais
atividades dessa coordenacao estao: selecao e recrutamento de colaboradores, gestao
de pessoas, remuneracdes e beneficios, avaliacao de desempenho, desenvolvimento de
pessoas, promocao da qualidade de vida e gestao do clima e da cultura organizacional.

A Coordenacao de Administracao, Recursos Materiais e Patrimoniais possui quatro
atribuicdes precipuas: a gestao de aquisicdées de produtos e servicos, a gestao do
patrimonio e almoxarifado e a gestao da infraestrutura e manutencao do Centro, bem
como a gestao do arquivo e protocolo.

A Coordenacao de Relagdes Institucionais é responsavel pela interlocucdo com as
instancias governamentais, nas trés esferas, com as instituicdes privadas e com o terceiro
setor, no tocante a contratacao de avaliacdes educacionais, de ingresso e de proficiéncia,
entre outros. Além disso, cabe a essa area o desenvolvimento de novos projetos para
o Cebraspe, coordenando as interacdes com os clientes estratégicos e estabelecendo
um conjunto de praticas que assegurem a integridade e a qualidade dos produtos de
trabalho do projeto. As acdes que envolvem essa coordenacao sao prospectar novos
eventos, negociar eventos, definir a estratégia de vendas e gerir o portfdlio de servicos.

A Coordenacao de Editais e Atendimentos aos Clientes, area responsavel pelo
planejamento e articulagao com os clientes institucionais durante a fase de execucao
dos eventos realizados pela organizacao, tem por encargo formular todos os editais e
comunicados dos certames realizados pelo Cebraspe.




DIRETORIA DE EDUCAGAO E AVALIAGAO

As responsabilidades da Diretoria de Educacgao e Avaliacao incluem elaboracao
e organizacao de provas, avaliacdes e certificacdes; divulgacao de gabaritos; correcao
dos instrumentos de avaliacao; e aplicacao de etapas especificas dos eventos, como
exames médicos, testes de capacidade fisica e provas praticas em geral.

Figura 4 - Organograma da Diretoria de Educacao e Avaliacao
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A Superintendéncia de Projetos Especificos ¢ a responsavel por viabilizar, do ponto de
vista estratégico,taticoe operacional,agestaode avaliacdes praticase especificas.Agrega
a Coordenacao de Avalicdes Praticas e Especificas (Cape) e a Coordenacao de Ensino,
Pesquisa e Avaliacao (Cepa), gue rednem a expertise técnica para operacionalizagcao das
demandas a ela direcionadas.

A Coordenacao de Avaliagdes Praticas e Especificas tem por incumbéncias: aplicacao
de exames médicos, testes de atividades fisicas, avaliagao psicologica, prova oral, prova
de habilidades especificas e provas praticas em geral; analise de titulos, documentacodes,
vida pregressa, pedido de isencao de taxa, heteroidentificacao e avaliacao biopsicossocial
dos candidatos; acompanhamento da correcao das provas discursivas, gestao das
bancas avaliadoras; desenvolvimento de indicadores de desempenho de colaboradores
externos; auditoria dos resultados de eventos; e avaliagcdo de demandas de atendimentos
especificos para pessoas com deficiéncia.

A Coordenacao de Ensino, Pesquisa e Avaliacao possui como atribuicdes a producao
de relatorios com informacdes dos eventos; o fomento ao desenvolvimento de estudos
e pesquisas referentes aos diversos tipos de avaliacdes, certificacdes e selecdes; a




promocao de cursos de extensao e de pds-graduacao; a preparacao de instrumentos
de avaliacao e certificacao; a gestao de equipes para elaboracao de itens de avaliacdes e
certificacdes e a realizacao de analises estatisticas das avaliacoes.

A Coordenacgdo de Desenvolvimento de Instrumentos de Selegao realiza atividades de
preparacao de instrumentos de selecao, estruturacao de provas e objetos de avaliacao,
gestao e formacao de bancas para elaboracao e correcao de provas, gestao do processo
de encomendas, revisao e manutencao do banco de itens do Cebraspe.

A Coordenacao de Monitoramento das Avaliagcées Educacionais (CMAE) ¢ a area
responsavel por apoiar o planejamento; monitorar o cronograma de atividades e
de produtos; e alinhar internamente e com os clientes institucionais 0s processos
necessarios para a operacionalizacio das avaliacdes educacionais. E o setor responsavel
ainda por identificar os requisitos dos produtos e as diretrizes necessarias para que as
areas elaborem os produtos conforme definidos nos instrumentos de contratacao e de
acordo com o cronograma pactuado.

DIRETORIA DE OPERACOES EM EVENTOS

A Diretoria de Operagdes em Eventos, estruturada em trés coordenacdes, é
responsavel pela operacao logistica e de seguranca das aplicacdes dos eventos, pela
gestao dos coordenadores municipais, pela capacitacao de coordenadores e fiscais
para aplicacao das provas, pela impressao dos materiais relacionados aos eventos e pela
implementacao da seguranca interna e externa.

Figura 5 - Organograma da Diretoria de Opera¢cdées em Eventos
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A Coordenacao de Logistica de Aplicacao é encarregada de planejar e controlar a
logistica dos eventos do Cebraspe. Como principais atividades dessa coordenacao, tém-
se contratacao de espacos, distribuicao de participantes, preparacao de infraestrutura de
aplicacao, contratacao, aplicagcao das etapas dos eventos, operacao reversa do material
de aplicacao, gestao de rotas e gerenciamento de veiculos.

A Coordenacao de Producao Grafica e Digitalizagcao, que realiza a producao grafica, a
organizacao, a digitalizacao e a conferéncia dos materiais de aplicacao dos eventos, tem
por principais atribuicdes a producao, a montagem e o envio do material de aplicacao
para eventos, bem como o gerenciamento dos servicos graficos, de digitalizacao e
administrativos.

A Coordenacgao de Capacitagao é responsavel pela elaboracdo e execucdo dos planos de
capacitacao, definicao de metodologias de ensino e recursos instrucionais NoO processo
de capacitacao. Esta equipe € incumbida de criar materiais instrutivos de avaliacao e
selecao, elaborar cronogramas de capacitacao, fomentar e oferecer qualificacao e
certificacao aos colaboradores que atuam nas aplicagdes do Cebraspe. O objetivo é
garantir o alinhamento e a padronizagcao dos procedimentos necessarios a aplicacao,
assegurando a isonomia aos participantes e atendendo aos requisitos de seguranca
previstos.

COMITES E COMISSOES

Em 2023, os seguintes comités e comissdes deram suporte a gestao para o
desenvolvimento de seus processos.

e Comissao de Etica e Conduta do Cebraspe (CECC).
e Comissao de Compliance (CC).
e Comissao Permanente de Sindicancia (CPS).
e Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA).
e Comissao Colegiada Permanente de Cursos Académicos e Projetos de Pesquisa
e Desenvolvimento (CCPCAPPD).
e Comissao de Acompanhamento das Avaliacdes (CAA).
e Comité de Gestao de Riscos (CGR).
e Comité de Apoio e Estruturacao de Processos de Inovacao (CAEPI).
e Comité de Benchmarking (CBen).
e Comité de Responsabilidade Socioambiental do Cebraspe (CRSC).
e Comité de Comunicacao Integrada do Cebraspe (CCIC).
e Comité de Seguranca de Tl (CSTI).
e Comité de Investimentos do Cebraspe (CIC).
e Comissao Permanente de Licitacoes.
As comissdes e 0os comités listados possuem normativos, funcdes e atribuicoes
especificados em atos internos e resolucdes.




1.4 CADEIA DE VALOR E MODELO DE NEGOCIO

CADEIA DE VALOR

A cadeia de valor* de uma organizacao retrata a maneira pela qual os diferentes
processos conectam-se e relacionam-se para a entrega de valor aos clientes finais. Nela
distinguem-se os processos finalisticos — aqueles que respondem pelas entregas aos
clientes — daqueles de suporte e de gestao, voltados a sustentacao de tais processos.

De acordo com Michael Porter (1985), uma organizagao pode incrementar
seus resultados ao ajustar e melhorar os processos da cadeia de valor, alinhando-os a
estratégia concebida.

Em 2019, o Cebraspe, buscando estar mais alinhado ao mercado de atuacgao,
observou a necessidade de revisar o conjunto de macroprocessos de suporte e finalisticos
da organizacao, no escopo da elaboracao do Plano Diretor 2019-2022, por se tratar de
um elemento estratégico e de visao de negdcios da instituicao. Para este ciclo de 2023 a
2026, o conjunto de macroprocessos componentes da Cadeia de Valor definidos no ciclo
anterior foi considerado alinhado ao MVV (missao, visao e valores) revisado e ao Modelo
de Negdcios. A primeira cadeia de valor do Centro foi concebida em 2013, revisada em
2016 e ajustada na revisao da estratégia em 2019, sob a 6tica do Modelo de Exceléncia
da Gestao (MEG) da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ). A cadeia de valor reflete,
igualmente, a revisao da estratégia, sendo composta por processos finalisticos, de gestao
e de suporte, conforme a figura 6, a seguir.

Figura 6. Cadeia de Valor
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4 PORTER, M. E. The Competitive advantage: creating and sustaining superior performance. NY: Free Press, 1985
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A cadeia de valor € composta pelos seguintes tipos de processos.

« Processos de gestao: sao aqueles ligados a estratégia da organizagao. Sao
processos gerenciais ou de informacao e decisao, que estao diretamente
relacionados a formulacao de politicas e diretrizes para estabelecimento e
consecucao de metas, bem como ao estabelecimento de métricas (indicadores
de desempenho) e as formas de avaliagao dos resultados alcancados interna e
externamente a instituicao. Planejamento estratégico, gestao por processos e
gestao do conhecimento sao exemplos de processos gerenciais.

« Processos finalisticos: referem-se a esséncia do funcionamento da organizacao.
Sao aqueles processos que caracterizam a atuagao da instituicao e recebem
apoio de outros processos internos, gerando o produto ao cliente e as demais
partes interessadas. Os processos organizacionais enquadrados nessa categoria
relacionam-se diretamente aos objetivos do Cebraspe.

« Processos de suporte: sao processos essenciais para a gestao efetiva da
organizacao e que garantem o suporte adequado aos processos finalisticos. Estao
diretamente relacionados a gestao dos recursos necessarios ao desenvolvimento
de todos os processos do Centro. Seus produtos (bens ou servicos) caracterizam-
se por terem como clientes, principalmente, elementos pertinentes ao sistema
(ambiente) da instituicao.

MODELO DE NEGOCIO

A modelagem é uma representacao grafica que permite a uma organizacao
visualizar e comunicar as partes interessadas a logica de criacao, entrega e captura de
valor. Ela é utilizada como subsidio para analise da organizacao e definicao das suas
estratégias e objetivos.

O propodsito da representacao grafica do Modelo de Negoécios do Cebraspe
e facilitar a comunicacao e o engajamento com os colaboradores e outras partes
interessadas, tornando mais compreensivel o desenho escolhido para gerar e ofertar os
produtos e servicos utilizados para a geracao das receitas necessarias a sustentabilidade
da instituicao, em consonancia com a visao de futuro estabelecida.

Para tanto, a ferramenta utilizada como referéncia para descricao do modelo de
negocios do Centro € o Business Model Canvas (BMC)®, que propde descrever a logica
de atuacao da instituicao a partir de nove componentes: segmento de clientes; proposta
de valor; canais; relacionamento com o cliente; fontes de receita; recursos; atividades;
parceiros e estrutura de custos, analisados nessa ordem.

5 OSTERWALDER, A. PIGNEUR, V. Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and
Challengers. Wiley; 1% edi¢ao (23 julho 2010)




BMC é uma ferramenta de inovagao utilizada para avaliar a implementacao de
novas ideias ou negodcios, mas também, como no caso do Cebraspe, para reavaliar e
readequar as bases de um negdcio existente.

Figura 7. Representac¢ao do Modelo de Negécio
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Para isto, parte-se das definicdes da missao e da visao da instituicao, que
estabelecem seu propdsito. Conforme o conceito de visao, o Cebraspe € uma instituicao
de educacao e pesquisa que realiza selecdes de perfis profissionais; avaliacdes
educacionais, de ingresso, de proficiéncia e de desempenho; e que gera conhecimentos
com vistas a inclusao social e a promocao dos direitos, contribuindo, desta forma, para
O aprimoramento da educacao e para o desenvolvimento do pais. Assim, o Canvas
do Cebraspe é iniciado com o propdsito definido e com todos os conhecimentos, as
experiéncias e as estruturas reunidos.

SEGMENTO DE CLIENTES

Neste bloco definem-se os diferentes grupos de pessoas ou organizacdes que a
instituicao busca alcancar e atender, isto €, para quem se esta criando valor. Por meio
de servicos decorrentes de uma producao cientifica em avaliagao relevante e eficiente,
o Cebraspe pretende atender demandas de instituicdes publicas, privadas, do terceiro
setor e de drgaos e entes das trés esferas de governo por avaliacdes educacionais, de
ingresso, de proficiéncia e de desempenho, selecdes de perfis profissionais e geracao de
conhecimentos especificos.

PROPOSTA DE VALOR

Segundo Alexander Osterwalder, desenvolvedor do BMC, a Proposta de Valor é
o motivo pelo qual os clientes escolhem uma empresa ou outra. No caso do Cebraspe,
conforme a visao estabelecida e detalhada, esse valor diferenciador deve ser alcancado
22




pela exceléncia formalmente certificada ou atestada na execuc¢ao de seus processos,
considerados leves e ageis, e na geracao e disseminacao de conhecimentos relacionados
as suas atividades de educacao, pesquisa e avaliacao, em funcao da atuacao académica,
técnica e tecnoldgica consideradas seguras e inovadoras. Também deverao contribuir
para a escolha do Centro o fato de este possuir uma marca reconhecida e valorizada
no mercado e no ambiente de educacao, devendo, para isto, buscar ser considerado
referéncia por instituicdes concorrentes, que atuam Nos Mesmos mercados, bem como
por instituicdes académicas inseridas no mesmo ambiente.

CANAIS

Neste bloco sao descritas as formas com que os produtos e servicos, bem como
a Proposta de Valor, chegam até os clientes. Os canais podem ser de comunicacao,
negociacaoecontratacao, prestacaodoservico,distribuicaoeentregado produto,ouseja,
qualquer tipo de interface da instituicao com o cliente. Para o Centro, sdo considerados,
assim, contratantes e potenciais contratantes, bem como os participantes de eventos.

Em todas as interfaces e em todos os diversos momentos de contato do Centro
com os clientes, estes deverao perceber o Cebraspe como uma instituicao que ouve e
dialoga,deformaclara,agil,simplesecomrespeitoaoser humano. Destaforma,deacordo
com o detalhamento da visao, para a efetiva “entrega” da Proposta de Valor, o Cebraspe
de 2026 devera ter estruturada a capacidade de, em todos os momentos de contato,
captar informacdes e, orientado por politicas de desburocratizagcao e inovacao, gerar
respostas as demandas em termos de servicos, caracteristicas técnicas, tecnoldgicas, de
custos e de qualidade.

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

No ambiente competitivo em que o Cebraspe atua, assim como no ambiente
académico, a reputacao é formada ao longo do tempo, em funcao de experiéncias
proprias de cada cliente com o Centro e, principalmente, de experiéncias
compartilhadas entre eles. Deste modo, ao dialogar com os clientes, conhecé-los e
compreender suas demandas e necessidades, deve-se também identificar e aplicar
as melhores formas de interagir, de captar, reter e formar a percepcao desejada.
Cada interface ou momento de contato deve contribuir para o estabelecimento
de relacionamentos duradouros, com a formacao de percepcdes que valorizem a
diferenciacao da proposta do Cebraspe e que permitam ao Centro ser referénciaem
avaliacao no Brasil.

FONTES DE RECEITA
Em diversos ambientes de negocio, devidoa ampliacao da competicao com novos

entrantes, a derrubada de barreiras que permitem a atuacao de concorrentes em escala
global, ao aumento da capacitagcao e ao surgimento de alternativas de baixo custo, o




fluxo de receitas tem sido alvo de inovacgdes, com servicos por assinatura, pacotes, entre
outros. No entanto, a experiéncia do Centro demonstra que, apesar do acirramento
concorrencial, o foco deve restar na formacao da reputacao e do valor pela exceléncia e
pela competéncia, bem como ter o conhecimento aprofundado de suas estruturas de
custos, modelos e processos de prestacao de servico, além da flexibilidade para adaptar
o atendimento das demandas.

RECURSOS

Recursos permitem que uma empresa crie, estruture e ofereca uma Proposta
de Valor, alcance mercados e clientes, mantenha relacionamentos com segmentos de
clientes e obtenha receitas. Tais recursos, de acordo com a metodologia BMC, podem
ser categorizados como fisicos, intelectuais, de capital humano e financeiros.

No caso do Cebraspe, dentre os recursos fisicos, necessarios para a consecucao
da visao, consideram-se as infraestruturas de tecnologia da informacao, de seguranca
e de logistica; a exceléncia académica, os conhecimentos de técnicas e tecnologias
de avaliacao desenvolvidas pelo Centro ou sobre os quais este possua direitos de uso,
exploracao ou licenciamento; as bases de dados, de informacdes e de analises sobre
clientes; e os ambientes de negdcio e de atuacao académica. Os recursos de capital
humano sao cruciais nas industrias criativas e de conhecimento, como €& o caso do
Cebraspe. Este depende de pesquisadores experientes, de redes de conhecimento e
parcerias, de uma equipe motivada, qualificada nas multiplas func¢des de suporte,
aculturada de acordo com os valores institucionais e quantitativamente adequada
as exigéncias e demandas da cadeia de valor. O modelo de negdcio do Centro, uma
instituicao sem fins lucrativos, exige a formacao de fundos de recursos financeiros
e(ou) garantias financeiras suficientes para manter e expandir a demais recursos e para
fomentar a pesquisa e o desenvolvimento. Esses fundos devem ser formados e mantidos
pela prestacao de servicos e pela captacao de fontes de fomento de pesquisa.

ATIVIDADES

O bloco de Atividades descreve o conjunto das acdes fundamentais que uma
organizacao deve executar para que seu modelo de negodcio funcione. As atividades
desenvolvidas pelo Centro sao representadas pelos processos descritos na sua cadeia de
valor, agrupados em macroprocessos de gestao, finalisticos e de suporte.

Ressalta-se, dentre estes processos, especificamente trés, considerados
estruturantes, de acordo com o detalhamento da visao almejada de futuro: o processo
de pesquisa em avaliacao, responsavel pela inovacao e disseminacao de conhecimento
sobre técnicas, metodologias e tecnologias de mensuracao e avaliagao; o de producao
deitenseinstrumentos de avaliacao, que consiste em sistemas, processos, metodologias
e tecnologias em constante inovacao, melhoria e evolugcao para a geracgao, analise,




selecao, aplicacao, retro analise e producao de conhecimentos analiticos sobre itens e
instrumentos de avaliacao adequados as demandas por solucdes e custos dos mercados
e areas de atuacao; e o processo de seguranca, tecnologicamente avancado, e que
reconhecidamente garante a protecao e a integridade dos dados e da privacidade, a
lisura e a equidade.

PARCEIROS

As empresas criam aliancas para otimizar seus modelos de negocios, reduzir
riscos ou adquirir recursos. De acordo com o desenvolvedor do BMC, podem se distinguir
quatro tipos diferentes de parcerias: aliancas estratégicas entre nao concorrentes;
competicao (parcerias estratégicas entre concorrentes); joint ventures para desenvolver
Novos negocios; e relacdes comprador-fornecedor para garantir suprimentos confiaveis.
Essas parcerias sao motivadas, em geral, para alcancar a otimizacao com economia de
escala,areducaoderiscoseincertezaseaaquisicaode recursosou atividades especificas.
O Cebraspe de 2026 espera tornar-se uma instituicao que atue em rede, em colaboracao
com pares, partes interessadas e instituicdes, nacionais ou internacionais, que tenham
0 mesmo proposito. Desta forma, o modelo de negdcios do Centro deve estruturar-se
para a gestao de parceiros em todos os processos de sua cadeia de valor.

ESTRUTURA DE CUSTOS

Neste bloco do BMC descrevem-se os custos mais importantesincorridos durante
a operacao do modelo de negdcios. Criar e entregar valor, manter o relacionamento com
o cliente e gerar receita incorre em custos que podem ser calculados apods a definicao de
Recursos, Atividades e Parcerias.

Como mencionado em Fontes de Receitas, a experiéncia do Centro demonstra
qgue seu foco deve restar na formacao da reputacao e do valor pela exceléncia e pela
competéncia, sem, no entanto, que se deixe de responder a demandas por custos
reduzidos. O Centro precisa ter estruturada a capacidade de identificar quanto, do valor
agregado, cada cliente é capaz e esta disposto a pagar, bem como ter o conhecimento
aprofundado de suas estruturas de custos, modelos e processos de prestacao de servicos,
além da capacidade de identificar e da flexibilidade para adaptar o atendimento das
demandas que se mostrem viaveis e a capacidade de planejamento, monitoramento e
avaliacao da geracao de custos em projetos e processos.




1.5 RELACAO COM O AMBIENTE EXTERNO E CLIENTES

E com o objetivo de orientar as decisdes corporativas e alcancar os objetivos
almejados que o Cebraspe possui um processo continuo de pesquisa com clientes e
participantes de eventos para medir a satisfacao com os servicos prestados, identificar
expectativas e preferéncias, e avaliar a imagem e o posicionamento da marca. Esse
processo compreende a captacao, a analise e a implementacao de acdes de melhorias.
Para a coleta de dados, sao utilizadas ferramentas on-line e uma metodologia que
permite o gerenciamento do fluxo diario de respostas e a percepcao mais rapida e
precisa dos estimulos gerados pelos publicos pesquisados. Ja para a analise, sao usados
softwares de business intelligence (Bl).

Os publicos pesquisados de forma continua sao:

candidatos Cebraspe, formado pelos inscritos em eventos
realizados pelo Centro;

- contratantes Cebraspe, formado pelos clientes institucionais que
contrataram o Centro para a realizacdao de seus eventos;

- candidatos do mercado, formado por pessoas que prestam
concursos publicos, independentemente da banca organizadora; e

- clientes do mercado, formado por pessoas que atuam em
instituicdes que contratam bancas organizadoras para a realizacao
de seus concursos publicos.

Entre as diversas informacdes analisadas, destacam-se as elencadas a seguir.

INDICE GERAL DE SATISFAGCAO DOS CANDIDATOS COM OS SERVICOS PRESTADOS
PELO CEBRASPE

A nota média atribuida pelos candidatos em 2023,em uma escalade 0 a0,
foi 7,78. Além da satisfacao geral, os candidatos avaliam onze momentos
diferentes de interacao com o Centro.

INDICE GERAL DE SATISFACAO DOS CLIENTES

Nesse caso, o escore médio alcancado em 2023, em uma escala de 0 a 10,
foi de 8,93.




Os clientes institucionais também sdao solicitados a informar a
probabilidade de recomendar o Cebraspe para a realizacao de
eventos de outras institui¢cdes, utilizando uma escala de 0 a 10.
Nesse caso, o indice médio de indicagcao € 9,24, configurando
aumento expressivo em relacao a 2022.

Assim como ocorre com os candidatos, considerando a longa duracao do periodo de
prestacao do servico, os clientes também avaliam sua satisfacao em treze momentos de

interagcao com o Cebraspe.

-Niveisde conhecimentoda marca e preferéncia entre candidatos
de concursos publicos: a marca do Cebraspe € conhecida por
83% das pessoas que prestam concursos publicos e 26% citam
espontaneamente a marca como a de sua preferéncia. A marca
do Centro também esta em primeiro lugar na preferéncia do
publico, conforme as pesquisas realizadas.

A marca do Cebraspe € espontaneamente citada como a que
mais se destaca por 18% e como a preferida por 43% das pessoas
que atuam em instituicdes que contratam bancas organizadoras
para a realizacao de seus concursos publicos.

E por meio desses resultados que o
Cebraspe afere sua marca e a satisfagao

com os servicos que realiza, sendo estes

indicadoresinstrumentos continuos para
o aperfeicoamento dos servicos e para
uma gestao estratégica orientada.
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A transparéncia € uma prioridade para o Centro, que investe continuamente
em canais de comunicagao para que candidatos, colaboradores, imprensa, érgaos de
justica e a sociedade em geral possam reportar quaisquer situacoes a instituicao. Nesse
bojo, destaca-se o seu canal de ética como um servico de comunicacao isento, seguro,
confidencial e anénimo, em que € possivel registrar reclamac¢des ou denuncias sobre
acoes e condutas que estao em desconformidade com o cédigo de ética do Cebraspe.
O canal de ética € um servico de comunicacao independente, hospedado em um
ambiente de tecnologia seguro, que preserva a confidencialidade, a disponibilidade
e a integridade das informacdes enviadas pelos usuarios. Tanto o registro quanto o
tratamento da denuncia sdo centralizados na Comissao de Etica e Conduta. Além disso,
€ disponibilizado o canal da ouvidoria, monitorado pelo Escritério de Comunicacao
Integrada e que tem por objetivo o registro de reclamacdes, duvidas, elogios e sugestdes
de qualquer pessoa para o Centro.

2. RISCOS | OPORTUNIDADES
- PERSPECITIVAS

2.1. GESTAO DE RISCOS

O Cebraspe desenvolve regras, politicas e procedimentos com o intuito constante
de prevenir-se, aumentar o controle sobre as situacdes de risco e diminuir as chances
de ocorréncia de atos lesivos durante a realizacao das suas atividades. Para garantir a
conformidade e a seguranca em todos os processos, o Centro identifica, previne, detecta
e mitiga os riscos relacionados a sua atividade, por meio de processo de mapeamento
de riscos periodico, a fim de identificar eventuais novos riscos — sejam eles decorrentes
de alteracao nas leis vigentes ou de mudancas internas na propria organiza¢ao, caso
ocorram na cadeia de processos —, atualizar a avaliagao dos riscos outrora identificados,
ou mesmo excluir determinados riscos, cujo fato/processo gerador eventualmente tenha
sido descontinuado.

No ambito do Plano de Melhoria da Gestao, a metodologia de gestao de riscos foi
atualizada e uma nova rodada de avaliacao dos riscos dos processos foi realizada em 2023.
A primeira fase da metodologia, depois de estabelecido o ambiente interno apropriado,
consistiu no gerenciamento dos riscos, o que, no caso do Cebraspe, € realizado pelo
Comité de Gestao de Riscos. Em seguida, a partir da cadeia de valor, sao identificadas as
principais ameacgas ao cumprimento dos objetivos institucionais, além da identificacao
da legalidade e da integridade dos processos, relacionadas aos macroprocessos da
organizagao.




A segunda fase consiste na classificacao e avaliacao qualitativa e quantitativa
desses riscos, considerando-se a probabilidade de ocorréncia e o impacto do risco, caso
ele venha a ocorrer. Na analise probabilistica, que contempla o exame de fatores que
influenciam a ocorréncia do risco, avaliam-se a existéncia de controles nos processos
qgue perpassam o risco, a estabilidade em relacao ao cenario externo, a seguranca
contra ilegalidades e a assertividade do processo. Nessa avaliacao, define-se o fator
como improvavel, pouco provavel, provavel, quase certo ou significativo. Com base
nessa informacao, o proprietario do risco podera analisar, avaliar e classificar os riscos
do ponto de vista da probabilidade de os fatores contribuiremn com a ocorréncia do risco
em analise. O impacto do risco, por sua vez, determina qual sera a consequéncia caso
o risco em analise se consolide, considerando-se o impacto financeiro do modelo de
negocio e da imagem. Esses fatores permitem ao proprietario do risco analisar, avaliar e
classificar o grau de consequéncia da materializacao do risco.

Na terceira fase, na qual os riscos sao tratados, visando a sua mitigacao, aceitacao,
terceirizacao ou eliminacao, sao adotadas algumas das seguintes possiveis acoes.

e Eliminagao: descontinuacao das atividades que geram os riscos. Nesse caso, a
eliminacao dos riscos pode implicar na descontinuacao de uma linha de produtos,
no declinio da expansao em um novo mercado geografico ou na venda de uma
divisao.

e Mitigacao: emprego de medidas para reduzir a probabilidade ou o impacto dos
riscos, ou, até mesmo, ambos. Tipicamente, esse procedimento abrange qualquer
uma das centenas de decisdes do negdcio no dia a dia.

e Transferéncia ou compartilhamento: reducdo da probabilidade ou do impacto
dos riscos pela transferéncia ou pelo compartilhamento de uma porcao do risco
ou mesmo de toda uma atividade ou processo em que o risco esta instalado.

e Aceitacao: nenhuma medida é adotada para afetar a probabilidade ou o grau de
impacto dos riscos, eles sao apenas aceitos pela organizacao.

Em seguida, a matriz de risco segue para a priorizacao da alta administracao,
realizada com base na tolerancia ao risco estabelecida, e, por fim, definem-se a forma de
comunicagao com as partes envolvidas e a forma de monitoramento dos riscos.

Os riscos, a avaliacao e os planos de acao definidos sao submetidos ao Comité
de Gestao de Riscos do Cebraspe (CGR), cuja composicao contempla colaboradores
de diversas areas do Centro. E importante destacar ainda que, uma vez detectada a
exposicao ao risco, esta deve ser incluida na matriz de risco, tratada de acordo com sua
natureza e deve ter resposta estabelecida conforme a tolerancia ao tipo do risco.




Essa metodologia de gestao de riscos utiliza como referéncia o modelo
denominado Trés Linhas de Defesa, que € uma forma simples e eficaz de melhorar a
comunicacao do gerenciamento de riscos e seu controle, com base no esclarecimento
dos papéis e das responsabilidades essenciais dos colaboradores no processo. O modelo
foi adaptado para apresentar um novo ponto de vista sobre as operacdes e garantir o
sucesso continuo nas iniciativas de gerenciamento de riscos.

Nesse modelo, o controle do supervisor/coordenador é a primeira linha de defesa
no gerenciamento de riscos. O Comité de Riscos e o Escritorio de Gestao, que realizam as
diversas funcdes de controle de riscos e de conformidade, constituem a segunda linha
de defesa. A auditoria interna e(ou) externa independente ¢ a terceira. Cada um desses
segmentos desempenha papel distinto dentro da estrutura mais ampla de governanca
da organizacao.

A alta administracao e os o6rgaos de governanca tém, coletivamente, a
responsabilidade e o dever de prestacao de contas sobre o estabelecimento dos
objetivos da organizacao, de definicao de estratégias para alcancar esses objetivos e
de estabelecimento de estruturas e processos de governanca para melhor gerenciar os
riscos durante a realizacao desses objetivos.

Figura 8 - Linhas de defesa da metodologia de gestao de riscos do Cebraspe

1° linha de defesa 22 linha de defesa 3? linha de defesa

FUNCOES DE CONTROLE DE RISCO E

PROPRIETARIOS DO RISCO
CONFORMIDADE

AVALIAGAO DE RISCOS

Comité de Gestéo de Riscos
Supervisdes/Coordenacao Independéncia limitada;
Reporta a Diregao.

Auditoria Interna;
Maior independéncia.

Fonte: CEBRASPE, 2023.
2.2 OPORTUNIDADES

A fim de identificar e desenvolver acdes voltadas a criacao de oportunidades
relacionadas a sua gestao, o Cebraspe implementou o Modelo de Exceléncia da Gestao
(MEQ). Difundido pela Fundacao Nacional da Qualidade, o MEG possui como premissa
o desenvolvimento das organizacdes com base em fundamentos de exceléncia,
partindo da visao integrada e sistémica da instituicao. Embora seja um modelo, nao é
prescritivo, podendo ser adaptavel a qualquer tipo de organizacao, para o alinhamento
e o direcionamento de toda a entidade, bem como para sua melhoria continua.




A partir da implementacao do modelo, o Cebraspe desenvolve acdes, realiza
autoavaliacao e constroi e implementa os Cadernos Setoriais.

Autoavaliagcdo: ¢é realizada com base em um diagnéstico integrado da
organizacao, a partir dos fundamentos do MEG e possibilita a propria
organizacaoavaliar-se e promover a cultura da melhoria continua e da inovacgao,
entre outros conceitos fundamentais disseminados no MEG. Por meio da
autoavaliacao, em curto espaco de tempo, € possivel identificar, priorizar e
definir acdes para o aprimoramento de processos e performance e para que se
mantenha a relevancia e competitividade no mercado, considerando-se o seu
nivel de maturidade da gestao.

O Diagnostico de Maturidade da Gestao (DMG), instrumento que destaca
0s pontos fortes da instituicao e as oportunidades para melhoria associadas
a sua gestao, sendo possivel obter informacdes relevantes sobre a gestao
organizacional que serviram de subsidio para a tomada de decisao estratégica
daorganizacao para os proximos anos. Asdiretrizes desse diagnostico consistem
em um dos pilares para os gestores do Centro elaborarem seus cadernos
setoriais.

Os Cadernos Setoriais sao anualmente elaborados a partir dos resultados da
autoavaliacao,dasdiretrizes do Planejamento Estratégico e dasrecomendacdes
da direcao, e considerando-se ainda as analises de cenario para o ano, as
coordenacdes do Centro trabalham em planos de acao com um conjunto de
iniciativas que visam o desenvolvimento da gestao do Cebraspe.

Nos Cadernos Setoriais sao descritas as principais atividades a serem
desenvolvidas pelas areas do Cebraspe para o alcance dos objetivos estratégicos
da organizacao na perspectiva de tempo de um ano. Esses cadernos podem ser
considerados como o plano tatico da area, no qual sao descritas as atividades,
os recursos (financeiros, humanos, tecnoldgicos) envolvidos e o prazo para sua
realizacao.




Figura 9 - Modelo de Caderno Setorial do Cebraspe
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Fonte: CEBRASPE, 2023.

2.3. PERSPECTIVAS

O ano de 2023 foi marcado por uma intensa movimentagao Nos CoONCUrsos
publicos do pais. Reconhecido por sua abordagem inovadora e criteriosa, o nosso Centro

esteve a frente de 70 eventos que mobilizaram milhares de candidatos no Brasil.

As diversas esferas de atuacao, como seguranca publica, justica, educacao e
saude, foram contempladas nas selecdes realizadas, demonstrando a versatilidade do
Cebraspe na organizacao de certames de diferentes complexidades e abrangéncias.

Para além da atuacao nos concursos publicos, o Centro esteve a frente na
realizacao das maiores avaliacdes em larga escala do pais: o Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM) e o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

O Centro continuara a trabalhar para que o Brasil alcance patamares maiores
e melhores no ensino, na educacao e na qualificagao de profissionais para a atuacao
nas diferentes esferas publicas. Para tanto, reforcamos nosso compromisso com o
estabelecimento da cultura de inovacao visando contribuir para um ambiente favoravel a
geracgao e a disseminacao de conhecimentos para a sociedade. Neste sentido, podemos
destacar a publicacdo da Revista Examen (https://examen.emnuvens.com.br/rev), a ser
lancada em marco deste ano, como numero especial, apresentando os resultados da

execucao do Projeto de Pesquisa de uma Universidade Distrital.

Destaca-se também a insercao do Cebraspe no cenario internacional. Em
2023, o Centro se tornou Observador Consultivo da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP). O titulo permite participar de reunides técnicas, acordos de
colaboracao, implementacao de projetos, debates e trocas de experiéncias sobre temas

de competéncia da CPLP com o objetivo de compartilhar e aprender boas praticas.
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Vislumbramos a melhoria dos processos internos com a implementacao de
mecanismos para aprimorar de forma continua a gestao do saber e do saber fazer dos
colaboradores, com foco no desenvolvimento de competéncias, no compartilhamento
e na disseminacao do conhecimento, impulsionando desempenhos e promovendo a

sustentabilidade organizacional.

"3 COVERNANCA.

FSTRATEGIA E ALOCACAO
D ReCURS0S

3.1 GOVERNANCA

A estrutura de governanca apoia o cumprimento dos objetivos estratégicos da
organizagao sob diversas perspectivas. No Cebraspe, esta presente desde a forma como
o Centro estrutura suas funcdes a partir do seu organograma e organiza seus comités
e comissoes, até as praticas de gestao implementadas, como a adesao ao Modelo
de Exceléncia da Gestao, ao Planejamento Estratégico Organizacional, a Gestao por
Processos e Riscos Organizacionais e ao Programa de Integridade.

Esse modelo de atuacao € implementado com o apoio do Compliance Officer,
cujo papel é o de ser o guardiao da governanca na organizacao, tendo atuacao crucial
no Programa de Integridade®, na Comiss&o de Etica e de Conduta e no Comité de Gestao
de Riscos.

Destaca-se, ainda, o modelo de governanca do Cebraspe, por meio do qual o
Centro articula seus principais elementos de gestao e governanca.

6 Disponivel em: https://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/Programa-Integridade.pdf
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Figura 10 - Modelo de governanca do Cebraspe
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Fonte: CEBRASPE, 2023

Ressalta-se também o Sistema de Alcadas do Cebraspe, no qual sao
estabelecidas, a partir das principais atividades da organizacao, suas responsabilidades e
em que medida as decisdes podem ser compartilhadas dentro das equipes, garantindo-
se transparéncia, autonomia e responsabilidade, de acordo com a decisao a ser tomada.




3.2 PLANO DIRETOR 2023-2026

A revisao do Planejamento Estratégico do Centro ocorreu em 2022, entre
0s meses de abril e dezembro. Assim, no primeiro trimestre de 2023, o Conselho de
Administracao (CA) aprovou o Plano Diretor 2023-2026.

O ciclo 2023-2026 do Planejamento Estratégico seguiu um modelo ciclico do
Balanced Scorecard Institute, o qual prevé seis passos, dos fundamentos até o plano de
monitoramento e execucao. O primeiro passo, gue consiste na revisao dos fundamentos,
mMIissao, visao e valores, foi realizado pela Diretoria e um grupo seleto de colaboradores.

Figura 11. Fundamentos do Planejamento Estratégico

Fonte: CEBRASPE, 2023.

O empregodo modeloem tela permitiu que aconducao dostrabalhos seguisse
uma metodologia alinhada a um conjunto de ferramentas e praticas de gestao que
fornecesse os subsidios tedricos necessarios ao alcance do resultado pretendido para
essa acgao, o que estabelece as principais estratégias para o ciclo em questao.

No ultimo ano, no escopo da elaboracao do Plano Diretor 2023-2026, o
Centro revisou 0s seus objetivos estratégicos, garantindo o foco nas acdes prioritarias e
estabelecendo as acdes para a melhoria da gestao.
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Apos a redefinicao dos fundamentos, a identificacao de cenarios, as analises
diagnosticas, a validacao da cadeia de valor e a modelagem do negdcio, todos os
achados foram compartilhados e discutidos com a Diretoria para a definicao dos
Objetivos Estratégicos relacionados ao ciclo 2023-2026. Os objetivos estratégicos sao
os direcionadores que estimulam e orientam todos os movimentos, acoes, iniciativas,
projetos e planos para a construcao e alcance da Visao estabelecida para o Centro.

Figura 12. Relacao de Objetivos Estratégicos

1 2 S 4 9] O / e %)
2, e 8 M [ ]
2 8 ¢ @ = fE w6

Diversificar base
de clientes.
Possuir
contratos
firmados com
instituicoes
publicas,
privadas, do 3°
setore com
orgéos e entes
dos trés niveis de
governo e dos
trés poderes.

Alcancgar
faturamento
ELVELS
sustentével.

Seruma
instituigao de
educacéo e
pesquisa em
avaliagdo com
estruturas,
processos,
recursos
materiais e
financeiros e
pessoas
adequados a
atuagao
inovadora e em
rede, com
produgao
cientifica
relevante e
eficiente para o
modelo de
negécios do
Centro.

Conquistar o
reconhecimento
das partes
interessadas
pela exceléncia
na execugao de
Seus processos,
na geragao e
disseminagéo de
conhecimentos
relacionados as
suas atividades
de educagao,
pesquisa e
avaliagdo e em
funcéo da
atuacgao
académica,
técnicae
tecnoldgica
serem
consideradas
inovadoras.

Conquistar o
reconhecimento
das partes
interessadas
como uma
organizagao leve
e agil por seus
processos
internos simples
enao
burocréticos, por
sua capacidade
de resposta aos
fatores
ambientais E
como uma
instituigdo que
se apresenta de
forma clara, agil
e simples, com
respeito ao ser
humano, uma
instituigdo que

Ser formalmente
forma reconhecimento reconhecido
estruturada e das partes entre os
institucionalizad | interessadas por | melhores lugares
a, servigos de atividades para se
consultoria para equanimes, trabalhar.
elaboracédo e isondmicas e
avaliagéo de inclusivas.
politicas
publicas de
educagao.

Oferecer, de Conquistar o

Aprimorar o
Modelo de
Exceléncia da
Gestao no
Cebraspe por
meio do
fortalecimento
das diretrizes
estratégicas e da
gestao por
processos.

ouve e dialoga.

Fonte: CEBRASPE, 2023.

Os nove Objetivos Estratégicos direcionam as iniciativas prioritarias, isto €&,
o0 conjunto de medidas a serem tomadas para impulsionar o alcance da visao, com a
finalidade de preencher as lacunas existentes entre o desempenho e as condicdes atuais
do Centro e o desempenho e as condi¢cdes desejadas para o futuro. Destinam-se, assim,
a orientar o desenvolvimento de projetos ou planos de acao institucionais no bojo dos
Cadernos Setoriais (planejamentos taticos).

Para que o planejamento estratégico seja efetivo, € necessario que haja
coeréncia entre os objetivos e a forma como as pessoas os interpretam em todos os
niveis da organizagcao e em todas as iniciativas setoriais. Para atingir essa coeréncia, as
técnicas de planejamento indicam o desdobramento dos objetivos estratégicos em
iniciativas prioritarias setoriais, de areas e individuais, de forma a garantir que todos
0s colaboradores conhecam a visao projetada e movam-se alinhados nessa direcao. O
desdobramento da estratégia € uma maneira eficaz de criar alinhamento em toda a
organizacao e permite direcionar as atividades diarias aos objetivos do Centro.




Nesta etapa, todo o processo percorrido para se chegar aos Objetivos Estratégicos
foi apresentado aos setores em reunides especificas com a presenca de todos os
colaboradores de cada equipe, de forma a equalizar o conhecimento; disseminar a
mMissao, os valores e, especialmente, o detalhamento da Visao; e alertar em relacao aos
riscos representados pelos cenarios futuros identificados, pelas condi¢cdes atuais do
Cebraspe que precisam ser reforcadas e por aguelas que necessitam ser transformadas.
Com essas informacodes, todos os colaboradores foram instigados a pensar criticamente
Ssua area, perceber as lacunas diagnosticadas e, orientados pelos Objetivos Estratégicos,
imaginar caminhos para contribuir com o alcance da visao de futuro estabelecida.

Considerandoonivelde maturidade em planejamento estratégicoalcancado pelo
Centro, os Cadernos Setoriais desenvolvidos sao pecas de planejamento, que evoluem
de um compilado de acdes — sem a identificagdao das estruturas, das competéncias,
das capacidades necessarias para a execugao destas — para a elaboracao de planos e
projetos que efetivamente estabelecam as condicdes fisicas, financeiras e intelectuais
para preencher as lacunas, os recursos, as atividades e as estruturas necessarias para o
complemento do modelo de negdcios.

Cada iniciativa estratégica constante nos Cadernos Setoriais possui uma
descri¢cao de seu escopo e da formma com que aquela iniciativa contribui para o Objetivo
Estratégico, a identificacdo do responsavel, um marco concreto € um prazo, a meta,
além de indicadores de desempenho.

PLANO DE MONITORAMENTO

Neste passo, sao estabelecidos metas e indicadores para os Objetivos Estratégicos
e sao selecionados os Key Performance Indicators (KPI), indicadores de desempenho,
que sao ferramentas de gestao para se realizar a medicao e o consequente nivel de
desempenho e sucesso de uma organizacao ou de um determinado processo, focando
no “como” e indicando quao bem os processos da organizacao estdao permitindo
que seus objetivos sejam alcancados. A avaliacao concomitante do desempenho é
fundamental para o sucesso da coordenacao do conjunto dos Cadernos Setoriais. Desta
forma, outro instrumento estabelecido nessa etapa sao os modelos de planos de acao,
que serao utilizados para eventuais intervencdes e correcdes de rumo identificadas no
monitoramento das metas dos Cadernos Setoriais, das metas estratégicas e dos KPI.

3.3 ALOCACAO DE RECURSOS

A alocacao de recursos financeiros foi realizada considerando-se o Plano Diretor e
os cadernos setoriais elaborados pelas areas, uma vez que esses descrevem as principais
atividades a serem desenvolvidas pelos setores do Cebraspe para o alcance dos objetivos
do Centro. Além disso, foi desenvolvido, em paralelo, o Plano Anual de Investimentos de
2024, aprovado pelo Conselho de Administracao em sua 83° reuniao, ainda em 2023, e




gue traduz as estratégias que serao adotadas para o investimento dos recursos, rumo
aos objetivos preestabelecidos no planejamento estratégico da organizacao. O Plano
de Investimento de 2023 foi 73,16% realizado e, como nao foi possivel realizar o Plano
de Investimentos para 2023 em sua totalidade, o Conselho Administrativo, na sua 83°
reunido, permitiu o remanejamento do valor de R$ 3.910.000,00 para 2024.

Em dezembro de 2023, o Conselho Administrativo aprovou o Plano de
Investimentos para 2024 nos seguintes montantes.

Tabela 1- Plano de Investimentos para 2024

LINHA DE -
INVESTIMENTO DESCRICAO

1) Adquirir/atualizar solucoes
tecnoldgicas com a finalidade
de modernizar os processos de

gestao administrativa e financeira

Tecnologia da do Cebraspe.
Informacao e N .
Comunicacao 2) Adquirir equipamentos de

Tecnologia da Informacao e
Comunicacao g, inclusive, realizar
substituicdes, apos um periodo de

obsolescéncia.

Fonte: CEBRASPE, 2023.

A alocacao de recursos também é realizada com base na definicdo do orcamento
para o periodo. Nesse sentido, para 2024, foi aplicada a metodologia hibrida, parte
considerando-se a série historica e parte considerando-se o orcamento base zero
(OBZ), que serve como instrumento de questionamento das atividades existentes e de
reflexao para a criagao de atividades mais eficazes. O objetivo € o controle dos gastos por
meio de uma reavaliagao constante de todos os programas e despesas propostos. Ao
contrario do conceito tradicional, o orcamento nao deve partir do ambito de operacao
e das despesas até entdo existentes, mas de uma analise sistematica e prospectiva dos
recursos necessarios para cada atividade.

O orcamento foi produzido pela equipe de Planejamento Financeiro, com a
colaboracao de areas de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, de Seguranca, de
Administracao, de Gestao de Pessoas e de Producgao Grafica, responsaveis pelos maiores
contratos do Centro.
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Na sequéncia constam as principais fases do orcamento de 2024

1° FASE: Apresentacao do projeto orcamentario e do cronograma para a Diretoria-
Geral e Executiva.

2 FASE: Confeccao do orcamento de despesas administrativas: folha e custeio.
Confeccao da projecao de receita de servico e de receita financeira.

3% FASE: Finalizacao da confeccao do orcamento de receita, custo e despesa
pelas areas gestoras dos grandes contratos e do planejamento financeiro.
Apresentacao do orcamento junto a Diretoria Executiva. Primeira rodada de
ajustes, adequacoes, simulacdes e resultados.

4 FASE: Apresentacao do orcamento a Diretoria-Geral e Colegiada. Segunda
rodada de ajustes, adequacoes, simulacdes e resultados.

52 FASE: Apresentacao do Orcamento de 2024 para o Conselho de Administracao.
Carga do orcamento aprovado no SAP (Systems, Applications and Products in
Data).

RESULTADOS|E

DESEMPENHO DA GESTAO

Para atender aos seus Objetivos Estratégicos e cumprir suas finalidades, o

Cebraspe empreende avaliagdes educacionais, de ingresso, de acesso a educacao

superior, de politicas publicas e de proficiéncia, pesquisas e formacgdes. Assim como

em 2022, a instituicao, em 2023, continuou investindo em tecnologia, em pesquisa e

em novas linhas de trabalho e foi responsavel pela aplicacao de grandes certames de

dimensdes nacionais e internacionais, conforme destacado neste capitulo, em que

apresentaremos os principais resultados da gestao no ano.

Com o intuito de melhor compreendermos a distribuicao de desempenho, por

tipo de evento, os dados a seguir estao dispostos em 4 categorias, a saber:

Avaliacao de ingresso: compreende a elaboracdo e a aplicagao de provas para
ingresso em servico publico, terceiro setor, entre outros.

Avaliacao de acesso a educacgao superior: compreende a elaboragdo e a
aplicacao de provas para acesso a educacao superior

Avaliacao de proficiéncia: compreende a avaliagao de conhecimento especifico
em determinada area de atuacao.

Avaliacao educacional: compreendem as avaliagdes em larga escala (Educacao
Basica e Educacao Superior).




Inicialmente, destacamos na Tabela 2, os contratos assinados ao longo de 2023.

Tabela 2 - Contratos assinados em 2023

CATEGORIAS QUANTIDADE DE CONTRATOS

Avaliacao de ingresso 58
Avaliacao de acesso a educagao superior 10
Avaliacao de proficiéncia 02

Avaliacao educacional 05

TOTAL GERAL

Fonte: CEBRASPE, 2023.

A seguir destaca-se também uma tabela dos certames realizados em 2023.

Tabela 3 - Certames realizados em 2023

CATEGORIAS QUANTIDADE

Avaliacao de ingresso 70
Avaliacao de acesso a educacao superior 09
Avaliacao de proficiéncia 04
Avaliacao educacional Ooc*

TOTAL GERAL

* Na categoria Avaliacao educacional foram computadas as 2 aplicacdes do ENEM
(Regular e PPL).
Fonte: CEBRASPE, 20223.

Ao longo deste capitulo,sao apresentados, de forma sucinta, os principais projetos
e avaliagdes desenvolvidos no ano, conforme a categorizacao dos eventos.

4.1 AVALIACAO DE INGRESSO

O Cebraspe € conhecido por sua expertise em realizagcdes de avaliacdes de
ingresso, sendo uma instituicao que planeja, elabora, aplica e corrige provas objetivas,
dissertativas e outros tipos de exames de provimento a cargos publicos. Em 2023, um
total de 2.015.282 candidatos inscreveram-se nos 70 concursos publicos que foram
empreendidos pelo Centro, conforme demonstrado na tabela 4 a seguir, em que
se destaca o quantitativo total de candidatos inscritos, presentes e ausentes, além
das solicitacdes e deferimentos para concorrer as vagas reservadas as Pessoas com
Deficiéncia (PcD).
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Tabela 4 - Avaliacées de Ingresso realizadas e/ou com inscricdes efetuadas em 2023

EVENTO INSCRITOS | PRESENTES | AUSENTES
SOLICITADOS | DEFERIDOS
T T

Fonte: CEBRASPE, 2023.

Dentre as 70 avaliacdes de ingresso presentes na Tabela 4, destaca-se que 12
serao empreendidas em 2024, porém as inscricdes foram efetuadas ainda em 2023.
Assim, das 58 avaliacdes de ingresso realizadas, destacamos que 29 (50%) ocorreram em
esfera Federal, 21 na Estadual (36,2%) e 08 na Municipal (13,8%), conforme demonstrado
no grafico 1.

Grafico 1. Distribuicdo percentual das avaliagées de ingresso - por categoria
administrativa.

MUNICIPAL

FEDERAL
ESTADUAL

Ainda na categoria “Avaliacao de Ingresso”, foram publicados 56 editais, sendo 19
no 1° semestre e 37 no 2°, conforme demonstrado a seguir.

Fonte: CEBRASPE, 2023.

Quadro 4. Editais publicados em 2023.

SEMESTRE QUANTITATIVO PERCENTUAL

1° Semestre 19 34
2° Semestre 37 66

ToTAL I

Fonte: CEBRASPE, 2023.

E possivel observar também a capilaridade de aplicacdo desse tipo de evento e a
presenca da organizagao Nos concursos realizados em todas as unidades da federacao,
conforme observado no seguinte mapa.
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Figura 13 - Capilaridade do Cebraspe na realizagdo de avaliagdes de ingresso

Fonte: CEBRASPE, 2023.
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Em 2023, o Cebraspe realizou 09 eventos de acesso a educacao superior, todos
para a Universidade de Brasilia (UnB), incluindo o Programa de Avaliacao Seriada da
Universidade de Brasilia (PAS) e os vestibulares em suas diversas modalidades, conforme

pode ser observado na tabela 5, a seguir.

Tabela 5 - Processos para ingressar na educacao superior realizados pelo Cebraspe

EVENTO

EDUCAMPQO_23

PAS_2021_3 1757 9236
PAS_2022_2 22172 17194
PAS_2023_1 27636 19509
UAB_23_

LICENCIATURA 7557 2875

INSCRITOS | PRESENTES
619

AUSENTES
SOLICITADOS | DEFERIDOS
7 1

1001
2327
4077

60

94 43

160 16



UNB_23_

ACESSOENEM 19736 17850 1886 342 103
VESTUNB_23_1_

INDIGENA S72 402 163 : i
VESTUNB_24 25562 26639 TR 222 120
VESTUNB_24_

LIBRAS 414

60 11 42 13
__ota | me02s | 93765 | 17359 | 697 | 306

Fonte: CEBRASPE, 2023.

Dentro da categoria “Avaliacao de Acesso a Educacao Superior”, destaca-se que,
além da aplicacao das provas elencadas na Tabela 5, o Cebraspe também promoveu
a elaboracao de provas e banco de itens para o vestibular da Universidade Estadual
de Roraima (UERR) e para o Grupo Educacional CEUMA (UNICEUMA), conforme
demonstrado na Tabela 6, a seguir.

Tabela 6. Elaborag¢ao de Provas e Banco de Itens

UNIVERSIDADE ELABORACAO DE PROVA OBJETIVA DE UERR 23 CON
ESTADUAL DE VESTIBULAR, GABARITO E RESPOSTAS VESTIBULAR
RORAIMA (UERR) DE EVENTUAIS RECURSOS

. BANCO DE ITENS PARA PROCESSOS
Grupo Educacional UNICEUMA_23_SEL _
CEUMA (UNICEUMA) SELETIVOS DO GRUPO EDUCACIONAL TENS

CEUMA (UNICEUMA)
Fonte: CEBRASPE, 2023.

Ainda em 2023, o Cebraspe gerou 47.211 boletins de estudantes referentes as trés
etapas do Programa de Avaliacao Seriada (PAS) da UnB.

Destaca-se também que o Cebraspe, por meio de sua Diretora Executiva, integra
a Comissdo de Acompanhamento do PAS/UnB. A Comissdo é responsavel por revisar
e reeditar, quando considerar pertinente, os Principios Norteadores e a Matriz de
Referéncia do PAS (competéncias e habilidades, objetos de conhecimento e obras de
referéncia), respeitadas as decisdes do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao da UnB
(CEPE); conduzir, no ambito do Programa de Avaliacao Seriada, acdes de interacao com
a comunidade, tais como realizacao de palestras informativas e eventos de promocao;
e constituir grupos de trabalho e subcomissdes de apoio ou assessoramento, quando
pertinente.
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4.3. AVALIACAO DE PROFICIENCIA

A avaliacao de proficiéncia € um processo no qual o participante tem seus
conhecimentos e habilidades avaliadas a fim de adquirir certificacao em determinada
area.

Nesta seara, o Cebraspe atua em dois processos importantes: Certificado de
Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe -Bras) e o Exame Nacional
de Revalidacao de Diplomas Médicos Expedidos por Instituicao de Educagcao Superior
Estrangeira (Revalida). A seguir sao apresentados os principais dados acerca da
operacionalizacao destes dois exames.

B 4.3.1 Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para
Estrangeiros (Celpe-Bras)

Ao longo dos ultimos anos, o Cebraspe tem atuado na operacionalizacao de
todas as fases do exame para obtencdo do Certificado de Proficiéncia em Lingua
Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras) desde o planejamento até a entrega dos
resultados finais. Na edicao de 2023 foram realizadas duas aplicag¢des:

Celpe-Bras 2023/1: realizado nos dias 25, 26 e 27 de abril, em 33 paises, incluindo

o Brasil, envolvendo 129 postos aplicadores, sendo 48 no Brasil e 81 no exterior e

contou com 3.122 participantes.

Celpe-Bras 2023/2: foi realizado de 24 a 27 de outubro em 37 paises, incluindo o

Brasil, envolvendo 110 postos aplicadores (46 no Brasil e 64 no exterior) e contou

com 4.278 participantes.

B 4.3.2 Exame Nacional de Revalidagcdao de Diplomas Médicos Expedidos
por Instituicio de Educacao Superior Estrangeira (Revalida).

O Cebraspe tem atuado também como a instituicao responsavel por aplicar
as provas objetivas e de habilidades clinicas do Exame Nacional de Revalidaciao de
Diplomas Médicos Expedidos por Instituicio de Educacao Superior Estrangeira
(Revalida). O Revalida tem o objetivo de verificar a aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e competéncias requeridos para o exercicio profissional adequado aos
principios e as necessidades do Sistema Unico de Saude (SUS), em nivel equivalente
ao exigido dos médicos formados no pais. No que refere a aplicagcao da avaliagao de
habilidades clinicas, vale destacar a capacidade operacional do Centro. No ano de 2023,
o0 Revalida contou com duas edicdes, ambas com duas fases de aplicacao (tedrica e
pratica).




REVALIDA 2023

REVALIDA

EDICAO DATA INSCRITOS

ETAPAT 5 de margo de 2023

> EDICAO 1 O

ETAPA 2 6 agosto de 2023 m

N ETAPA1 24 e 25 de junho de 2023 TOTAL
» EDICAO 2
ETAPA 2 2 e 3 de dezembro de 2023 22°894

Fonte: CEBRASPE, 2023.

4.4. AVALIACAO EDUCACIONAL

O Cebraspe detém reconhecida expertise para realizacao de avaliagcdes em
qualquer escala e acumula experiéncias nas grandes avaliagcdes educacionais, tanto
nas de ambito nacional, por meio de parcerias com o Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), quanto em avaliacdes estaduais e
municipais da educacao basica. Suas equipes técnicas acompanham todo o processo
de execucao das avaliacdes, prestando auxilio na definicao da matriz de referéncia, na
metodologia do processo de avaliacao, na elaboracao de questionarios contextuais e na
definicao do publico-alvo, entre outros aspectos.

Em 2023, o Centro atuou em 5 (cinco) avaliagcdes educacionais, sendo 3 (trés)
vinculadas ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira —
INEP, uma ao Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e 1 (uma) ao Governo
do Estado do Parana. A seguir, sao apresentados os principais dados resultantes destas
avaliacoes.

1. Avaliacao dos Estudantes do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai):

Esta avaliacao foi realizada em todo o Brasil, por meio de aplicacao digital. O
contrato compreende a revisao pedagodgica, linguistica e a diagramacao de 4.000 itens,
além da montagem de cadernos de provas, utilizando a técnica BIB, para avaliacao de
40 cursos técnicos e da analise de dados das provas objetivas, das provas praticas e dos
questionarios contextuais.
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2. Prova Parana Digital

A Prova Parana destina-se a estudantes do 8° ano do Ensino Fundamental e tem
como objetivo contribuir para o percurso formativo dos estudantes, contemplando a
avaliacao de competéncias e habilidades adquiridas durante os anos de escolarizacao a
partir do uso de tecnologias digitais.

O Cebraspe realizou, no segundo semestre de 2023, a Prova Parana Digital em 343
cidades do estado para cerca de 130 mil estudantes do 8° ano da rede publica estadual
paranaense. A Prova Parana Digital representou um desafio especial ao propor uma
avaliacao 100% virtual, realizada nos laboratérios de informatica das escolas.

3. Estudo Internacional de Tendéncias em Matematica e Ciéncias (Trends in
International Mathematics and Science Study (TIMSS)

O TIMSS avalia os principais conteudos e dominios cognitivos em matematica
e ciéncias, que sao testados no 4° e 8° anos do ensino fundamental e fornece dados
sobre o desempenho nessas areas do conhecimento em diferentes paises. A avaliacao
€ aplicada a cada quatro anos, desde 1995, e € organizada pela Associacao Internacional
para a Avaliacao do Desempenho Educacional (IEA).

O Brasil participou do estudo pela primeira vez em 2023 e coube ao Cebraspe,
a realizacao dos procedimentos de aplicacao. Assim como ocorreu na Prova Parang, o
processo de aplicacao se deu por meio digital. Ao todo, 57.646 estudantes participaram
do estudo.

4. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE)

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) € um dos pilares da
avaliacao do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (Sinaes), criado pela
Lei no. 10.861, de 14 de abril de 2004. O Enade é aplicado anualmente a cursos que sao
avaliados a cada trés anos. Ao avaliar o desempenho dos estudantes concluintes dos
cursos de graduacao, o Enade configura-se como componente curricular obrigatorio,
de maneira que a regularidade do estudante, ao realiza-lo, € condicao necessaria para a
conclusao do curso de graduacao. (BRASIL, 2004).

Esta edicao do exame foi aplicada, no dia 26 de novembro de 2023 e teve 407.293
estudantes inscritos e habilitados dos cursos de bacharelado e superiores de tecnologia
conforme a area correspondente do Ano | do Ciclo Avaliativo do SINAES.




5. Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)

O Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) foi criado em 1998 com o objetivo
de avaliar o desempenho do estudante ao final do ensino médio, ou seja, ao término da
educacao basica. Somente a partir de 2004, o Enem passou a ser utilizado como forma
de ingresso em instituicdes de educacao superior, sejam elas publicas ou privadas.

Em 2023 o Cebraspe aplicou a edicao numero 25 do ENEM. Toda a logistica de
aplicacao foi estruturada para o atendimento de 3.937.324 inscritos regulares em todo o
pais e 84.008 inscritos na condicao de pessoa privada de liberdade (ENEM -PPL).

B 4.4 CAPACITAGAO PARA OS EVENTOS DE AVALIAGAO EDUCACIONAL

A acao de Capacitacao dos Colaboradores de Aplicagcao nas Avaliacdes
Educacionais constitui um instrumento determinante para o0s processos de
uniformizacao das informacgdes e dos procedimentos de aplicacdo. Outrossim,
O processo de capacitagcao visa orientar sobre os procedimentos da aplicacao, o
correto preenchimento dos formularios e relatérios de aplicagcao, além de enfatizar
a importancia de garantir o sigilo de dados, a transparéncia de cada fase e a
manutencao da idoneidade de cada exame. Assim, as capacitacdes deverao assegurar
gue os profissionais atuem de forma padronizada, garantindo que os procedimentos
de seguranca sejam cumpridos mantendo o controle de qualidade da aplicacao de
modo a neutralizar os problemas decorrentes das falhas de comunicacao. Em 2023, o
Cebraspe alcancou um numero expressivo de capacitacoes (direta e indireta), conforme
demonstrado a seguir.

Quadro 6. Resumo - Colaboradores capacitados por evento

EVENTO DIRETA* INDIRETA* TOTAL
54 246 301

TIMMS
ENADE 3.233 32.243 35.476
ENEM 22.336 344.277 366.613

Fonte: CEBRASPE, 2023.

*Capacitacdo direta: coordenadores e assistentes capacitados de forma presencial pela equipe
especializada do Cebraspe.

*Capacitacado Indireta: in loco para a equipe de aplicacao (aplicadores, chefes de sala e fiscais) realizada
pelos coordenadores e assistentes.
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4.5. AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

A avaliacao de politicas publicas constitui um processo estruturado e com
informacdes capazes de reduzir o grau de incerteza sobre determinado programa ou
politica do governo. Para langar ou dar continuidade as politicas publicas, gestores
buscam informacdes sobre a efetividade de programas, sendo as avaliacdes importantes
instrumentos nesse sentido, uma vez que geram resultados que subsidiam esses
gestores, detectam efeitos nao planejados e ajudam a determinar caminhos para a
melhoria da qualidade em ac¢des, programas e politicas governamentais.

O Cebraspe, ao longo dos anos, tem realizado parcerias com 6rgaos do governo
para avaliar programas e politicas governamentais. Nesse periodo, o Centro realizou
diversas avaliacdes, com destaque a avaliacao do Programa Mais Médicos.

Em novembrode 2023, ocorreuo31°Modulode Acolhimento e Avaliagcaodo Projeto
Mais Médicos. Nesta edicao, a aplicacao dos instrumentos de avaliagcao da formacao
realizada junto aos participantes e o apoio operacional da correcao foi implementada
pelo Cebraspe e ocorreu no dia 28 de novembro de 2023 com a participacao de 3.476
médicos nas cidades de Belo Horizonte, Sao Paulo e Salvador.

4.6. INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

Mantendo a meta de aplicar métodos inovadores para afericao de habilidades,
competéncias e conhecimentos dos candidatos, no ano de 2023 o Cebraspe consolidou
seu reconhecimento pela sua exceléncia académica através da elaboracao de
instrumentos de avaliacdo de qualidade técnica e alinhados com as mais recentes
teorias a respeito desse tema.

Destaca-se também pela transparéncia em suas agoes, intensificando a
publicizacao de todos os critérios de avaliacao, desde os editais de abertura até os
espelhos de avaliacao de cada fase dos certames sob sua responsabilidade. Exemplo
disso € adisponibilizacao desses critérios, inclusive em provas com carater mais subjetivo,
COMO provas orais, por exemplo.

Nelas, o Cebraspe também passou recentemente a — além de disponibilizar
O padrao de resposta de cada questdao aplicada — explicitar os critérios de avaliacao,
detalhando a pontuacao correspondente a cada nivel de desempenho. Isso demonstra o
compromisso da organizagao com a transparéncia € a seguranca nos critérios aplicados.

O Cebraspe consolidou sua notdria capacidade operacional para realizacao de
todasasfasesde um evento de selecao. Varias e grandes aplicacdes de exames de aptidao
fisica, provas orais e provas praticas foram realizadas e primaram pela isonomia entre
candidatos e pelo atendimento ao cronograma estabelecido pelos 6rgaos contratantes.




Nos exames de aptidao fisica implementam-se rigorosos processos de controle
das condic¢des dos locais de aplicacao, para garantir a isonomia entre os candidatos e,
considerando a natureza dessa fase, oferecer, em todas essas aplicacdes, servicos de
atendimento médico para tratamento das intercorréncias com candidatos. Destaca-
se também o acompanhamento relacionado as recentes demandas de adaptacao de
testes para candidatos com deficiéncia. Em 2023, houve a participacao em forums e
debates com especialistas para dar efetividade as decisdes judiciais e administrativas
sobre essa tematica.

No que se refere as provas orais e praticas, cumpre destacar O processo
metodoldgico necessario para execucao desse tipo de fase. Dado o carater multifatorial
desse tipo de aplicacao, sao necessarios controles rigorosos em todos os processos, desde
a elaboracao do edital de abertura do concurso, passando pelo planejamento da fase,
até sua aplicacao e o processamento dos resultados. Para isso, o Cebraspe desenvolveu
metodologias de monitoramento de todas as agdes que antecedem a aplicagcao dessas
fases, de forma a mitigar todas as situacdes que possam vir a perturbar a aplicacao.

Destaca-se nesse contexto a atuacao de agentes de relacionamento que
monitoram todas as acdes necessarias para a adequada execucao de determinada fase.
Exemplifica-se essa atuacao na preparacao das duas edicdes da prova de habilidades
clinicas do Exame Nacional de Revalidacao de Diplomas Médicos Expedidos por
Instituicdo de Educacao Superior Estrangeira (Revalida), que foram executadas com
exceléncia e monitoramento constante das agdes preparatdrias para sua realizagao.

A respeito das avaliagdes psicologicas, o Cebraspe aprofundou sua experiéncia,
buscandointernalizar conhecimentos e desenvolver pessoas paraacompanhar,do ponto
de vista técnico, todas as agdes necessarias a sua realizacao. O Cebraspe buscou também
se fazer presente em foruns de discussao a respeito desse assunto e desenvolver um
arcabouco juridico para as defesas administrativas e judiciais quando essas se fizerem
necessarias.

O Cebraspe oferece aos 6rgaos contratantes o suporte administrativo e juridico
para, respeitando as especificidades de cada certame, realizar as avaliacdes médicas.
Nas avaliacdes de titulos, o Cebraspe mantém equipe qualificada para a analise dos
documentos que comprovam essas titulagdes. Busca-se também aperfeicoar os
sistemas de analise, trazendo mais funcionalidades a ele para propiciar avaliacdes que
fossem realizadas de maneira cada vez mais assertiva e eficiente.

O Cebraspe, em 2023, também investiu na qualificacdo das bancas responsaveis
pelas avaliacdes biopsicossociais e pelo procedimento de heteroidentificacdao. Para
isso, o Centro realizou capacitacdes especificas a respeito dessas tematicas, bem como
produziu materiais didaticos como manuais, cartilhas e fluxogramas para os diferentes
publicos envolvidos nessas ac¢oes.
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Como uma instituicdo comprometida com a inclusdao e com a acessibilidade
de seus produtos e processos, o Cebraspe realizou cerca de 34.000 atendimentos
especializados, nas avaliacdes de ingresso, realizadas ao longo de 2023. A instituicao
permanece como pioneira na implementacao e no aprimoramento de metodologias de
atendimento a pessoas com deficiéncia nos eventos que realiza.

Por fim, destaca-se que,em 2023, o Cebraspe produziu 18.167 itens de avaliacao de
ingresso, sendo 4.019 de nivel médio e 14.149 de nivel superior. Por meio do Encomendas
Sem Fronteiras, o Centro contou com a colaboracao de bancas de fora de Brasilia, para
consolidar a qualidade dos elaboradores contratados.

4.7. EDUCACAO

B 4.7.1 PARCERIAS

Em 2023, 0 Cebraspe tornou-se Observador Consultivo da Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa (CPLP). O titulo permite ao Centro participar de reunides técnicas,
acordos de colaboracao, implementacao de projetos, debates e trocas de experiéncias
sobre temas de competéncia da CPLP com o objetivo de compartilhar e aprender boas
praticas.

Os Observadores Consultivos sao organizados em comissdes tematicas e as
entidades podem participar de mais de uma. Por seu reconhecimento em avaliacao
educacional e certificagcao de habilidades, o Cebraspe se inscreveu prioritariamente em
duas comissoes:

a) Comissao de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
b) Comissao de Promocao e Difusao da Lingua Portuguesa

Destaca-se que os Observadores Consultivos da CPLP desempenham importante
papel para a orientacao estratégica da Organizac¢ao, contribuindo com expertise técnica
para a analise das politicas implementadas nos paises membro.

B 4.7.2 PUBLICACOES

O Cebraspe fomenta a Revista Examen desde 2017, este periddico publica
artigos, resenhas e entrevistas que discutem avaliacao educacional em larga escala,
politicas publicas em educacao e certificagao educacional e profissional. O propdsito
da revista é servir como forum para a apresentacao de pesquisas atuais e como veiculo
de disseminacao de informacao para comunidade académica, profissionais e sociedade
em geral.

O ano de 2023 foi marcado pela revisao editorial do periddico e pela aprovacao,
pelo conselho editorial, da publicagao de um numero especial, a ser lancado em margo
de 2024.




N 4.7.3 INOVAGCAO

O Cebraspe investe continuamente em Iinovacao tecnoldgica para o
desenvolvimento de produtos para melhoria de seus processos. Constam, na sequéncia,
os destaques do ano de 2023:

e Entrega do Sistema de Fluéncia de Leitura para avaliacdes educacionais.

e Nova versao do aplicativo Camera Cebraspe, modernizada e mais robusta.

e Entrega do ambiente Power Bl - Report Server, que permite, de forma segura,
a obtencao de informacdes acerca das inscricdes, pagamentos, isencdes, cotas,
pessoas com deficiéncia.

e Entrega de solucao para Controle de Malotes, que permite acompanhar o
empacotamento dos envelopes de prova e lacres de seguranca.

e Definicdo na plataforma Azure DevOps de fluxo padrao de integracao e entrega
continua de melhorias em sistemas, garantindo mais qualidade e rapidez no
desenvolvimento.

e Entrega de Ambiente de Homologag¢ao Externo com acesso seguro para a
validacao de sistemas por parte dos nossos contratantes.

e Entrega dos Novos GLPIs de Decisao Judicial por tipo de demanda, que refletem
o fluxo de trabalho entre as areas do centro.

e Entrega da edicao 2023 do aplicativo de Acordo de desempenho para
acompanhamento da evolucao dos nossos colaboradores.

e Nova plataforma corporativa Moodle 4.0 com navegacao intuitiva e experiéncia
de curso redefinida, que torna mais facil para instrutores criar e editar suas
capacitacoes.

e Aperfeicoamento do Aplicativo ENADE iOS e Android para os coordenadores de
aplicacao.

e Entrega do Aplicativo ENEM iOS e Android para os coordenadores de aplicacao.

e Entrega do sistema de Acompanhamento da Operacao Reversa, que controla e
monitora toda a chegada dos materiais de prova apods a aplicacao.

e Entrega do sistema de Geragao e Acompanhamento de arquivos, gue monitora
0S arquivos enviados para graficas externas.

e Implementacao de solucdo de Acessibilidade para o portal e sistemas de envio e

recuperacao de senha do candidato com deficiéncia visual.




e Entrega de projeto automatizado do Painel de Acompanhamento integral das
inscricdes de eventos com inscricdes abertas.

e Definicdo do processo de Qualidade de Software, com testes automatizados e
testes de performance e estresse.

e Utilizacdo de Métodos Ageis, com o inicio da aplicacdo do modelo Scrum para os
projetos de desenvolvimento de software.

e Elaboracdo de Projeto de Seguranga Cibernética, composto de modernizacao

de processos, aquisicao de ferramentas e servicos.

B
0. AREASIESPECIAIS DE
OESTAO

As areas apresentadas neste capitulo, consideradas na nossa cadeia de valor
como areas de gestao e de suporte, sao de fundamental importancia para alcancar os
objetivos estratégicos do Cebraspe em todas as perspectivas do nosso mapa estratégico:
fundamentos, processos, cliente, sociedade e sustentabilidade. A seguir, demonstram-
se 0s principais resultados dessas areas em 2023.

5.1. GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

O orcamento foi elaborado de forma participativa, o que assegurou a cada setorda
organizacao a possibilidade de inserir, em conjunto com a Supervisao de Planejamento
Financeiro, informacdes orcamentarias no banco de dados do Orcamento 2023. Na
fase de aprovacao dos valores anuais, os resultados consolidados foram submetidos,
primeiramente, a avaliacdao das diretorias e, posteriormente, a aprovacao final do
Conselho de Administracao.

Ao longodoexerciciode 2023, como pratica de monitoramento, foram produzidos,
mensalmente, relatdrios gerenciais de acompanhamento para analise daquilo que foi
previsto e daquilo que foi realizado. As possiveis discrepancias foram apresentadas para
a Diretoria para que, caso necessario, acdes de correcao ou redirecionamento fossem
tomadas, a fim de assegurar o cumprimento mais fiel do projetado. Bimestralmente,
em especial para acompanhamento do contexto de pandemia, os relatérios de
acompanhamento orcamentario, além de terem sido submetidos as Diretorias, também
foram submetidos ao Conselho de Administracao do Cebraspe para ciéncia, contribuicao
e aprovacao das medidas adotadas.




O Systems, Applications and Products in Data (SAP), sistema de gestao implantado
no Cebraspe, contempla modulos de gestao de pessoas, controle fiscal das atividades
relativas a compras, almoxarifado, contabilidade, financas, orcamento e controladoria.

5.2. GESTAO DE CUSTOS

Neste item sao apresentados os dados das receitas, dos custos e das despesas
operacionais.

RECEITAS 2022-2023 (VALORES EM R$)
Receitas 2022 2023

Receita de Prestacao de

. 222.547.806,78 258.000.885,54
Servicos

Receitas Financeiras 8.865.821,00 6.986.522,14

QOutras Receitas
. . 1.709.212,46 750.914,26
Operacionais

TOTAL 233.122.840,24 265.738.321,94

CUSTOS 2022-2023 (VALORES EM R$%)
Custos 2022 2023

Aluguéis, telefone, agua,

. 8.456.579,91 10.644.27724
energia etc.

Pessoal e Encargos
- 14.820.107,86 73.805.935,24
Sociais

Diarias e passagens 4.016.999,13 5.048.335,20

Materiais Suprimentos e
Servigos

95.308.453,09 101.480.673,37

TOTAL 122.602.139,99 190.979.221,05
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DESPESAS OPERACIONAIS 2022-2023 (VALORES EM R$)

Despesas 2022 2023

Aluguéis, telefone, agua,
_ 2.819.362,06 3.924.806,78
energia etc.

Pessoal e encargos
- 29.751.430,71 48.770.062,42
sociais

Diarias e Passagens 9.030,88 52.551,15

Despesas Tributarias 6.387,44 75.757,50

Despesas gerais,
materiais, suprimentos e 7.204.741,51 17.661.086,70
servicos

Despesas Financeiras 1.325.261,05 1.328.630,22

Outras

TOTAL 41.116.213,65 71.812.894,77

Os recursos recebidos decorrentes da prestacao de servicos em 2023
representaram um acréscimo de 15,93% na comparacao dos exercicios, indicando o
aumento de concursos, avaliacdes e selecdes realizados pelo Centro.
Asreceitasfinanceiras obtiveram reducao de 21,20% em 2023 se comparada ao exercicio
anterior. Essa variacao deveu-se, principalmente, pela utilizacao dos valores aplicados
para a realizacao dos eventos realizados.

As outras receitas operacionais também obtiveram reducao de 56,07%. Essas
rubricas compreenderam, principalmente, a recuperacao de despesas, baixas de
fornecedores e clientes prescritos.

O comprometimento da receita de prestacao de servicos em relacao aos recursos
despendidos nas rubricas de custos apresentou um aumento de 18,90%, comparado
com o exercicio de 2022: passou de 55,10% para 74,02%.

Isoladamente, os custos apresentaram as seguintes movimentacdes em 2023, em
comparagao a 2022:

« Alugueis, Telefone, Agua e Energia: acréscimo de 25,87%;
« Pessoal e Encargos Sociais: acréscimo de 398,01%;
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- Didrias e Passagens: acréscimo de 25,67%; e
« Materiais e Suprimentos: acréscimo de 6,48%.

De forma consolidada, os recursos despendidos nas rubricas de custos
representaram em 2023 um aumento de 55,77%, em comparacao ao exercicio de
2022. E importante salientar que os custos estdo diretamente atrelados ao volume
de certames, realizados na forma de prestacao de servicos, pois quanto mais eventos
aplicados, ha mais dispéndios para a sua realizacao.

Em relacao as despesas operacionais, também houve acréscimo do seu
comprometimento em relacao as receitas auferidas, passando de 17,64% para 27,02%,
simbolizando um aumento de 9,39%.

As despesas operacionais apresentaram as seguintes movimentacdes em 2023,
em comparacao a 2022:

« Alugueis, Telefone, Agua e Energia: acréscimo de 39,21%;
« Pessoal e Encargos Sociais: acréscimo de 63,93%;

- Didrias e Passagens: acréscimo de 481,91%;

- Despesas Tributdarias: acréscimo de 1.086,04%;

+ Despesas Gerais: acréscimo de 145,13 de %; e

« Despesas Financeiras: acréscimo de 0,25%.

O total de recursos despendidos, nas rubricas de despesas operacionais,
representaram em 2023 um aumento de 74,66% se comparados com 2022. E
importante ratificar que o aumento expressivo, assim como os custos, esta diretamente
ligadoaovolumedeeventosrealizados pelo Centro, paratornar possivel o planejamento,
elaboracao e execucao das atividades que antecedem a aplicacao das provas, em
especial, podemos citar o Exame Nacional do Ensino Médio ENEM 2023, aplicado em
ambito nacional para mais de 3.900 milhdes de participantes.

5.3 GESTAO DE PESSOAS

Nos ultimos anos, o Centro ampliou sua carteira de eventos, resultado em
projetos de maior complexidade e escala, o0 que impactou na sua gestao tornando-a
mais desafiadora. Tal ampliacdao advinda da dinamica do fazer do Centro, frente as
necessidades estratégicas, que inclusive envolveu as acdes para a aplicacdao do ENEM,
houve a necessidade de readequacdes na estrutura organizacional, com alteragcao no
organograma do Centro, que foi reestruturado com base na revisao da estratégia, na
atualizacao da Cadeia de Valor e na revisao dos processos.




O processo de reestruturacao visou garantir que a organizacao do trabalho,
das funcdes e das equipes fornecam os elementos necessarios para alcancar os
objetivos estratégicos e os resultados estabelecidos para o cumprimento da missao
institucional do Cebraspe de “Contribuir para o aprimoramento do sistema educacional
e para o desenvolvimento do pais por meio de pesquisas, avaliacdes, selecdes de perfis
profissionais e geracao de conhecimento com vistas a promocao dos direitos e a inclusao

|”

social” de forma que se possa alcancar a sua visao estratégica em “Ser uma instituicao

de educacao referéncia em avaliagcao no Brasil”.

Nesta dinamica, a governanca de pessoas no Cebraspe segue estabelecida por
meio de diretrizes, processos e mecanismos alinhados com as necessidades estratégicas
da instituicao, buscado assegurar a gestao eficiente dos subsistemas de gestao de
pessoas e a tomada de decisdes alinhadas aos objetivos e visao institucional, conforme
delineado no Plano Diretor do Cebraspe para o quadriénio 2023-2026.

N 5.3.1 FORCA DE TRABALHO

Ao iniciarmos o0 ano de 2023, o Centro contava com uma equipe composta por 269
colaboradores celetistas indeterminados, 57 temyporarios, 19 estagiarios e 10 aprendizes,
conforme demonstrado na tabela 7. Esta formacao refletia a estrutura operacional
necessaria para atender as demandas existentes naquele periodo.

No decorrer do ano, registramos uma significativa evolucao, impulsionada pela
crescente demanda de produtos e servicos, especialmente em funcao do planejamento
e daaplicacaodo ENEM, ENADE, REVALIDA, além de outros eventos de responsabilidade
deste Centro.

Assim, a composicao, alcancou um total de 375 colaboradores celetistas
indeterminados, 111 temporarios e 23 estagiarios e 11 aprendizes, até dezembro.




Tabela 7 - Evolucao da forca de trabalho em 2023

CELETISTAS CELETISTAS )
“ PRAZO INDET. | TEMPORARIOs | ESTAGIARIOS | APRENDIZES
269 57 19 10

JANEIRO
FEVEREIRO 276 47 18 1
MARCO 308 41 15 10
ABRIL 308 41 20 10
MAIO 328 ol 22 9
JUNHO 338 55 21 9
JULHO 347 109 20 1
AGOSTO 347 109 19 8
SETEMBRO 362 135 23 9
OUTUBRO 368 123 24 12
NOVEMBRO 374 138 22 1
DEZEMBRO 375 m 23 11

Fonte: CEBRASPE, 2023.

B 5.3.1.1 GESTAO DE COTAS LEGAIS (PESSOAS COM DEFICIENCIA - PCD E
APRENDIZES)

O Cebraspe tem ampliado, em todos 0s seus processos seletivos, a participacao
de pessoas com deficiéncia (PcD) promovendo e incentivando a inclusao no ambiente
de trabalho.

Tabela 8. Gestao de cotas (Pessoas com Deficiéncia - PcDs)

_______MEs | COTADOMEs PCDS ATIVOS

JANEIRO 9,8 10
FEVEREIRO 9,8 12
MARCO 10,5 14
ABRIL 1,7 14
MAIO 11,8 14
JUNHO 1,8 15
JULHO 13,7 17
AGOSTO 18,2 15
SETEMBRO 14,1 23
OUTUBRO 14,7 23
NOVEMBRO 20,4 21
DEZEMBRO 14,2 21

Fonte: CEBRASPE, 2023.
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O Centro, também conta no quadro, com o jovem aprendiz, oportunizando a
inclusao social e a formacao técnico-profissional de jovens entre 14 € 24 anos.

Tabela 9. Gestao de cotas (Aprendizes)

JANEIRO 36 10
FEVEREIRO 36 1
MARCO 5,5 10
ABRIL 5,5 10
MAIO 5,5 9
JUNHO 6,5 9
JULHO 7.5 1
AGOSTO 75 8
SETEMBRO 83 9
OUTUBRO 8,5 12
NOVEMBRO 9 M
DEZEMBRO 8,6 m

Fonte: CEBRASPE, 2023.

PERFIL DOS COLABORADORES

Neste item apresentamos o perfil dos colaboradores do Cebraspe, no que diz
respeito ao sexo, a faixa etaria e a escolaridade.

B PERFIL POR SEXO

Conforme demonstrado na tabela 10, as colaboradoras do Centro representam
50,3% do total da forca de trabalho e os colaboradores 49,7%. Esses percentuais
demonstram o compromisso em proporcionar oportunidades igualitarias entre os
colaboradores dos sexos masculino e feminino.
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Tabela 10 - Sexo dos Colaboradores

SEXO QTD %

MASCULINO 253 49,7%
FEMININO 256 50,3%

TOTAL 509 | 100%
Fonte: CEBRASPE, 2023.
B PERFIL POR FAIXA ETARIA
O Centro possui um quadro jovem, visto que 43% dos colaboradores possuem
entre 18 e 30 anos, e a maior parte dos colaboradores possuem entre 31 e 40 anos de
idade, representando 32% da forca de trabalho no geral, conforme demonstrado na

Tabela 11.

Tabela 11 - Faixa Etaria dos Colaboradores

FAIXA ETARIA DOS COLABORADOES

FAIXA ETARIA QTD %

18 A20 ANOS 18 4%
21 A 25 ANOS 80 16%
26 A 30 ANOS 118 23%
31 A 40 ANOS 165 32%
41 A 59 ANOS 116 23%
ACIMA DE 60 12 2%

Fonte: CEBRASPE, 2023.
B PERFIL POR ESCOLARIDADE
O Cebraspe possui em seu quadro de colaboradores um bom nivel de

escolaridade, sendo 56% com nivel superior, 15% com especializa¢cao, 4% com mestrado
e 1% com doutorado.
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TABELA 12 - ESCOLARIDADE DOS COLABORADORES

ESCOLARIDADE DOS COLABORADORES

ESCOLARIDADE QTD %

DOUTORADO 8 1%
MESTRADO 18 4%
ESPECIALIZACAO 78 15%
NIVEL SUPERIOR 284 56%
NIVEL TECNICO 10 2%
ENSINO MEDIO m 22%

B 5.3.2 PROGRAMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO (AD)

O Programa de Avaliacao de Desempenho (AD) do Cebraspe foi implantado
em setembro de 2016 e homologado pela Diretoria em dezembro de 2016, por meio
da RDG n°12/2016, sendo a sua metodologia sido desenvolvida pela drea de Gestdo de
Pessoas do Centro contendo Intersticio anual e avaliacdes quadrimestrais.

Por meio do Programa de Avaliacao de Desempenho (AD) é possivel medir o
desempenho dos colaboradores na organizacao, estabelecendo uma comparacao entre
o desempenho esperado e o de fato apresentado por essas pessoas no dia a dia de
trabalho.Nesse contexto,a AD do Cebraspe configura-se como um processo sistematicoe
continuode acompanhamento, afericdo do desempenho profissional e desenvolvimento
de Colaboradores, em funcao das atividades que propde e das metas estabelecidas entre
gestores e colaboradores, contribuindo para uma gestao transparente e meritocratica.

Em 2023, realizou-se o0 6° intersticio, seguindo a metodologia adotada pelo Centro,
nas etapas demonstradas no Fluxo constante da Figura 14, a seguir:
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Figura 14 - Fluxo do Processo de Avaliagcdo de Desempenho

Nessa metodologia, sao atribuidos pontos de 1 a 5 para metas e competéncias,
ao final é realizado a média aritmética dos resultados dos Ciclos 1, 2, e 3 obtida pelo
somatorio de cada ciclo dividido por 3. Para ser elegivel a progressao por meérito, além
de ter disponibilidade orcamentaria, o Colaborador devera obter a pontuagao 4 ou 5 no
resultado da avaliagcao de desempenho, o que corresponde de 75% a100% de atingimento
das metas acordadas naquele intersticio.

Com base nos resultados das avaliagdes, foi possivel aos gestores verificar e
levantaras principais necessidades de capacitacao que foram subsidios paraaelaboracao
do Plano de Desenvolvimento de Capacitagao (PDC) executado no exercicio, conforme
tratado no item 5.3.3.

Destacando-se também as movimentacdes por mérito de 50 colaboradores.
Esses profissionais apresentaram uma média expressiva de 4,36 no Programa de
Avaliacao de Desempenho. Tal conduc¢ao destaca o comprometimento do Cebraspe
com os principios de transparéncia e meritocracia que sao fundamentais para o sucesso
desse programa como instrumento de gestao.




N 5.3.3 PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO (PDC)

Investir no Planejamento da Capacitacao e no Desenvolvimento dos
colaboradores € de importancia crucial tanto para a empresa quanto para seus
colaboradores. Esse planejamento € fundamental no subsidio ao crescimento e a
eficiéncia organizacional. O que significa dizer que um Plano de Desenvolvimento
e Capacitacao (PDC) bem elaborado torna-se uma acao estratégica valiosa para
promover o aprimoramento continuo dascompeténcias laboraisindividuais, coletivas
e organizacionais, que resulta em beneficios tangiveis para alcancar os objetivos
estratégicos da empresa no cumprimento da sua missao institucional de maneira
eficaz.

O planejamento do PDC/Cebraspe - 2023 foi conduzido com base nos
dados do Levantamento de Necessidade de Treinamento (LNT) fornecidos por suas
unidades, que incluiu a elaboracao de um diagnostico abrangente para identificar
oportunidadesdecapacitacaoedesenvolvimentodoscolaboradores. Esse diagnostico
foi embasado nos resultados da Avaliacao de Desempenho (AD) e nas necessidades
de aprimoramento identificadas no decorrer das atividades diarias dos processos de
trabalho da organizacao.

Para a implementacdo do PDC/Cebraspe - 2023, buscou-se integrar diversas
modalidades de oferta de capacitacao, incluindo tanto aquelas realizadas de forma
sincrona quanto assincrona, englobando capacitacdes internas, cursos especificos e
participacdes em congressos nacionais e internacionais, assegurando oportunidades
abrangentes de aprendizado em todas as areas de atuacao do Centro.

Sendo a maioria das ofertas assincronas por meio da divulgacao dos cursos
disponiveis na Universidade Corporativa do Centro Gupy/Nidu e na plataforma Alura,
essa especializada em cursos regulares para os profissionais da area de Tecnologia
da Informacao (TI).

Essas plataformasnaoso ofereceramumambientedeaprendizagemdinamico
e interativo, mas também contribuiram tangivelmente para o desenvolvimento
profissional dos colaboradores. Os indicadores resultantes desse esforco estao
detalhados nos graficos e planilhas apresentados.




Tabela 13 - Participacdes/Horas de capacitacido

QTD

PARTICIPANTES | CARGA QTD DE | % DE CARGA
POR CURSO/ | HORARIA | EVENTOS HORARIA
EVENTO

CURSO/EVENTO

PROGRAMA DE INTEGRA-
CAO DE NOVOS COLABO- 137 274 9 3%
RADORES

PROGRAMA DE
INTEGRACAO DE NOVOS 24 24 24 0%
GESTORES

PLATAFORMA DE CURSOS
ALURA - AREA DE 338 3288 175 39%
TECNOLOGIA

PLATAFORMA -
UNIVERSIDADE 353 3126 31 37%
CORPORATIVA (UQ)

CAPACITACOES INTERNAS 78 107 4 1%
CAPACITACOES EXTERNAS 7 211 4 3%

EVENTO - SAUDE
E SEGURANCA DO 1350 16%
TRABALHO

Fonte: CEBRASPE, 2023.

Foram ofertadas 256 capacitagcdes em 2023, beneficiando diretamente
os colaboradores celetistas do Cebraspe, incluindo estagiarios e aprendizes. Esse
numero reflete o comprometimento do Centro em proporcionar oportunidades de
desenvolvimento para toda a equipe, independentemente de cargos ou departamentos.

Sendo assim, dedicou-se durante o ano de 2023, um total de 8.380 horas a
capacitacao dos colaboradores do Cebraspe, uma média de 17 horas por colaborador.
Em comparacao ao ano anterior (2022), pode-se observar um aumento significativo nas
horas de capacitagdes anuais realizadas em 2023 quando comparada com o ano de
2022.
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Tabela 14 - Horas de capacitagcao anuais 2022 e 2023

“ HORAS REALIZADAS 2022 HORAS REALIZADAS 2023

JANEIRO 28 769
FEVEREIRO 64 1271
MARCO 116 526
ABRIL 40 1108
MAIO 91 797
JUNHO 19 878
JULHO 68 694
AGOSTO 541 408
SETEMBRO 35 396
OUTUBRO 164 484
NOVEMBRO 587 614
DEZEMBRO 1 436

Fonte: CEBRASPE, 2023.

Além disso, considerando o volume de dados que precisa estar a disposi¢cao de
diversas equipes do Cebraspe, sendo dados de aplicacdes de prova, informacdes de
colaboradores, base de dados e muito mais e que o sigilo e eficacia sao palavras de
ordem no Cebraspe, e as informacdes de nossos sistemas precisam estar protegidas
contra quaisquer ameacas, com o intuito de otimizar os recursos disponiveis, trés
gestoresda equipe da Superintendéncia de Tecnologia do Cebraspe participaram do Dell
Technologies World 2023 (DTW), um importante evento sobre tecnologia e seguranca
digital.

O evento foi realizado em Las Vegas, nos Estados Unidos, e reuniu especialistas
de diferentes paises e organizacdes. Os trés tiveram a oportunidade de assistir palestras
entre as mais de 400 atragcdes com representantes de diversas areas do conhecimento
ligadas a tecnologia e a inovacgao.
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Tabela 15 - Quantidade de Capacitagdes por Eixo de Conhecimento em 2023

EIXO DE CONHECIMENTO EVENTOS DE CAPACITAGCAO m

Exceléncia organizacional 82 662
Temas transversais 1.349 7.426
Lideranca 16 183
Negdcios 24 109

TOTAL 1.471 8.380

Fonte: CEBRASPE, 2023.
B 5.3.4 PROGRAMA DE INTEGRACAO

O Programa de Integracao de Novos Colaboradores e Gestores assume um papel
crucial nas iniciativas de capacitacao do Cebraspe. Além de preservar e disseminar a
culturaorganizacional,oprogramadesempenhaum papelfundamentalnadisseminacao
de politicas e normas do Centro. Simultaneamente, promove a compreensao das
competéncias organizacionais, apresentando aspectos essenciais como o histérico do
Cebraspe, o organograma e seu funcionamento, a missao, visao e valores organizacionais,
a gestao ética, os procedimentos de seguranca, bem como as politicas de administracao
e desenvolvimento de pessoas. Além disso, reforca as normas institucionais.

Durante o ano de 2023, foram conduzidas 11 turmas de integracao, abrangendo
137 novos colaboradores celetistas. Adicionalmente, 24 novos gestores foram capacitados
por meio da integracao de novos gestores.

B 5.3.5. Avaliacdo de Periodo de Experiéncia

A avaliacao da experiéncia visa monitorar a adaptacao e o desempenho do
colaborador frente as atividades laborais que a fungao exige, bem como identificar os
tracos de alinhamento com os valores da cultura e missao do Cebraspe e da unidade
organizacional em que atuam. Além disso, a Avaliacdao de Periodo de Experiéncia
impacta as situacdes de prorrogacao ou efetivacao do contrato de experiéncia. Nesse
processo sao avaliadas 14 (quatorze) competéncias e 4 (quatro) competéncias a mais
para os cargos de Gestao, conforme disposto na Figura 15, a seguir.
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Figura 15 - Competéncias Organizacionais
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Fonte: CEBRASPE, 2023.

Ao longo de 2023, o Cebraspe admitiu 269 (duzentos e sessenta e nove)
colaboradores celetistas, incluindo 28 (vinte e oito) estagiarios, que também foram
avaliados nos seus primeiros 45 (quarenta e cinco) e 90 (noventa) dias de experiéncia.

Os colaboradores desligados em 2023 durante o periodo de experiéncia
representaram um total de 9 (nove) colaboradores, onde, em sua maioria, possuem
uma meédia de 3,4 pontos (escala de O a 5) na Avaliacao de Periodo de Experiéncia.
Os colaboradores que passaram do periodo de experiéncia e permanecem no Centro
possuem uma meédia de 4,5 pontos (escala de O a 5). Estes dados ratificam os objetivos
da Avaliacao de Periodo de Experiéncia que é realizada nos primeiros 90 (noventa) dias
dos colaboradores no Centro.

B 5.3.6 QUALIDADE DE VIDA

A abordagem da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é fundamental para criar
um ambiente laboral mais saudavel e satisfatorio, e o compromisso do Cebraspe com a
promoc¢ao da saude e bem-estar dos colaboradores € evidente.

A Coordenacao de Gestao de Pessoas (COGEP) desempenha um papel crucial
nesse programa, assumindo a responsabilidade de planejar e implementar estratégias

voltadas para o bem-estar e satisfacao dos colaboradores. Este esforco nao apenas
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aprimora a qualidade de vida dos funcionarios, mas também pode gerar impactos
positivos na produtividade, na retencao de talentos e na imagem global da organizacao.

A promoc¢ao do bem-estar é realizada para o Cebraspe como um todo e conta
com o envolvimento de varias areas para que acdes sejam executadas de maneira eficaz
e efetiva e impactem positivamente nos colaboradores, favorecendo o clima e a cultura
organizacional. Durante o ano de 2023 foram realizadas acdes, em articulacao com as
areas, que contribuiram para a promogao de um ambiente acolhedor e para fortalecer o
senso de pertencimento dos nossos colaboradores.

Com o compromisso de criar um ambiente favoravel para os colaboradores, em
abril de 2023 o Cebraspe realizou a mudanca da SEDE da Universidade de Brasilia para o
Setor de Abastecimento e Armazenamento Norte (SAAN). Este novo espaco conta com
salas amplas para a instalacao das equipes de forma que haja maior fluidez na dinamica
laboral, de comunicacao e integracao. O espaco dispde de refeitério devidamente
equipado com geladeiras, fornos de micro-ondas, mesas e cadeiras dispostas em um
espaco confortavel favorecendo o convivio social, a promocao de uma atmosfera mais
agradavel e a facilitacao da interacao entre os colaboradores durante as refeicdes.

Nas datas comemorativas e de conscientizacao, como Dia do Trabalhador,
Outubro rosa e Novembro Azul, o Cebraspe promoveu palestras educativas orientadas
para conscientizacao e cuidados com a saude fisica e mental dos colaboradores, além
da entrega de folders com orienta¢des de saude e chocolates no Dia do Trabalhador
expressando reconhecimento e valorizacao pelo empenho dos colaboradores.

Com o intuito de incentivar a integracao entre os colaboradores, o Cebraspe
promoveu o tradicional Arraida em agosto. Todos os colaboradores, bem como os
prestadores de servicos, tiveram a oportunidade de participar desse evento festivo,
desfrutando de deliciosa comida, musica animada, sorteio de prémios e uma série de
brincadeiras. Essa iniciativa reforcou os lacos entre os participantes, promovendo um
ambiente colaborativo e descontraido. Nesta ocasiao foi inaugurado o Cebraspe Social,
umdos projetosvencedoresdo programa lnovarcoma“Gincana Solidaria”,que arrecadou
roupas e alimentos para instituicdes de assisténcia social. Em outubro, foi realizada a
campanha “Adote um sorriso”, na qual colaboradores contribuiram para realizar desejos
de criancas em situacao de vulnerabilidade social e, em dezembro, fechamos o ano
com a campanha “Natal Solidario”, gue atendeu familias residentes proximo a sede do
Centro, no SAAN.

Acdes solidarias, além de beneficiar as causas sociais, despertam sentimentos
positivos nos colaboradores,contribuem paraamanutencaode umambientedetrabalho
saudavel, fortalecem a cultura e o clima organizacional e estimulam maior orgulho
e pertencimento do colaborador na empresa em que trabalha. Isso pode melhorar a
imagem do Cebraspe tanto interna quanto externamente.




Para promover o bem-estar e a ergonomia dos colaboradores em 2023 foram
distribuidos 179 apoios de punho e 249 mousepads, uma iniciativa do SESMT (Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho) que visa nao
apenas atender as normas de saude e seguranca no trabalho, mas também criar um
ambiente onde os colaboradores possam prosperar fisica e mentalmente. Além disso,
a promoc¢ao da saude corporal foi estimulada por meio de sessdes de ginastica laboral
visando incentivar alongamentos e a adocao de posturas benéficas durante o horario
de trabalho.

Destacamos, ainda, o comprometimento dos colaboradores com a seguranca
de seus colegas de Cebraspe ao participarem ativamente da Brigada Voluntaria de
Incéndio da empresa. No decorrer de 2023, foram capacitados 61 colaboradores como
Brigadistas Voluntarios. Esta acao vai além da conformidade e reflete um investimento
no bem-estar e na seguranca coletiva do Centro.

N 5.3.7 ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

Em outubro de 2023, a Diretoria do Cebraspe se reuniu com o Sindicato dos
Empregados em Entidades Culturais, Recreativas, de Assisténcia Social e de Orientacaoe
Formacao Profissional de Brasilia (Senalba-DF) e com a Comissao de Representantes de
Empregados, formada por colaboradores de todos os setores do Centro, para assinatura
do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT). Decorrente disso, importantes conquistas foram
garantidas aos colaboradores, por meio do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) n°
2023/2024.

A assinatura do novo ACT foi resultado da negociagao entre os colaboradores
do Cebraspe, representados pela referida Comissao, com a Direcao e o Sindicato, sendo
importante ressaltar que os termos de ACT tiveram a anuéncia expressa de todos os
colaboradores celetistas da Instituicao.

N 5.3.8 VI SEMANA DE ETICA DO CEBRASPE

A 72 Semana de Etica e Compliance do Cebraspe é um evento que tem como
objetivo fortalecer e disseminar os valores €ticos da nossa instituicao e ira ocorrer em
2024.

H 5.3.9 COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES (CIPA)

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPAA), estabelecida
em 2016, € composta por colaboradores do Cebraspe, sendo parte indicada pela diretoria
e parte eleita anualmente pelos proéprios funcionarios. Seu principal propdsito é a
prevencao de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, visando tornar as atividades




laborais permanentemente alinhadas com a preservacao da vida, a promoc¢ao da saude
dos trabalhadores bem como a prevencao do assédio.

A atual comissdo da gestdo do periodo de 2023/2024 assumiu suas funcdes em
agosto, apos a realizacao da sexta eleicao desde a implantacao da CIPA no Cebraspe.

Ao longo do ano, a equipe se reuniu mensalmente para estudar e viabilizar
projetos destinados a promocao da saude, seguranca e bem-estar no ambiente de
trabalho, buscando assegurar a integridade fisica e mental dos colaboradores.

Os Programas de Saude e Seguranca do Trabalho para o ano de 2023/2024 foram
atualizados em colaboracao com a CIPA, incluindo:

« PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
o LTCAT - Laudo Técnico de Condicdes Ambientais do Trabalho

* PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos

* PGRS - Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos

Além disso, durante o atual mandato, a CIPA atuou em conjunto com a equipe
de Infraestrutura Predial para implementar melhorias significativas no ambiente de
trabalho. Isso incluiu o0 apoio na melhoria da iluminacao da area externa do edificio Sede,
climatizacao das areas do subsolo, desinfestacao do prédio e a realizacao de analises da
qualidade do ar e da agua.

A CIPA também desempenhou um papel ativo na prevencao de casos de
incidentes de trabalho, tanto envolvendo colaboradores internos quanto externos. A
atencao a esses incidentes permitiu a comissao desenvolver estratégias proativas para
aprimorar ainda mais as condicdes de seguranca no local de trabalho. Além disso, a
CIPA dedicou esforcos para aprimorar a sinalizacao das escadas, contribuindo para
a seguranca dos ocupantes do prédio. Vale ressaltar que os membros da CIPA foram
0s primeiros brigadistas temporarios, recebendo capacitacao in loco pela equipe de
brigada do Centro, fortalecendo ainda mais a preparacao e prontidao em situacdes de
emergeéncia. Essas iniciativas refletem o comprometimento da CIPA em promover um
ambiente de trabalho seguro, saudavel e resiliente.

N 5.3.10 PROGRAMA INOVAR

Em 2023, foi implantada a 4° Edicao do Programa de Inovacao do Cebraspe. O
Programa visa incentivar os colaboradores a serem inovadores. Por isso, capacitar, avaliar,
reconhecer e recompensar as pessoas que tém ideias e que superam suas atribuicoes
e cargos € exatamente o que essa iniciativa propde. No periodo de inscricao, 33 (trinta
e trés) projetos foram inscritos sobre os mais diversos temas. Apds o crivo do Comité de
Inovacao, 14 (quatorze) projetos foram aprovados para a 2° fase de implantacao.




Tabela 16 - Programa Inovar

1* Edicao 2? Edicao 3% Edicao | 4° Edicao

Pessoas
Resultados Organizacionais 6 0 0 10
Reducao de Riscos 4 3 5 10
Sustentabilidade 1 2 2 13

Novos Produtos ou Servicos

Fonte: CEBRASPE, 2023.

Em relagcao ao Programa de Inovacao, uma iniciativa criada em 2023 visando
relembrar projetos inovadores concebidos pelos colaboradores do Cebraspe e premiados
no Programa Inovar foi a acao do Museu de Grandes Novidades, que objetiva resgatar
projetos premiados nas edi¢des do Inovar.
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Figura 16 —- Museu de Grandes Novidades.
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Fonte: CEBRASPE, 2023.
Um dos desafios do Cebraspe é acompanhar o andamento desses projetos
premiados e os frutos que eles irao gerar ao Centro em 2024 bem como planejar os
aperfeicoamentos do Programa para a 5% edicao que sera realizada em 2024.

Promover direitos e inclusao social € um principio que faz parte da nossa
Missdao. Neste sentido, destacamos duas iniciativas em que o Cebraspe proporcionou
a oportunidade de fazer a diferenca para aquelas pessoas que vivem em situacao de
vulnerabilidade social: Adote um Sorriso e Gincana Solidaria.
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Figura 17 - Adote um Sorriso.

um Sorriso

Figura 18 - Acontece no Cebraspe

Fonte: CEBRASPE, 2023.
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5.4 GESTAO DE LICITACAO E CONTRATOS

O Cebraspe dispde de regulamento de compras e contratacdes, em que sao
estabelecidos os critérios e procedimentos para contratacao de obras, aquisicao de
bens, materiais, servicos e alienacdes. Tal regulamento foi elaborado com o objetivo
de selecionar as propostas mais vantajosas e assegurar o respeito aos fundamentos
da legalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, impessoalidade e economicidade,
conforme normas e procedimentos previstos no referido regulamento.

O Centro garante a conformidade da gestao de licitacao, contratos e aquisicoes
de bens e servicos, com base no arcabouco legal disposto a seguir.

e Norma que estabelece procedimentos de autorizacao de pagamentos referentes
a contratacao de obras, servicos, compras e alienacdes do Cebraspe, aprovada
pela Instrucdo de Servico n° 06/2015.

e Norma que rege procedimentos referentes ao recebimento e a aceitacao de
produtos e servicos pelo Cebraspe, aprovada pela Instrucdo de Servico n° 13/2015.

e Normaquedispde sobre os procedimentos relativos aos recebimentos de materiais
e ao tramite de notas fiscais eletrénicas ou documentos congéneres pertinentes
a aquisicao de materiais e(ou) servicos contratados pelo Cebraspe, aprovada pela
Instrucdo de Servico n° 02/2018.

e Regulamento de Compras e Contratacdes (RCC), aprovado pela Resolucao do
Conselho de Administracdo do Cebraspe n° 08/2018, em 22 de agosto de 2018,
disponivel em: https://cdn.cebraspe.org.br/wp-content/uploads/2020/12/Compras_
Cont.pdf.

e Resolucdoda Direcdo-Geral n° 06/2018, que regulamenta os limites para dispensas
e para as modalidades de certames.

e Norma que trata sobre procedimentos, previstos no Regulamento de Compras e
Contratacdes, para aquisicao de bens e materiais, contratacao de obras e servicos
e alienacdes, aprovada pelo Ato da Direcdo-Geral n° 09/2018, em 27 de novembro
de 2018.

e Resolucdo da Direcdo-Geral n° 3/2018 define o sistema de implementacdo de
certames seletivos por meio eletrénico.

e Norma que dispde sobre as atribuicdes do gestor e do fiscal de contratos, aprovada
pela Resolucdo da Direcdo-Geral n° 11/2019, de 19 de setembro 2019, alterada pela
RDG 1/2021.

As contratacdes relativas ao funcionamento administrativo do Cebraspe, como as
de bombeiro brigadista, seguranca, vigilancia, limpeza, manutencao predial e servicos
de apoio administrativo, serao aplicaveis as contratacdes diretas e aos certames seletivos
conduzidos no ambito do Cebraspe, as normas inscritas no regulamento e aquelas
inscritas em atos convocatorios especificos.




N 5.4.1 INOVAGCAO NO PROCESSO DE COMPRAS

Visando uma gestao mais estratégica de compras que simplifique os processos,
de ponta a ponta, a Coordenacao de Administracao estabeleceu em seu caderno
setorial um projeto para implantacao de solucao de sourcing estratégico, necessario
para gerenciar e otimizar todos os processos de sourcing, bem como a contratacao e
analise de gastos — materiais diretos e indiretos e servicos que permitam agregar e
classificar todas as compras, em toda a empresa; ganhar visibilidade; segmentar gastos
e identificar oportunidades de economia; impulsionar economia e otimizacao de custos
de materiais em todas as categorias de gastos; garantir gue as economias negociadas
sejam plenamente alcancadas; e aumentar a velocidade e o rendimento das equipes,
assim como a reducao do risco, ao encontrar melhores fornecedores e parceiros de
inovacao.

Em agosto de 2023, este Centro firmou contrato com a empresa SAP Brasil
Ltda para fornecimento dos servicos Cloud das solucdes SAP ARIBA SOURSING, SAP
CONTRACTS e SAP ARIBA SLP. Com a ferramenta de sourcing, os compradores nao se
concentram apenas no preco. Em vez disso, eles podem se concentrar no custo total
de propriedade e avaliar os fornecedores, classificando-os em atributos criticos, como
tecnologia, qualidade, entrega, capacidade de resposta, servicos, inovacao e custo. Os
compradores podem executar muitos tipos de mercados on-line, incluindo solicitacao
de informacdes (RFls), solicitacao de cotacdes (RFQs) e leildes. O verdadeiro poder do
componente de fornecimento € obtido quando se pode alavancar o conhecimento
do setor de um gerente de categoria, capturando-o em modelos de fornecimento
de “Melhores Praticas”. O SAP Ariba Sourcing permite que os tomadores de decisao
obtenhamumavisibilidadeabrangentedosgastos, processosedesempenhodaempresa.
Também disponibiliza informacdes criticas prontamente disponiveis para orientar
decisdes de negdcios. A solucao do Ariba Contracts tem por objetivo, o aprimoramento,
a conformidade e a geracao de relatorios e simplificacdo da gestao de contratos de
aquisicao de bens e prestacao de servicos com recursos de criacao e negociacao on-
line e recursos automatizados de rastreamento de desempenho dos contratos, bem
COMO recursos avancados de IA que monitoram constantemente as obrigacdes e SLAs
para otimizar as negociac¢des de contratos e gerenciar melhor os riscos. A solucao SAP
Ariba Supplier Lifecycle and Performance fornece ferramentas para integrar, qualificar,
segmentar e gerenciar fornecedores, automatizar e simplificar a gestao e alinhar o
processo de compras a dados consistentes entre o comprador e o fornecedor, tudo isso,
via Portal self-service de informacdes atualizadas pelo fornecedor. O portal também
dispde de fluxos de trabalho de qualificacao e segmentacao personalizaveis.

As solucdes adquiridas serao implementadas por uma empresa especializada em
suporte e sustentacao (AMS), consultoria, melhorias, projetos, treinamentos e workshops
para o ambiente SAP durante o ano de 2024.




5.5. GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

Diante do atual cenario operacional, caracterizado pelo significativo volume
de concursos e avaliagdes em andamento, em especial ao ENEM, a Direcao do Centro,
ampliou o espaco fisico da empresa, permitindo acomodar um quadro de pessoal
crescente e otimizar as operacdes. A mudanca foi crucial para garantir a eficiéncia
operacional, facilitar o desenvolvimento das atividades e, assim, impulsionar o sucesso
continuodo negdcio, garantindo uma resposta agil de recursos necessarios asdemandas
crescentes.

Atualmente, a Sede ocupa dois edificios comerciais, sendo o primeiro com 7
pavimentoseosegundocom 4,alémde um Anexoemestrutura metalica,com metragem
aproximada de 930m2, totalizando 10.083m? de area construida. A fim de garantir a
qualidade do trabalho dos colaboradores em um ambiente expandido, a Direcao do
Centro planejou espacos de escritorios ergondmicos, areas de colaboracao, salas de
reunides, algumas delas com uma boa iluminacao natural, climatizacao adequada,
estacdes de trabalho bem equipadas e espacos destinados ao desenvolvimento
profissional.

Além disso, o imovel dispde de infraestrutura tecnoldgica eficiente, como redes
estaveis e equipamentos adequados, para suportar as operacoes, bem como um sistema
de energia solar. A nova estrutura vem contribuindo imensamente para um ambiente
de trabalho produtivo, agradavel e positivo.

5.6. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Ao longo de 2023, a Superintendéncia de Tecnologia de Informacao e Inovacao
(STI) implementou um conjunto de acdes para aperfeicoamento das atividades da
organizacao, conforme listado a seguir.

« Atualizacao da infraestrutura de servidores web.

- Melhorias na central de monitoramento, no portal e na central de servicos.
« Continuidade no processo de migracgao para Exchange 365.

«  Ampliacao e melhorias no ambiente VDI.

- Atualizacao tecnoldgica das estacdes de trabalho.

«  Ampliacao do parque tecnoldgico de estacdes de trabalho.

- Higienizacao de objetos do AD e DNS.

. Revisao e melhoria das regras de firewalls.

«  Melhoria e ampliagcao de estrutura de Wi-Fi para acesso publico.




« Reforco no uso do Microsoft Teams como ferramenta de comunicagao em
equipes.

- Atualizacao tecnoldgica dos Storages no Data Center.

« Atualizagao tecnoldgica dos servidores.

« Interconexao de rede de dados com ambiente externo.

- Instalacao e configuracao de todos os ambientes de rede na nova sede no SAAN.
- Migracao e ampliagao de links de comunicacao de internet.

. Troca de roteador de borda por equipamento com mais capacidade de
processamento.

5.7. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS CONTRATACOES E AQUISICOES

O Cebraspe dispde de uma Politica de Responsabilidade Ambiental, aprovada
em 2019, com base nos critérios de sustentabilidade ambiental para a aquisicao de bens,
contratacao de servicos ou obras realizadas pela Administracao Publica federal direta,
autarquica e fundacional, preceituados na Instrugcao Normativa n° O1, de 19 de janeiro de
2010, do Ministério do Planejamento e Orcamento (MPO).

Nessa direcao, o Centro promove e fomenta a cultura de responsabilidade
ambiental entre seus colaboradores e desenvolve um conjunto de atividades
fundamentadas no principio do desenvolvimento sustentavel, bem como implanta
programas ambientais aliando sustentabilidade ao melhor desempenho das atividades
e comprometendo-se com o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

REDUZIR

REUTILIZAR

RECICLAR

|<|<|

REDUCAO DE RESIDUOS POLUENTES

O Cebraspe, a quem cumpre observar os mesmos principios constitucionais a
gue se sujeita a Administracao Publica e os preceitos de responsabilidade ambiental,
conforme a Constituicao Federal de 1988 e a Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei
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n° 6.938/1981), por meio de sua Politica de Responsabilidade Ambiental, promove o uso
inteligente dos recursos e a prevencao do seu desperdicio e da poluicao ambiental, bem
como adota medidas para reaproveitar e reciclar materiais, aplicando os conceitos de
reducao, reciclagem e reuso.

Dentro dessa proposta, em 2023, o Centro manteve o contrato com a empresa
Capital Reciclaveis, para descarte correto de plasticos, papel, papelao, entre outros, e
firmou, ainda, contrato com duas empresas para venda de bateria estacionaria, cobre,
carros, ferro, madeira e borracha, de modo a vender os residuos para aquela que oferecer
o melhor preco. Reitera-se também o contrato firmado para o descarte de forma correta
do dleo lubrificante, restante dos grupos geradores. Informa-se que, conforme legislacao
vigente, todo o éleo usado devera ser recolhido, coletado e ter a correta destinacao final,
de modo que nao afete negativamente o meio ambiente. Por fim, informa-se que, para
todas essas empresas, € exigido o certificado de destinagao correta de residuo.

Apresenta-se, a seguir, a tabela referente aos materiais reciclaveis e residuos
solidos coletados no ano de 2023.

Tabela 17 — Materiais reciclaveis coletados em 2023

Papelao 14.517

Papel branco (sigiloso) N3.126

Plastico

220
TOTAL 127.863
TOTAL ARRECADADO NA VENDA: R$ 36.593,11 _

Fonte: CEBRASPE, 2023
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ACOES PARA REDUCAO DO CONSUMO DE RECURSOS NATURAIS

Figura 19 - Consumo de papel

CONSUMO DE PAPEL

546

10

335

Fonte: CEBRASPE, 2023.

Além da conscientizacao dos colaboradores e da reducao do numero de
impressoras instaladas na sede, adotando-se a boa pratica de centralizacao para o
uUsSO comum, reitera-se que a tecnologia e as alteracdées no formato de gerenciamento
de documentos tiveram a sua contribuicao quanto a reducao do consumo de papéis.
Informa-se, também, que uma das praticas adotadas pelo Setor de Infraestrutura tem
sido o aproveitamento das folhas ndao sigilosas descartadas pelos equipamentos graficos,
para uso em atividades administrativas.

5.8. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

Em2021,a ConsultoriaJuridicado Cebraspe avancoucomoestudoeimplantacao
da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°13.709/2018), considerando-se a sua entrada
em vigor e a necessidade de se ajustar os editais, os procedimentos de aplicacao de
provas e o tratamento do banco de dados as exigéncias desse ordenamento.

Sabendo que é grande o numero de dados pessoais que sao tratados diariamente
pelo Cebraspe na execucao dos servicos que lhe cabem, e partindo da premissa Unica de
que nao existem direitos absolutos, mas qualquer limitagcao a direitos fundamentais deve
ocorrer de formma moderada, necessaria e proporcional, o Centro tem a responsabilidade
de garantir a protecao dos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, ao mesmo tempo em que
deve também garantir os principios da legalidade, da moralidade, da publicidade e da
transparéncia, que regem e norteiam as avaliacdes e selecdes que realiza.




A direcao-geral do Cebraspe nomeou a Comissao de Adequacao a LGPD,
para estudar, mapear e acompanhar a coleta, o armazenamento, o tratamento, o
compartilhamento e a exclusao de dados pessoais, a fim de viabilizar a elaboracao de
Relatdrio de Impacto a Protecao de Danos Pessoais (RIPD) e da Politica de Protecao de
Dados do Cebraspe.

Assim, em junho de 2022, foi finalizada e aprovada a Politica de Protecao de
Dados do Cebraspe, que engloba a Politica de Seguranca da Informacao e a Politica
de Privacidade, que se encontram divulgadas no endereco eletrénico https:/www.
cebraspe.org.br/transparencia/.

Além disso, a direcao-geral definiu o encarregado dos dados pessoais tratados
pelo Cebraspe, que pode facilmente ser contatado por meio do seguinte endereco
eletrénico: https://www.cebraspe.org.br/lgpd/.

5.9. GESTAO POR PROCESSOS

O principal objetivo da implementacao de gestao por processos € o alcance de
resultados sustentaveis por meio da estruturacao de métodos e boas praticas de gestao,
de acordo com anseios estratégicos e interesses da organizacao, visando gerar valor e
crescimento para as instituicdes, mediante a entrega de produtos e servicos melhores
para clientes e demais partes interessadas. A partir da revisao da metodologia de gestao
por processos, o Cebraspe revisa e prioriza continuamente alguns dos seus processos
finalisticos e de suporte da cadeia de valor, estruturando, identificando e implementando
melhorias. A seguir, ha uma figura da metodologia atualmente aplicada pelo Centro.

Figura 20 - Metodologia de Gestao por processos do Cebraspe

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
GESTAO DE PROCESSOS

DEFINICAO E PRIORIZACAO DE PROCESSOS

‘

) ESTRUTURAGCAO E
GESTAO DE ROTINA MELHORIA DE PROCESSOS

H

ANALISE DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Fonte: CEBRASPE, 2023.




5.10 GESTAO DE MUDANCAS

O Cebraspe, consciente dos desafios enfrentados no ambito empresarial,
especialmentenaeradigital,emqueasmudangassaomaisfrequentesedescentralizadas,
e em resposta aos anseios estratégicos e as diretrizes de sua dire¢ao, estruturou uma
metodologia de gestao de mudancas.

A metodologia de gestao de mudancas do Cebraspe € composta por quatro
fases: preparacao, estruturacao, execucao e sustentacao.

Preparacao Sustentacao

Estruturacao

A fase de preparacao € o momento em que as necessidades, o orcamento, o
cronograma, a equipe, a viabilidade e a proposta de trabalho sao pontuados. A fase de
estruturacao, por seuturno, refere-se ao mapeamento dosimpactosdo planodetrabalho
e a mobilizagao da equipe por meio da elaboracao de um plano de comunicagao. Ja a
fase de execucao corresponde a execucao do plano de atividades e a coordenacao dos
recursos disponiveis.

O monitoramento do planejamentoinicial é feito durante essa fase,com o objetivo
de propor acdes preventivas, corretivas e tempestivas. A fase de sustentacao, por fim,
consiste no estagio em que a mudanca € avaliada, devendo o seu desenvolvimento ser
acompanhadoatésuafasefinal, momentoem que uma nova realidade deve estabelecer-
se e a validacao dessa mudanca deve ser efetivada. Nessa fase, a organizacao tem de
se ver capaz de implementar a mudanca e esta deve atingir os objetivos propostos no
inicio do processo.
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16, INFORMACOES

ORCAMENTARIAS,
—INANCEIRAS

Conforme previsto na Portaria n° 1.179, artigo 33, itens |l e Ill, o Cebraspe anexa a

este relatorio a certidao negativa de débitos trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior
do Trabalho (TST), e a certidao negativa de débitos relativos aos tributos federais e a
divida ativa da Uniao, expedida pelo Ministério da Fazenda, comprovando a regularidade

com o pagamento de tributos federais.

Centro Brasileiro de Pesquisa em
Avaliagdo e Sele¢do e de Promog&o de
Eventos - CEBRASPE

31 DE DEZEMBRO DE 2023
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Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstra¢des Contabeis

Conselheiros e Diretores,

CEBRASPE - Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Sele¢cdo e de Promogao de
Eventos

Brasilia - DF

Opinido com ressalva

Examinamos as demonstra¢des contabeis do Centro Brasileiro de Pesquisa em
Avaliacdo e Selecdo e de Promogdo de Eventos (“CEBRASPE”), que compreendem o
balan¢o patrimonial, em 31 de dezembro de 2023, e as respectivas demonstracdes do
resultado, das mutac¢des do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, exceto pelos possiveis efeitos do assunto descrito na se¢do a seguir
intitulada “Base para opinido com ressalva” as demonstracBes contabeis acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao
patrimonial e financeira do Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Sele¢do e de
Promocado de Eventos (“CEBRASPE"), em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de
suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil e aplicaveis as Entidades sem Finalidade
de Lucros (ITG 2002 (R1)).

Base para opinido com ressalva
Impostos e tributos a recuperar

Conforme apresentado na nota explicativa 07, em 31 de dezembro de 2023, o
CEBRASPE possui tributos a serem recuperados no montante de R$ 5.680 mil de ISS a
recuperar (R$ 3.795 mil em 31 dezembro de 2022). Nos foi apresentado um estudo com
relacdo a recuperacdo deste tributo com probabilidade possivel, porém ndo nos foi
apresentado um demonstrativo com a previsao de realizacdo destes tributos, uma vez
que o CEBRASPE aguarda a decisdo do processo de imunidade tributaria. Como

MRP1
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consequéncia, ndo foi possivel aplicarmos procedimentos adicionais de auditoria que
nos permitissem concluir sobre a adequacdo daqueles valores naquela data. As
demonstracSes contabeis apresentadas ndo contemplam quaisquer ajustes referentes
a este tema. Adicionalmente, o Centro efetua a retencdo e o recolhimento do ISS dos
prestadores de servicos somente no Distrito Federal, independentemente do local onde
sdo prestados 0s servigos.

Dep6sitos Judiciais

Conforme apresentado na nota explicativa 09, em 31 de dezembro de 2023, o
CEBRASPE possui depositos judiciais no montante de R$ 44.992 mil (R$ 39.680 mil em
31 de dezembro de 2022). Nao recebemos os extratos que compde esse montante dos
quais correspondem aos Depositos Judiciais. Consequentemente, ficamos limitados em
ter exatiddo sobre os saldos apresentados, bem como as atualizagdes monetarias no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Caixa e Equivalente de Caixa

Na data base de 31 de dezembro de 2023, o CEBRASPE apresentou saldo no Caixa e
Equivalente de Caixa no montante R$ 27.532 (R$ 53.333 em 31 de dezembro de 2022)
equivalente a 17% do ativo total. Até o término dos nossos exames, ndo obtivemos a
resposta em sua totalidade a carta de confirmacdo direta (circularizacdo) enviada ao
banco Bradesco. Consequentemente ficamos limitados de opinar sobre os saldos
apresentados no caixa e equivalente de caixa e ndo podemos nos satisfazer sobre a
totalidade das operagdes junto a estas institui¢des financeiras, como captacdes,
garantias, avais ou outras opera¢des materiais que eventualmente nao tenham sido
registradas e/ou divulgadas nas demonstra¢des contabeis do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo
descritas na secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstrac8es contabeis”. Somos independentes em relacdo ao CEBRASPE, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido com ressalva.

MRP2
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Responsabilidades da administracdo e da governancga pelas demonstra¢des contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstra¢bes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as Entidades sem Finalidade de Lucros e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elabora¢do de demonstra¢des contabeis
livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

7

Na elaboracdo das demonstra¢des contabeis, a administracdo € responsavel pela
avaliagdo da capacidade do CEBRASPE continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elabora¢do das demonstracdes contabeis, a ndo ser que a
administracdo pretenda liquidar o CEBRASPE ou cessar suas operag¢des, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacbes. Os
responsaveis pela governanca do CEBRASPE sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracdo das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstrac8es contabeis,
tomadas em conjunto, estejam livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distor¢Oes relevantes existentes. As distor¢des podem
ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:
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Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo deteccdo de distor¢do relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacfes falsas
intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas
ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles
internos do CEBRASPE.

Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracgao.

Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe uma incerteza relevante em relacdo a eventos ou condi¢des que possam
levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional
do CEBRASPE. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas
demonstracées contabeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as
divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusGes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condi¢des futuras podem levar o CEBRASPE a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteido das demonstracdes
contabeis, inclusive as divulgacdes e se as demonstrac8es contabeis representam

as correspondentes transacfes e os eventos de maneira compativel com o
objetivo de apresenta¢do adequada.

MRP4
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Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Brasilia-DF, 02 de fevereiro de 2024.

MRP AUDITORIA & CONSULTORIA S/S
CRC DF-001326/0-4

Assinado de forma digital
MARCOS DE OLIVEIRA  por MARCOS DE

PEREIRA:03189203105 OLIVEIRA
PEREIRA:03189203105

Marcos de Oliveira Pereira
Contador CRC DF-027109/0-0
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Cenftro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos - CEBRASPE

Balanco patrimonial
Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Nota 2023 2022
Ativo Passivo
Circulante Circulante
Caixa e equivalente de caixa 3 27.532 53.333 Fornecedores
Clientes 4 72127 40.502 Saldrios e encargos sociais
Estoques 5 1.001 676 Obrigacdes fiscais
Adiantfamento a terceiros 6 902 1319 ProvisGo para contingéncias
Outros créditos 8 18 86 Adiantamento de Clientes
101.680 95916
Ndo circulante Ndo circulante
Depésitos judiciais 9 44.992 39.680 Fornecedores
Tributos a recuperar 7 6.600 6.617 ProvisGo para contingéncias
Imobilizado préprio 10 8.985 4.394 Adiantamento de Clientes
Emprestimos e Financiamentos
60.577 50.691
Patriménio Social
Superdvit acumulado
Superdvit/Déficit do periodo
Total do Ativo 162257 146.607 Total do Passivo
Adriana Rigon Weska

Diretora-Geral
Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo ¢
Selegdo e de Promogdo de Eventos — Cebraspe

Rodrigo Souza Martins
Contador CRC/DF n. © 027.939/0-2

Nota

2023 2022
12.669 11.994
4.228 2.507
160 171

- 513

7.238 22.446
24.295 37.631
99 1.972
3.777 6.009
6.692 6.547
30.000 -
40.568 14.528
94.448 25.044
2946 69.404
97.394 94.448
162257 146.607

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Selecdo e de
Promocdo de Eventos - CEBRASPE

Demonstracdo do superdvit / déficit

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Nota 2023 2022
Receitas
Receitas sem restricdo - Servicos 17 260.110 222.798
(-) Deducdes da Receita 17 (2.109) (250)
Receita Liquida 258.001 222.548
Custos 18 (190.979) (122.602)
Superavit bruto 67.022 99.946
Despesas operacionais
Pessoal e encargos sociais e assistenciais 18 (48.770) (29.751)
Utilidades e servicos 18 (9.912) (4.108)
Despesas gerais 18 (11.751) (5.933)
Outros Resultados Operacionais
Outras receitas 19 893 1.872
893 1.872
(69.540) (37.920)
Superdvit/Déficit antes das receitas e despesas financeiras (2.518) 62.026
Despesas e receitas financeiras, liquido 20 5.464 7.378
Superdvit/Déficit liquido do exercicio 2.944 69.404
Adriana Rigon Weska

Diretora-Geral
Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo ¢
Selegdo e de Promogao de Eventos — Cebraspe
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Demonstracdo das mutacdes do patrimdnio social

Em 31 de dezembro de 2023, 31 de dezembro de 2022 e 2021

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Saldos em 31 de dezembro de 2021

Ajustes de integralizacdo do patriménio social
Ajustes de exercicios anteriores
Integralizacdo de superdvit/déficit

Superdvit do exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2022
Ajustes de integralizacdo do patriménio social
Ajustes de exercicios anteriores
Integralizacdo de superdvit/déficit
Superdvit do periodo

Saldos em 31 de dezembro de 2023

Superdvit Déficit Total do patriménio
acumulado acumulado social
32.521 (7.477) 25.044
69.404 - 69.404
101.925 (7.477) 94.448
2.946 - 2.946
104.871 (7.477) 97.394

Adriana Rigon Weska
Diretora-Geral
Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e
Selegdo e de Promogao de Eventos — Cebraspe

Rodrigo Souza Martins
Contador CRC/DF n. ° 027.939/0-2
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Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de
Promocdo de Eventos - CEBRASPE

Demonstracdo do fluxo de caixa

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Superdvit do exercicio
Ajustes para conciliar o resultado as disponibilidades geradas pelas
atividades operacionais:
Despesas de Depreciagdes e Amortizagdes
Baixa de ativos imobilizado
Ajuste de exercicios anteriores

Variagoes nos ativos
Aumento/reducdo de clientes
Aumento/reducdo de estoques
Aumento/reducdo de adiantamento de terceiros
Aumento de fributos a recuperar
Aumento/reducdo de outros créditos
Aumento/redugdo Depositos Judiciais

Variagoes nos passivos
Aumento/reducdo de fornecedores
Aumento/reducdo de saldrios e encargos sociais
Aumento/reducdo de obrigagdes fiscais
Aumento/Redu¢do de adiantamento de clientes

Disponibilidades liquidas aplicadas nas
atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Adicoes de imobilizado e intangivel, liquidas
Caixa Liquido gerado pelas atividades de investimentos

Disponibilidades liquidas geradas pelas
atividades de financiamentos
Emprestimos em Garantia

Aumento nas disponibilidades

Caixa no inicio do periodo
Caixa no final do periodo

Aumento/Redugdo nas disponibilidades

Adriana Rigon Weska
Diretora-Geral
Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e
Selegdo e de Promogédo de Eventos — Cebraspe

Rodrigo Souza Martins
Contador CRC/DF n. © 027.939/0-2

2023

2.946

1.231
286

(31.625)
(325)
417

17

(32)
(5.312)

(3.943)
1.721

(1)

(15.063)

(49.693)

(6.108)

(6.108)

30.000

(25.801)

53.333
27.532

(25.801)

23.892
23.892

2022

69.404

870

(20.295)
31
(751)
(929)
60
(5.530)

3.372
(966)
139
(21.714)

23.691

(2.386)

(2.386)

21.305

32.028

53.333

21.305



Notas explicativas as demonstragdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2023
Valores expressos em milhares de reais

1.

Contexto operacional

O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Sele¢cao e de Promogao de
Eventos — CEBRASPE, é uma associagao civil, sem fins lucrativos, com sede em
Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n. ° 18.284.407/0001-53, com estatuto social
ratificado pelo Conselho de Administragdo, e registro cartorario no 2.° Oficio de
Registros de Pessoas Juridicas, neste distrito, mediante as autenticagdes n°
000082416, 000082415 e 000087661, respectivamente. Entre as finalidades e os
objetivos sociais deste Centro, destacam-se o fomento, a promogéo do ensino e da
pesquisa cientifica e o desenvolvimento tecnoldgico e institucional.

O CEBRASPE foi qualificado como Organizagdo Social — OS, pela Presidéncia da
Republica, por meio de Decreto n° 8.078 de 19 de agosto de 2013. Posteriormente foi
firmado o Contrato de Gestao de n° 01 com O MEC (6rgao supervisor), em 18 de
fevereiro de 2014, com a interveniéncia da Fundacdo Universidade de Brasilia
(FuB/UnB) e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — Inep, que foi alterado pelo Primeiro Termo Aditivo, datado de 24 de
dezembro de 2018 com o MEC e encerrado em 31 de dezembro de 2019, com a
interveniéncia da FuB/UnB, observando o disposto no art. 5° da Lei 9.637/98. No
entanto, em 4 de maio de 2022, o Centro foi desqualificado como Organizagao Social,
pelo Presidente da Republica, por meio do Decreto n° 11.062.

Apresentagao das demonstragoes financeiras e sumario das principais praticas
contabeis

As demonstragdes financeiras em consonancia com as praticas contabeis
desenvolvidas no Brasil, segundo a Resolugéo CFC n. °© 1.409/12 (ITG n. ° 2002
(R1) - Entidade sem finalidade de lucros), sdo de responsabilidade desta
administragéo.

Essas demonstracoes foram elaboradas de acordo com as iniUmeras formas de
avaliacdes empregadas sobre as estimativas contabeis. Essas estimativas séo
disciplinadas por fatores objetivos e subjetivos, como base de conhecimento para
definigdo do valor oportuno a ser registrado. Dentre os itens suscetiveis de
registros contabeis destacam-se a aplicagdo do prazo de vida util dos bens do
ativo imobilizado e de sua recuperabilidade nas operagbes, bem como a
probabilidade dos riscos contingenciais na determinacao das despesas, quando
admissivel.

A adogao das praticas contabeis utilizadas na elaboragdo das demonstragdes
financeiras esta delimitada a seguir. As definicdes serdo abordadas de modo
substancial no periodo indicado, salvo disposicdo em contrario.

Os itens inseridos nas demonstragdes financeiras sdo mensurados de acordo com
a moeda do principal ambiente econdmico no qual a instituigdo atua ("moeda
funcional"). As demonstragdes desta entidade estdo apresentadas em milhares
“de reais”, ou melhor, a moeda funcional e a de apresentagao.
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Notas explicativas as demonstragdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2023
Valores expressos em milhares de reais

Sao recursos financeiros de liquidez imediata, isto &, disponiveis para fazer frente
as dividas de curto e longo prazos, a obtengédo de ganhos financeiros sobre os
valores mobilidrios investidos e o faturamento auferido, além de outros
compromissos administrativos previstos estatutariamente. Para isso, é necessario
atender a trés requisitos: ser financeiramente disponivel em curto prazo, ter
liquidez imediata e exprimir insignificante risco de mudanga de valor.

A rubrica “contas a receber” compreende os valores efetivamente faturados e
apresentados por valores de realizagdo. Quando necessario, constitui-se as
perdas esperadas em crédito de liquidagdo duvidosa (PECLD) com base na
evolugéo historica do inadimplemento dos clientes contratados e na expectativa
de perdas nas realizagdes de créditos. Em atendimento aos novos critérios
societarios contidos no IFRS 9, o Centro reformulou sua politica contabil de
instrumentos financeiros de reconhecimento da PECLD.

Os estoques sdo avaliados pelo valor de custo, sendo que o montante da despesa
consumida é reconhecido pelo calculo da média ponderada, em atendimento NBC
TG 16, sendo que os estoques podem sofrer redugédo de valor pela realizagdo
liquida dos estoques.

O valor contabil dos bens integrantes do ativo fixo escritura-se pelo custo de
aquisicao do bem, deduzido das depreciagdes acumuladas, durante o seu uso
efetivo. O encargo de depreciagao, opcionalmente, é calculado pelo método linear,
sendo que as taxas anuais sdo resultantes da vida util-econdmica desses bens.
Este Centro nao constatou hipoteses de desvalorizagdo no valor recuperavel de
seu ativo imobilizado.

Um item do imobilizado é baixado de seu controle patrimonial pela alienagao ou
quando nao satisfizer os beneficios econdmicos futuros resultantes da sua
utilizagéo. O ganho ou a perda eventual decorrente do bem tangivel ou intangivel
(calculado pela diferenga entre o valor liquido da venda e o valor contabil do bem)
séo registrados na demonstragéo do resultado do periodo quando for desativado.

Tanto o valor residual quanto a vida util remanescente do bem, assim como, os
métodos de depreciagdo/amortizagdo aplicados sao revistos durante o
encerramento do exercicio social, e ajustados de forma compativel, quando a
situacdo permitir ou satisfazer. Nao houve contratos até o encerramento do
exercicio que acarretassem no reconhecimento de arrendamento mercantil.

A elaboragado das demonstragdes financeiras em harmonia com as convengdes
contabeis brasileiras, recomenda que esta administragao utilize de entendimentos
técnicos na determinagdo e no registro de estimativas contabeis. As classes

11




Notas explicativas as demonstragdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2023
Valores expressos em milhares de reais

contabeis do ativo e do passivo admitem valores residuais em: ativo imobilizado,
perdas esperadas para crédito de liquidagao duvidosa (PECLD), perdas de
contingenciamento operacional, mensuragéo de instrumentos financeiros basicos
e outros direitos e obrigagdes relacionados aos beneficios laborais. Relevante
notar que este Centro reavalia anualmente as estimativas apontadas.

O procedimento de elaboragdao das demonstragdes financeiras alusivo as
entidades sem fins lucrativos exige a utilizagdo de instrumentos técnico-cientificos
formais concernentes aos valores apurados no ativo, passivo, despesa e receita
mencionados em demonstragoes e notas explicativas.

Ativos financeiros sao avaliados pelo valor justo decorrentes do resultado de:
investimentos em valores mobiliarios mantidos até o vencimento, empréstimos
bancarios, contas a receber e de ativos disponiveis para venda. Entre os tipos de
ativos financeiros presentes neste Centro incluem-se o caixa e os equivalentes de
caixa, as aplicagdes financeiras em renda fixa e os direitos creditérios contratuais
a receber.

Reducao do valor recuperavel de ativos financeiros

O Cebraspe avalia durante o encerramento das demonstragdes financeiras
se transcorreu, em determinado intervalo, a desvalorizagdo econdémica
(recuperagdo) do ativo financeiro ou do grupo de ativos financeiros.
Terminantemente, considera-se nao recuperavel quando houver indicagao
de auséncia de retomada do resultado de um ou mais eventos que tenham
acontecido depois do reconhecimento inicial do ativo (evento de perda
incorrida) e essa perda tenha influéncia no fluxo de caixa estimado do ativo
financeiro, ou do grupo de ativos financeiros, que possa ser razoavelmente
presumido.

Passivos financeiros

As obrigacdes financeiras sdo avaliadas pelo valor justo, de maneira similar
ao ativo financeiro. Por conseguinte, envolve as obrigagdes deste Centro
com terceiros interessados, os quais destacam-se os fornecedores de
mercadorias e servigos, as obrigacdes trabalhistas e tributarias, dentre
outras.

Instrumentos derivativos

O Cebraspe nao efetivou, neste periodo ou em periodos anteriores, perante
as Instituigdes Financeiras, transagdes especulativas no mercado financeiro
que motivassem a aquisigdo de produtos bancarios com vistas a almejar
ganhos financeiros vinculados a esse tipo de instrumento.

Os recursos financeiros alocados ao Contrato de Gestao, quando firmados, sédo
depositados em conta bancaria especifica. Contabilmente, controla-se a
movimentagdo em subcontas do ativo e do passivo, respectivamente. Tendo em
vista a responsabilidade deste Centro na custédia dos valores repassados,
subsequentemente, sendo concedida a sua realizagdo por intermédio do
cumprimento das metas fixadas pelo 6rgdo supervisor, mediante clausulas
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Notas explicativas as demonstragdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2023
Valores expressos em milhares de reais

contratuais.

As obrigagbes venciveis até 12 meses apds o término do exercicio social vigente
foram escrituradas no grupo do passivo circulante. Nesse grupo destaca-se, além
dos compromissos com terceiros interessados, as provisoes trabalhistas e os
encargos sociais constituidos mensalmente, em atendimento ao principio contabil
da competéncia, para fixagdo dos gastos laborais com férias e décimo terceiro
salario incorridos.

Enquanto que, as obrigagbes venciveis apdés o exercicio social seguinte,
pertencentes ao grupo do passivo nao circulante, caracterizaram-se de valores
conhecidos ou calculaveis.

Diz respeito aos passivos de prazos e valores incertos. O Cebraspe possui
exigibilidades estimadas, em consequéncia de eventos passados, sendo
aconselhavel o reconhecimento contabil a fim de tornar expresso no patriménio as
hipéteses e as perspectivas dessas obrigagdes litigadas em juizo, em caso de
realizacao futura.

Provisdes para riscos civeis e trabalhistas

O Cebraspe é parte demandada em agdes civeis e trabalhistas. As provisdes sdo
constituidas, contabilmente, para dar conhecimento a administragdo, cuja
probabilidade de ocorréncia é provavel, ora em curto prazo, ora em longo prazo,
reduzindo economicamente o seu patriménio por intermédio do valor da causa
pleiteado pela parte autora.

Diante disso, € de se dizer que as agdes civeis sao objetivadas pelo reclamante a
respeito da garantia dos servigos prestados a este Centro, notadamente em
eventos, no qual questiona-se a integridade e a validade dos atos, tanto os
vinculantes aos editais de eventos — 0s quais sdo prévia e expressamente
aprovados pelos nossos contratantes — quanto a execugéao fisica dos certames,
seja em sua parte tedrica, de aptiddes fisicas e consequentemente de resultados.

Os riscos trabalhistas demandados advém de indagagdes concernentes a
parcialidade dos proventos nao realizados naquele periodo laborado ou outras
questdes vinculadas as atividades exercidas e executadas durante o periodo de
contratagao vigente.

Em referéncia aos demais ativos integrantes do balango patrimonial, é provavel
que o beneficio econdmico futuro seja alcangado com seguranca.

A medida que um passivo inserido no balango possua uma obrigagdo legal ou
constitua-se como resultado de um evento passado, é provavel que o recurso
financeiro esteja disponivel para liquidagdo. As provisdes sdo escrituradas pelas
estimativas do risco envolvido. Os ativos e passivos sdo classificados e
controlados no circulante quando a sua realizagdo ou liquidagao efetivar-se nos
proximos doze meses, caso contrario, serdo alocados no nao circulante.
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Notas explicativas as demonstragdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2023
Valores expressos em milhares de reais

Em se tratando de uma associagdo civil, sem fins lucrativos, no tocante ao
desenvolvimento educacional e de pesquisa, é plenamente motivada a imunidade
tributaria.

Caso o enquadramento fiscal ndo seja alcangcado, as receitas oriundas da
prestagao de servigos estaréo sujeitas a tributagao sobre o faturamento, com as
seguintes aliquotas:

Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS) 2,00%
Programa de Integragéo Social (PIS) 1,65%
Contribuigao para Financiamento da Seguridade Social (COFINS) 7,60%

A aliquota do ISS encontra-se expressa em legislagbes especificas de
competéncia municipal, isto é, no local da prestacao do servigo. Quanto ao PIS e
a COFINS, as aliquotas citadas associam-se ao regime tributario da nao-
cumulatividade. Nesse contexto, a base de calculo é caracterizada em fungao do
faturamento emitido e de outros ganhos que estejam vinculados aos respectivos
fatos geradores das obrigagdes tributarias.

A tributacdo do imposto de renda (IRPJ) e da contribui¢cdo social (CSLL) incide
sobre o lucro liquido, uma vez que o montante da receita bruta anual auferida
determina a adogao do regime de tributagéo pelo lucro real. Para isso, registra-se
no livro de apuragéo do lucro real (LALUR) as receitas e as despesas (isentas,
dedutiveis e indedutiveis), necessarias a apuragao das bases de calculo do IRPJ
e da CSLL. No IRPJ, aplica-se sobre a base de calculo a aliquota de 15% e,
excepcionalmente, o adicional de 10% caso os lucros liquidos anuais excedam
em R$ 240 mil anual ou R$ 20 mil mensal. Na CSLL adota-se a aliquota de 9%.

E o resultado apurado no confronto das receitas, dos custos e das despesas, no
periodo em analise, segundo o principio contabil da competéncia, ocasionando
superavit ou déficit econdbmico. Segundo o Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) n° 00, a receita evoca beneficios econdémicos, sob a forma de entrada de
recursos ou do aumento de ativos ou diminuicdo de passivos, que por sua vez
impactam em acréscimos no patrimdnio social e que nao estejam relacionados
com a contribuicdo dos associados dos instrumentos patrimoniais. Por outro lado,
os custos e as despesas, sdo decréscimos nos beneficios econdmicos durante o
periodo contabil, sob a forma de saidas de recursos financeiros, da redugao de
valor de ativos ou assuncdo de passivos, que resultem em diminuicdo do
patrimonio social.

As receitas sdo reconhecidas e mensuradas pelo valor justo da contrapartida
recebida ou a receber, deduzida dos impostos e dos eventuais descontos
incidentes sobre a receita.

Receita de venda de servigos - A receita de servigos é reconhecida no resultado
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Valores expressos em milhares de reais

somente apos a efetiva prestacdo dos servicos, bem como o Cebraspe vem
adequando o reconhecimento contabil das receitas em conformidade com os
custos relativos aos contratos, tendo os efeitos das transagdes e outros eventos
reconhecidos nos periodos a que se referem, independentemente do recebimento
ou pagamento em conformidade com a NBC TG 47.

O Cebraspe pondera sobre outras promessas contratuais que séo obrigacdes de
performance distintas, as quais uma parcela do prego da transagéo precisa ser
alocada. Ao determinar o preco de transagao, esta administragdo considera os
efeitos da contraprestacdo variavel, a existéncia de componentes de
financiamento significativos, ou seja, ndo monetaria e a devida ao cliente (se
houver).

(i) Contraprestacgao variavel

Se a contraprestagdo em um contrato incluir um valor variavel, o Cebraspe estima
o valor a que tera direito em troca da transferéncia de bens para o cliente. Essa
contraprestacao é estimada no inicio do contrato e restringida até que seja
altamente provavel, isto €, ndo ocorra estorno de parcela significativa de receita,
no montante da receita acumulada reconhecida, quando a incerteza associada a
ela for posteriormente resolvida. Alguns contratos possuem clausulas que dao
origem a contraprestagao variavel.

A DFC expressa no art. 176, 1V, da Lei n® 6.404/76 e regulamentada no CPC n°
03 (R2) - Demonstragéo dos Fluxos de Caixa permite avaliar a capacidade de
geracéo de caixa ou equivalentes de caixa, como também, as necessidades de
utilizagao desses recursos financeiros, em um determinado periodo.

3. Caixa e equivalentes de caixa

31/12/2023 31/12/2022

Depésitos bancarios a vista — sem restri¢cao 572 64
Aplicages financeiras — sem restrigdes 26.960 53.269
27.532 53.333

Os recursos financeiros disponiveis em curto prazo sao constituidos por bancos conta
movimento e aplicagbes financeiras. Os investimentos em aplicagdes financeiras
convencionado com as Instituicbes Financeiras proporcionaram condigdes
mercadoldgicas aceitaveis para auferir rendimentos e possibilitar, momentaneamente,
o resgate de quantias necessarias.

4. Clientes
31/12/2023 31/12/2022
Duplicatas a receber bruto 72.127 40.733
Perda esperada em crédito de liquidagao
duvidosa (PECLD) - (231)
72.127 40.502
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Versam sobre os direitos crediticios consignados no balango patrimonial, decorrentes
da importancia contratual auferida na organizagao e na preparagéo de eventos ou
concursos publicos sucedidos naquelas ocasioes.

Diferente disso, verifica-se que o instituto da “Perda esperada em crédito de liquidagcao
duvidosa (PECLD) ", sobreveio em razao das iniUmeras possibilidades de recuperagéo
dos valores obtidos perante os contratantes, nao restando outra alternativa senao
caracteriza-la como incobraveis.

Os critérios para o reconhecimento das Perdas Esperadas em Crédito de Liquidagao
Duvidosa (PECLD) foram estabelecidos na Instrugédo de Servigo (IS) N. °© 000003/2021,
para atender ao disposto no CPC 48 e na NBC TG 48 e a IFRS 9, que definem os
instrumentos financeiros, seus critérios de classificagdo, mensuragdo e
reconhecimento de perda.

A seguir, listam-se os valores provisionados por escalonamento temporario, cuja
insolvabilidade determina que:

31/12/2023 31/12/2022

A vencer 1.912 35.920
Vencidos - -
Até 30 dias 1.860 4.227
31 a 60 dias - -
61 a 90 dias 903 -
91 a 120 dias 250 -
121 a 150 dias 391 -
151 a 180 dias 679 355
Acima de 180 dias 807 231
Contas a Receber — Bruto 65.325 40.733
PECLD - (231)
Contas a Receber - Liquido 72127 40.502

Com referéncia a movimentagdo da PECLD, em 31 de dezembro de 2023, revela-se
que houve estorno de provisao referente a Nota Fiscal 653 em face ao seu
recebimento, perfazendo o seguinte saldo:

Saldo em 31 de dezembro de 2022 (231)
Adigdes -
Reversées 231

Saldo em 31 de dezembro de 2023
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5. Estoques
31/12/2023 31/12/2022
Almoxarifado 1.001 676
1.001 676

Refere-se aos materiais de expediente e de limpeza adquiridos para uso interno ou
para aproveitamento na organizagdo e na preparagdo de eventos ou concursos
publicos.

. Adiantamento a terceiros

31/12/2023 31/12/2022
Adiantamento a terceiros 902 1.319
902 1.319

Sao antecipagdes de valores para aquisi¢do de bens e servigos, cuja comprovagao
documental se dara oportunamente.

7. Impostos e tributos a recuperar

31/12/2023 31/12/2022

INSS a recuperar 320 2153
PIS a recuperar - -
COFINS a recuperar - -
IRRF a recuperar - -
CSLL a recuperar - -
ISS a recuperar - -
IRRF retido na fonte 60 129
ISS retido na fonte 5.680 3.795
IR s/ Aplicagéao Financeira 466 466
PCC Retido na Fonte 74 74
6.600 6.617

Circulante - -
Nao circulante 6.600 6.617

Embora este Centro seja possuidor da isencao tributaria federal e esteja pleiteando,
juridicamente, a imunidade tributaria, ainda assim ocorrem retengdes tributarias
federais e municipais pelos tomadores de servigos em razao do faturamento emitido.

O Cebraspe efetuou a retencao previdenciaria (INSS) sobre a gratificagdo paga aos
servidores publicos cedidos da Administragdo Publica, contribuintes do Regime
Proéprio de Previdéncia Social (RPPS) no 6rgdo de origem, nos exercicios anteriores
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, como contribuintes do Regime Geral
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de Providéncia Social (RGPS). Com base no art. 14 da Lei 9.637/98, o ocupante de
cargo da administragdo publica autarquica ou fundacional, cedido a organizagéo
social, com énus para origem, amparado por RPPS, é excluido do RGPS, vez que ja
é contribuinte do RPPS.

Dessa forma, a depender do 6rgao de fazenda federal, aguarda-se o posicionamento
sobre requerimento expedido a fim de usufruir pecuniariamente dos créditos tributarios
retidos indevidamente. De outra parte, na seara distrital, o ISS resultante de valores
depositados judicialmente ou retidos tributariamente pelo contratante, somente sera
convertido em beneficio, caso o instrumento juridico-processual litigado seja favoravel.

. Outros Créditos

31/12/2023 31/12/2022

Adiantamento de Salarios 22 13
Adiantamento Férias 96 73
Adiantamento 13° Salario - -
118 86

Tratam-se de antecipag¢des de valores pagos aos colaboradores do Centro.

. Depositos Judiciais

31/12/2023 31/12/2022

Depésito Judicial 79 182
Deposito Judicial - Tributario 44 414 38.121
Deposito Recursal 392 1.314
Bloqueio Judicial 107 63
44.992 39.680

Sao valores depositados e anuidos pelo juizo competente a fim de tornar expressa,
transitoriamente, na lide processual, a garantia do direito requerido pela parte autora.
O reclamado podera obter o ressarcimento ou indenizar o reclamante, a depender da
sentenca magistral. Neste interim, ocorrem sucessivos desembolsos de natureza
juridica trabalhista, civel e tributaria.

Quanto as obrigagdes, no tocante a matéria tributaria, buscou-se suporte na opinidao
de renomados juristas sobre o tema. A agdo movida por este Centro, propde-se a
estabelece-lo como Instituicdo de Educagao, segundo consta o art. 150, VI, “c” da
Constituicdo Federal, ja em fase de discussdo do mérito, porém é de se dizer que
somos qualificados pela Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal,
contribuinte do ISS.

Por consequéncia, na atualidade, sem que este Centro desconsidere a exigibilidade
no cumprimento de suas obrigagbes tributarias acessoérias e principal, realizou,
periodicamente, o recolhimento do imposto sobre o faturamento auferido, por
intermédio de depdsito judicial em atendimento aos meandros processuais, bem como
valendo-se das disposigbes legais abrangidas no fato gerador do imposto.
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10.

Em suma, a prevengdo surge em razao de inibir o Fisco local de qualquer
procedimento voltado a punir este contribuinte, mediante o langamento do crédito
tributario, visto que o art. 151, IV, do Cddigo Tributario Nacional (CTN), estabelece
entre as condigbes para suspensao do crédito tributario, o depdsito do seu montante
legal.

Imobilizado

O Ativo Imobilizado é composto em fungéo do valor contabil dos bens, ou seja, o custo
de aquisi¢ao subtraido da depreciagdo acumulada.

Ativo imobilizado Taxa-% 31/12/2022 Aquisicbes  Transferéncia Baixas Depreciagdo 31/12/2023
Benf. Iméveis de terceiros 10% - 6 - - -
Moéveis e Utensilios 10% 399 463 - (23) (94)
Maquinas e equipamentos 10% 2.550 1.001 - (194) (379)
Equipamentos de informatica 20% 1.421 4.638 - (69) (734)
Veiculos 10% 24 - 8 o (24)
4.394 6.108 = (286) (1231) 8.985

O “Ativo imobilizado” sdo bens tangiveis e intangiveis utilizado nas atividades de
expediente, visando expandir os seus beneficios econémicos. Periodicamente, as
despesas de depreciagdo e amortizagcdo desses bens séo reconhecidas, em virtude
do uso funcional, segundo os percentuais previstos na legislacao tributaria.

11. Fornecedores
31/12/2023 31/12/2022
Fornecedores circulante 12.669 11.994
Fornecedores nao circulante 99 1.972
12.768 13.966

Aos fornecedores do grupo circulante sdo determinados os compromissos, de curto
prazo, relacionados ao consumo de bens e servigos, voltados a organizagdo e a
preparagdo de eventos ou concursos publicos, como também na manutencdo das
demais areas gestoras acerca dos dispéndios laborais e outros custos/despesas
previstos orgamentariamente.

Ja os fornecedores do grupo nao circulante, restringe-se, somente, aquelas obrigagdes
pendentes de pagamento aos terceiros contratados envolvidos na organizagéo e na
preparagaéo de eventos ou concursos publicos, os quais ndo efetivaram o direito de
saque no momento oportuno. A vista disso, esta entidade mantera os recursos
disponiveis nessa rubrica até que o prestador de servigo solicite a restituigcao,
observados as resolugées prescritivas contidas no Cédigo Civil vigente.

19




Notas explicativas as demonstragdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2023
Valores expressos em milhares de reais

12. Salarios e encargos sociais

31/12/2023 31/12/2022
Provisoes trabalhistas 4.228 2.507
4.228 2.507

Sao as exigibilidades laborais apropriadas aos colaboradores celetistas e aos
servidores requisitados da Administracdo Publica Federal. Ressalta-se que as
remuneragdes fixadas aos colaboradores celetistas estdo em consonancia com o
acordo coletivo vigente, bem como as demais disposigdes trabalhistas expressas,
previstas orcamentariamente. Ademais s&o reconhecidas, mensalmente, as
estimativas de férias, 13.° salario e seus encargos sociais na proporgao de 1/12.

13. Obrigagoes fiscais

31/12/2023 31/12/2022
Obrigacgdes fiscais 160 171
160 171

Sao as retengdes de tributos e encargos sociais incidentes sobre a prestacédo de
servigos contratados e realizados, com o desembolso financeiro em favor dos Orgaos
de Administragao Publica Tributaria competente.

14. Provisao para contingéncias

31/12/2023 31/12/2022

Provisoes civeis 1.779 1.844
Provisoes trabalhistas 1.998 4.678
3.777 6.522

Circulante - 513
Nao circulante 3.777 6.009
3.777 6.522

A constituicdo de provisdes para riscos de natureza civel e trabalhista, agrupadas,
continuamente, em curto e longo prazos, decorrem de demandas juridicas interpostas
pelas partes reclamantes em desfavor deste Centro. Para efeito contabil, em
cumprimento as disposi¢cdes contidas no Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) n° 25, as estimativas de gastos sdo registradas contabilmente nas
demonstragbes financeiras, visto que a probabilidade dessas ag¢des possuirem
sentenga adversa € sobremaneira evidente.

Nessa vertente, o referido CPC, reitera, também, que outras demandas judiciais cuja
materialidade de ocorréncia seja apenas “possivel”, constara nesta nota, a excegéo do
registro delas em contabilidade, tanto na esfera civel quanto na trabalhista. Em longo
prazo, na esfera trabalhista, o saldo acumulado é de R$ 739 mil, enquanto que nas
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Notas explicativas as demonstragdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2023
Valores expressos em milhares de reais

civeis, o saldo acumulado de R$ 51.345 mil.

15. Adiantamento de Clientes

31/12/2023 31/12/2022

Adiantamento de Clientes - Circulante 7.238 22.446
Adiantamento de Clientes — N&o Circulante 6.692 6.547
13.930 28.993

Sao as arrecadagoes das taxas de inscrigdes expressas nos editais dos concursos
publicos e dos eventos proferidos, controlados nessa rubrica, e, posteriormente,
demonstradas aos contratantes por meio da prestacdo de contas e da emissdo do
documento fiscal subordinado.

Cabe destacar que as obrigagbes demonstradas nas rubricas “Adiantamento de
Clientes” sao segregadas em circulante e nao circulante para se adequar as
Caracteristicas Qualitativas de Informacgdes Financeiras Uteis exigidas pela NBC TG
Estrutura Conceitual.

16. Empréstimos e Financiamentos

31/12/2023 31/12/2022

Empréstimos e Financiamentos 30.000 -
30.000 -

Refere-se a obtencgdo de recursos financeiros pela entidade, por meio de contratos
de empréstimos com terceiros.

17. Receitas

31/12/2023 31/12/2022

Receita 260.110 222.798
Vendas Canceladas (2.109) (251)
258.001 222.547

Sao0 os ingressos de recursos obtidos na contratagdo com terceiros, de acordo com a
prestacédo de servigos realizada, na organizagdo e na preparagdo de eventos ou
concursos publicos, em cumprimento aos objetivos estabelecidos no Estatuto Social.

18. Custos e Despesas gerais e administrativas

31/12/2023 31/12/2022

Servigos de autbnomos (52.399) (62.623)
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Demais custos (138.580) (59.979)
Pessoal (48.770) (29.751)
Utilidades e servigos (9.912) (4.108)
Despesas gerais (11.751) (5.933)

(261.412) (162.394)
Custos (190.979) (122.602)
Despesas Operacionais (70.433) (39.792)

(261.412) (162.394)

O gasto dispendido, nas rubricas contabeis de custos e despesas gerais e
administrativas, condiz com os compromissos efetivamente incorridos, em
atendimento as disposi¢cdes objetivamente previstas no estatuto vigente. Salienta-se
nessa analise, dispéndios com a organizagado de concursos e eventos e suporte nas
atividades “meio” deste Centro, atendidos os preceitos orgamentarios anteriormente
aprovados.

Cumpre destacar que compreendem na rubrica demais custos, aqueles com materiais
de uso e consumo, suprimentos e servigos, aluguel de veiculos e equipamentos,
servigos prestados por pessoa juridica e fisica, diarias e passagens, anincios e
publicagbes, aluguel de espaco fisico, ajuda de custo, frete, seguros, encargos sociais
com pessoal, manutencdo e reparo, hospedagem, tarifas telefénicas, auxilio
transporte, servigos de buffet e outros provenientes da organizagao dos eventos.

19. Outras receitas e despesas

31/12/2023
Correcao monetaria da Previdéncia Social de Servidores
Cedidos compensados em DCTF-Web e de Depésitos
Judiciais Trabalhistas resgatados. (a) 197
Recuperacao de despesas - Depdsitos Recursais
baixados anteriormente (R$ 98 mil) e restituigdo de IOF
retido indevidamente (R$ 178 mil) (b) 276
Reversao de PECLD provisionada anteriormente. ©)
231
Ganho na alienagao de bens do ativo imobilizado.
(d) 6
Perda na alienagao de bens do ativo imobilizado e baixa de
ativos furtados e inserviveis.
(e) (52)

Baixa de fornecedores nacionais prescritos de R$ 15 mil (NT
02/2023), de R$ 22 mil (NT 04/2023), de R$ 2 mil (NT
09/2023) e de R$ 1 mil (NT 1310/2023); baixa de
adiantamento de clientes prescritos de R$ 1 mil (NT
03/2023), de R$ 6 mil (NT 05/2023), R$ 2 mil (NT 07/2023) (f) 235
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Notas explicativas as demonstragdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2023
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e de R$ 7 mil (NT 1308/2023); baixa de fornecedores
auténomos prescritos (RPA-ECT) de R$ 17 mil (NT
01/2023), de R$ 9 mil (NT 06/2023), de R$ 6 mil (NT
08/2023) e de R$ 1 mil (NT 1310/2023) e venda de materiais
reciclaveis e materiais em desuso no valor de R$ 146 mil.

893

Compreendem outras operagdes auferidas e assumidas por esta entidade, durante
este exercicio social, assinaladas nestas demonstracbées financeiras, a fim de
estabelecer conformidade com os pronunciamentos contabeis vigentes, indicando
entre os principais fatos contabeis:

a)

20.

Corregédo monetaria da Previdéncia Social Patronal (INSS) recolhido indevidamente
sobre a folha dos Servidores da Administragdo Publica Cedidos ao Centro e
compensados na DCTF-Web conforme NT-01/2020;

Recuperagdo de despesas proveniente de devolugdo de depdsitos recursais
anteriormente realizados pelo Cebraspe em juizo no valor de R$ 39 mil e restituicao
de |IOF retido indevidamente no valor de R$ 178 mil.

Reversao de PECLD referente a Nota Fiscal 653 provisionada anteriormente.
Ganho na alienagéo de bens do ativo imobilizado.

Perda na alienagdo de bens do ativo imobilizado e baixa de ativos furtados e
inserviveis.

Baixa de fornecedores nacionais prescritos de R$ 15 mil (NT 02/2023), de R$ 22
mil (NT 04/2023), de R$ 2 mil (NT 09/2023) e de R$ 1 mil (NT 1310/2023); baixa de
adiantamento de clientes prescritos de R$ 1 mil (NT 03/2023), de R$ 6 mil (NT
05/2023), R$ 2 mil (NT 07/2023) e de R$ 7 mil (NT 1308/2023); baixa de
fornecedores auténomos prescritos (RPA-ECT) de R$ 17 mil (NT 01/2023), de R$
9 mil (NT 06/2023), de R$ 6 mil (NT 08/2023) e de R$ 1 mil (NT 1310/2023) e venda
de materiais reciclaveis e materiais em desuso no valor de R$ 146 mil.

Receitas e Despesas financeiras

31/12/2023 31/12/2022

Receita Financeira 6.792 8.703
Despesa Financeira (1.328) (1.325)

5.464 7.378

As receitas financeiras sdo o0s ingressos de recursos provenientes dos juros,
descontos obtidos e atualizagdo monetaria prefixada, oriundas de aplicagdes
financeiras, dentre outras.

As despesas financeiras incorridas constituem-se dos encargos com juros incidentes
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sobre gastos operacionais pagos involuntariamente, bem como os juros provenientes
de empréstimos bancarios, despesas bancarias, os tributos deduzidos sobre
rendimentos de aplicagdes financeiras, entre outros assumidos por esta Organizagao.

Brasilia — DF, 31 de dezembro de 2023

Adriana Rigon Weska
Diretora-Geral
Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagao e
Selegao e de Promogao de Eventos — Cebraspe

Rodrigo Souza Martins

Contador
CRC/DF n. ©027.939/0-2
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i -
/. DECLARACAO
D INTEGRIDADE

O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacao e Selecao e de Promocao
de Eventos (Cebraspe) possui valores como ética, equidade, respeito, exceléncia,
colaboracao, transparéncia, inovacao e comprometimento. Somam-se a esses valores
O compromisso com a prestacao de contas e a responsabilidade corporativa. Nessa
perspectiva, o Cebraspe elabora anualmente o seu Relatério de Gestao, construido de
maneira integrada e com o envolvimento de todas as equipes do Centro, sendo aplicado
0 pensamento sistémico na sua preparacdo e apresentacao.

Neste relatorio é registrado o comprometimento da instituicao com os mais altos
padroes de integridade nos servicos ofertados a sociedade.

Os processos administrativo-financeiros e de pessoal do Cebraspe estao
devidamente registrados nos sistemas ERP (enterprise resource planning) e SAP
(systems, applications and products in data). O Centro utiliza na sua gestao o moédulo
materiais management (MM), para as compras da organizacao, o modulo human capital
management (HCM), para administracao de pessoal, € os modulos financeiros SAP Fli
e SAP CO, que permitem uma gestao financeira e orcamentaria eficiente e integrada,
atendendo aos elevados padrdes de governanca.

A prestacao de contas e o acompanhamento dos resultados da gestdao, no
Cebraspe, passam pela revisao periddica da Auditoria Interna. Ainda, anualmente, a
contabilidade do Cebraspe é submetida a analise de Auditoria Externa, apresentada
no capitulo 6 deste relatério. O Centro também orienta o carater integro de seus
colaboradores por meio das diretrizes contidas em seu Programa de Integridade, na sua
Politica Anticorrupcao e no seu Cédigo de Etica e Conduta.

O Cebraspe coloca a disposicao da sociedade a prestagcao de contas por meio
de relatorios e de auditorias, reforcando seu compromisso com o fortalecimento
e a transparéncia de sua gestao, em obediéncia aos principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia.




TB. RESOLUCAO

DE APROVACAO
DO RELATORIO

RESOLUCAO
DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DO CEBRASPE
N.° 000001/2024

Aprova o Relatério de Gestéo 2023
do Cebraspe.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO DO CENTRO BRASILEIRO
DE PESQUISA EM AVALIACAO E SELECAO E DE PROMOCAO DE EVENTOS
(CEBRASPE), no uso de suas atribuices estatutérias e regimentais, de acordo com o0 inciso
VI, alinea c, do art. 26 do Estatuto do Cebraspe, em sua 84.2 Reunido, Ordinaria e Virtual,

. realizada em 8 de fevereiro de 2024,

RESOLVE:

Aprovar, por unanimidade, o Relatério de Gestdo 2023 do Cebraspe, bem
como as Informagdes Orgamentarias e Financeiras e o Relatorio dos Auditores Independentes,
que integram o referido relatério.

Brasilia/DF, 8 de fevereiro de 2024.

4C386F33646F554F4676343D / Pagina 1 de 2

Carmenisia Jacobina Aires
Presidente do Conselho de Administracéo

ASSINATURA(S) ELETRONICA(S)

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
https://ged.cebraspe.org.br/ValidarDocumentoGedex.aspx
informando o cédigo CRC: 4C386F33646F554F4676343D / Pagina 2 de 2

Assinado eletronicamente por: Carmenisia Jacobina Aires, CPF: 009.061.071-72
Data da Assinatura: 19/02/2024 15:03:12
Pontos de autenticacdo: email: jacob@unb.br; Token: ; IP: 189.6.36.104

Documento assinado eletronicamente conforme anexo. Hash de Validagéo:

Quadra 1, lotes 1115 a 1145 - SAAN, Edificio Cebraspe | Brasilia DF | CEP 70632-100 | 61 3448-0100
www.cebraspe.org.br
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ANEXO |
INSCRICAO E SITUACAO CADASTRAL

30/01/24, 15:11 about:blank

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

18.284.407/0001-53
MATRIZ CADASTRAL

NUMERO DE INSCRICAO COMPROVANTE DE INSCRICAQO E DE SITUACAQ | D4TADEABERTURA

13/05/2013

NOME EMPRESARIAL

CENTRO BRASILEIRO DE PESQUISA EM AVALIACAO E SELECAO E DE PROMOCAO DE EVENTOS - CEBRASPE

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
CEBRASPE DEMAIS
CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
85.50-3-02 - Atividades de apoio a educagéo, exceto caixas escolares
CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
58.11-5-00 - Edigé&o de livros
58.13-1-00 - Edicao de revistas
63.99-2-00 - Outras atividades de prestacéo de servicos de informagéo néo especificadas anteriormente
72.20-7-00 - Pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias sociais e humanas
74.90-1-99 - Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas nédo especificadas anteriormente
85.32-5-00 - Educacéo superior - graduagéo e pés-graduagao
85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial
85.99-6-99 - Outras atividades de ensino ndo especificadas anteriormente
CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
399-9 - Associagéo Privada
LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
Q SAAN QUADRA 1, LOTES 1.115, 1.125, 1.135 E 1.145 0 ki
. CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
70.632-100 ZONA INDUSTRIAL BRASILIA DF
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE
CONTABILIDADE@CEBRASPE.ORG.BR (61) 2109-5733

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
FhkKk

SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA

DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
13/05/2013

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL
Fhkkkkkk

DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
Fkkkdkokk

Aprovado pela Instrugao Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 30/01/2024 as 15:11:21 (data e hora de Brasilia).

about:blank

Pagina: 1/1
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ANEXO |
INSCRICAO E SITUACAO CADASTRAL

30/01/24, 15:08 Agenci@Net - DIF

CADASTRO FISCAL DO DISTRITO FEDERAL
COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO NO CADASTRO FISCAL DO DISTRITO

FEDERAL - DIF

CF/DF 07.667.195/001-06 CPF/CNPJ 18.284.407/0001-53 DataConcessé&o 23/12/2013
Denominacdo social CENTRO BRASILEIRO DE PESQUISA EM AVALIACAO E SELECAO E DE PROMOCAO DE
Titulo do Estabelecimento - Nome Fantasia CEBRASPE

Natureza Juridica/Tipo de Contribuinte ASSOCIACAO PRIVADA

Qualificagdo do Contribuinte ISS EMPRESA FAC - Nimero do
Protocolo

969-24424/00

Regime de Tributagcéo do ISS REGIME NORMAL DE Faixa do ISS XX Data de enquadramento
APURACAO noISS

13/05/2013
Regime de Tributagdo do ICMS Faixa do ICMS XX Data de enquadramento
XXXXHXXHXXKXKXXKXKKXKXXKXXKXKXK no ICMS

XXXXXXXXXX
Descricao Atividade Econdmica do ISS ATIVIDADES DE APOIO A EDUCACAO, EXCETO CAIXAS ESCOLARES
Caodigo da Atividade - ISS P8550-3/02-00 Data de Inicio de Atividade - ISS 16/06/2014
Descricao da Atividade Econdmica do ICMS XXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXX XXX XX XX XX
Cédigo da Atividade - ICMS XXXXXXXXXX Data de Inicio de Atividade - ICMS XXXXXXXXXX
Endereco SAAN QUADRA 1, LOTES 1.115, 1.125, 1.135 E 1.145 0 CEP 70.632-100

. Bairro ZONA INDUSTRIAL Cidade BRASILIA UF DF

Situacdo Cadastral Data 01/01/0001

Atividade secundaria - ISS

CNAE-Fiscal:
J581150000

Descricao da atividade:
EDICAO DE LIVROS
Data de inicio:
01/04/2023

CNAE-Fiscal:
J581310000

Descricao da atividade:
EDICAO DE REVISTAS
Data de inicio:
01/04/2023

CNAE-Fiscal:

J639920000

Descricao da atividade:

OUTRAS ATIVIDADES DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMACAO NAO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE
Data de inicio:

13/05/2013

CNAE-Fiscal:

M722070000

Descricao da atividade:

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EXPERIMENTAL EM CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
Data de inicio:

13/05/2013

CNAE-Fiscal:
M749019900

Descricéo da atividade:

https://agnet.fazenda.df.gov.br/area.cfm?id_area=1140
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30/01/24, 15:08 Agenci@Net - DIF

OUTRAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS, CIENTIFICAS E TECNICAS NAO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE
Data de inicio:

13/05/2013

CNAE-Fiscal:

P853250000

Descricao da atividade:

EDUCACAO SUPERIOR - GRADUACAO E POS-GRADUACAO

Data de inicio:

01/04/2023

CNAE-Fiscal:

P859960400

Descricado da atividade:

TREINAMENTO EM DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E GERENCIAL
Data de inicio:

01/04/2023

CNAE-Fiscal:

P859969900

Descricado da atividade:

OUTRAS ATIVIDADES DE ENSINO NAO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE
Data de inicio:

13/05/2013

Este documento foi emitido no dia 30/01/2024 na Internet pelo portal Agénci@Net

https://agnet.fazenda.df.gov.br/area.cfm?id_area=1140
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ANEXO Il

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DiVIDA
ATIVA DA UNIAO

MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: CENTRO BRASILEIRO DE PESQUISA EM AVALIACAO E SELECAO E DE PROMOCAO

DE EVENTOS - CEBRASPE
CNPJ: 18.284.407/0001-53

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Codigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideracao para fins de certificagdo da regularidade fiscal, ou ainda ndo vencidos; e

2. ndo constam inscricdes em Divida Ativa da Unido (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgéos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagéo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuicdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 10:01:10 do dia 02/01/2024 <hora e data de Brasilia>.

Vélida até 30/06/2024.

Cédigo de controle da certidao: 5541.44D8.A9FA.1492

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.




ANEXO lII
CERTIDAO NEGATIVA DE DISTRIBUICAO (ACOES DE FALENCIAS E RECUPERAGCOES
JUDICIAIS 1° E 2° INSTANCIAS)

Poder Judiciario da Unido
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

CERTIDAO NEGATIVA DE DISTRIBUIGAO (AGOES DE FALENCIAS E RECUPERAGOES JUDICIAIS)
12 e 22 Instancias

CERTIFICAMOS que, apds consulta aos registros eletronicos de distribuicdo de agdes de
faléncias e recuperacdes judiciais disponiveis até 22/01/2024, NADA CONSTA contra o nome por extenso
e CPF/CNPJ de:

CENTRO BRASILEIRO DE PESQUISA EM AVALIACAO E SELECAO E DE PROMOCAO DE
EVENTOS - CEBRASPE
18.284.407/0001-53

OBSERVAGOES:

a) Os dados de identificagdo sdo de responsabilidade do solicitante da certidao, devendo a titularidade ser conferida
pelo interessado e pelo destinatario.

b) A certiddo sera emitida de acordo com as informagdes inseridas no banco de dados. Em caso de exibigdo de
processos com dados desatualizados, o interessado devera requerer a atualizagéo junto ao juizo ou érgéao julgador.
c) A certiddo sera negativa quando n&o for possivel a individualizagdo dos processos por caréncia de dados do Poder
. Judiciario. (artigo 80, § 20 da Resolugdo 121/CNJ).

d) A certiddo civel contempla agbes civeis, execugdes fiscais, execugdes e insolvéncias civis, faléncias, recuperagdes
judiciais, recuperagdes extrajudiciais, inventarios, interdicdes, tutelas e curatelas. A certiddo criminal compreende os
processos criminais, 0s processos criminais militares e as execuc¢des penais. Demais informagdes sobre o contetdo
das certiddes, consultar em www.tjdft.jus.br, no menu Servigos, Certidoes, Certiddo Nada Consta, Tipos de Certidao.
e) A certiddo civel atende ao disposto no inciso Il do artigo 31 da Lei 8.666/1993.

f) Medida prevista no artigo 26 do Cédigo Penal, sentenca néo transitada em julgado.

A autenticidade devera ser confirmada no site do TIDFT (www.tjdft.jus.br), no menu Servigos, Certidoes,
Certidao Nada Consta, Validar Certidao - autenticar, informando-se o niimero do selo digital de seguranca
impresso.

Emitida gratuitamente pela internet em: 22/01/2024

Selo digital de seguranca: 2024.CTD.AJ9Z.3786.RYXE.CJ9D.GJBL
*% \VALIDA POR 30 (TRINTA) DIAS ***

Pégina 1 de 1 22/01/2024 16:50:32

NUCER - Nucleo de Emissao de Certidoes do TIDFT
Férum de Brasilia - Milton Sebastido Barbosa, Praga Municipal - Lote 1, Bloco A, Ala B - Térreo.
Brasilia - DF
Horario de Atendimento: 7h as 19h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.
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ANEXO IV
CERTIDAO NEGATIVA DE DIiVIDAS TRABALHISTAS

Pédgina 1 de 1

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: CENTRO BRASILEIRO DE PESQUISA EM AVALIACAO E SELECAO E DE
PROMOCAO DE EVENTOS - CEBRASPE (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 18.284.407/0001-53

Certiddo n°: 6967770/2024

Expedigdo: 30/01/2024, as 12:03:42

Validade: 28/07/2024 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicgdo.

Certifica-se gue CENTRO BRASILEIRO DE PESQUISA EM AVALIACAO E SELECAO E

DE PROMOCAO DE EVENTOS - CEBRASPE (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no

CNPJ sob o n° 18.284.407/0001-53, NAO CONSTA como inadimplente no

Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacédo

das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.

. Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos

Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relagdo

a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se & verificacdo de sua

autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na

Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMACAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justig¢a do Trabalho quanto as obrigacgdes
estabelecidas em sentenga condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciédrios, a honordrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho, Comissdo de Conciliagdo Prévia ou demais titulos que, por
disposigdo legal, contiver forga executiva.

Dividas e sugestdes: cndt@tst.jus.br
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ANEXO IV

CERTIDAO NEGATIVA DE DIiVIDAS TRABALHISTAS

Social:

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigdo:  18.284.407/0001-53

Razao
CENTRO BRAS PESQ AVAL SEL PROM EVENTOS

Endereco:  Q CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO SN ED SEDE - CESPE /
CAMPUS UNIVERSITARI / BRASILIA / DF / 70910-000

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicbes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigacdes com o FGTS.

Validade:27/01/2024 a 25/02/2024

Certificacdo Niimero: 2024012702353616489409
Informacédo obtida em 30/01/2024 15:38:43

A utilizagcdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br
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ANEXO V

CERTIDAO NEGATIVA DE COTA PCD E COTA APRENDIZES

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO

CERTIDAO

EMPREGADOR: CENTRO BRASILEIRO DE PESQUISA EM AVALIACAO E
SELECAO E DE PROMOCAOQO DE EVENTOS - CEBRASPE

CNPJ: 18.284.407/0001-53

CERTIDAO EMITIDA em 30/01/2024, as 18:06:02

Conforme os registros administrativos do Sistema de Escrituracdo Digital das
Obrigacbes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), recebidos e
processados até a data abaixo informada, certifica-se que o empregador
acima identificado emprega pessoas com deficiéncia ou beneficiarios
reabilitados da Previdéncia Social em nimero SUPERIOR ao percentual
previsto no art. 93 da Lei n° 8.213 de 1991.

Data do processamento dos dados: 29/01/2024

1. Esta certiddo reflete tdo somente os dados constantes dos registros
administrativos do eSocial. Esses dados sdo declarados pelo proprio
empregador, ndo havendo validag&o por parte da Secretaria de Inspec¢do do
Trabalho.

2. A periodicidade de atualizacdo das certidées é semanal. Nenhuma
informacéo enviada ao eSocial a partir do dia anterior ao da data de
processamento dos dados foi considerada para emissédo deste documento.
As informagdes enviadas ao eSocial posteriormente serdo refletidas nas
certidGes a partir da proxima data de processamento.

3. Esta certiddo ndo abrange autos de infragéo e decisfes judiciais relativos a
obrigacdo de preencher vagas com pessoas com deficiéncia ou beneficiarios
reabilitados da Previdéncia Social, conforme art. 93 da Lei n® 8.213 de 1991.
4. Esta certiddo abrange todos os estabelecimentos do empregador.

5. A autenticidade desta certiddo poderd ser confirmada no endereco
https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/pcdreab/verificar com o cédigo de
verificacdo mmM7B6msvUcxkDq.
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ANEXO V

CERTIDAO NEGATIVA DE COTA PCD E COTA APRENDIZES

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO

CERTIDAO

EMPREGADOR: CENTRO BRASILEIRO DE PESQUISA EM AVALIACAO E
SELECAO E DE PROMOCAO DE EVENTOS - CEBRASPE

CNPJ: 18.284.407/0001-53

CERTIDAO EMITIDA em 30/01/2024, as 18:06:08

Conforme os registros administrativos do Sistema de Escrituracdo Digital das
Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), recebidos e
processados até a data abaixo informada, certifica-se que o empregador
acima identificado emprega aprendizes em nimero SUPERIOR ao percentual
minimo previsto no art. 429, caput, da CLT.

Data do processamento dos dados: 08/01/2024

1. Esta certiddo reflete tdo somente os dados constantes dos registros
administrativos do eSocial. Esses dados sdo declarados pelo préprio
empregador, ndo havendo validagéo por parte da Secretaria de Inspecao do
Trabalho.

2. A periodicidade de atualizacao das certiddes € mensal. Nenhuma
informacédo enviada ao eSocial a partir do dia anterior ao da data de
processamento dos dados foi considerada para emissao deste documento.
As informacdes enviadas ao eSocial posteriormente seréo refletidas nas
certidBes a partir da proxima data de processamento.

3. Esta certiddo ndo abrange autos de infracdo e decisfes judiciais relativos a
obrigacdo de preencher vagas de Aprendizagem Profissional, conforme art.
429, caput, da CLT.

4. Para todos os fins legais, inclusive no que concerne a comprovacao de
regularidade prevista na Lei n°® 14.133, de 2021, esta certiddo tera validade
exclusivamente para este estabelecimento. Outro estabelecimento desta
mesma empresa, que intencione a contratagdo em processo de licitacdo e de
contrato administrativo, precisa apresentar certidao especifica com seu CNPJ
completo.

5. A autenticidade desta certiddo podera ser confirmada no endereco
https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/aprendiz/verificar com o codigo de
verificagdo 7fpsYTWUGoOVUDTe.
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ANEXO VI
SISTEMA DE CADASTRAMENTO UNIFICADO DE FORNECEDORES - SICAF

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracao
Declaramos para os fins previstos na Lei n? 8.666, de 1993, conforme documentagio registrada no SICAF, que a
situacio do fornecedor no momento é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 18.284.407/0001-53 DUNS®:  89*****99

Razio Social: CENTRO BRASILEIRO DE PESQUISA EM AVALIACAO E SELECAO E DE
PROMOCAO DE EVENTOS -

Nome Fantasia: CEBRASPE

Situacio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 02/07/2024

Natureza Juridica: ASSOCIACAO PRIVADA

MEI Nio

Porte da Empresa: Demais

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta

. Niveis cadastrados:

Documento(s) assinalado(s) com
Automitica: a certidio foi obtida através de integracio direta com o sistema emissor. Manual: a certidio foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

"*" esti(30) com prazo(s) vencido(s).

I - Credenciamento
II - Habilitagio Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN Validade: 08/07/2024 Automatica

FGTS Validade: 25/02/2024 Automitica

Trabalhista  (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 28/07/2024 Automatica
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 01/04/2024

Receita Municipal (Isento)

VI - Qualificagio Econdmico-Financeira
Validade: 31/05/2024

Esta declaragio é uma simples consulta e nio tem efeito legal

Emitido em: 30/01/2024 15:55 1 de 1
CPF: 790.XXX.XXX-49  Nome: PABLO JOSE DE PINHO SILVA
Ass:




TCQNSEL%Q
DE ADMINISTRACAO

ORGAO/ENTIDADE CONSELHEIRO

Liliane Campos Machado Titular

Fundacao Universidade de Brasilia (FUB)
Sandra Lucia Rodrigues da Rocha Suplente

Universidade do Distrito Federal Jorge Amaury Simone Pereira Costa Benck Titular

Maia Nunes (UnDF) Suzana Gongcalves Rodrigues Suplente

Simone Braz Ferreira Gontijo Titular
Instituto Federal de Brasilia (IFB)
Adilson Cesar de Araudjo Suplente

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)

Nelson Simd&es da Silva Titular
Antonio Carlos Fernandes Nunes Suplente

Aguardando indicacdo de novo membro Titular
Associacdo Brasileira de Estatistica (ABE)
Aguardando indicagao de novo membro Suplente

Hildebrando de Miranda Flor Titular
Associagao dos Aposentados da FUB (Aposfub)
Claudio Lucio Costa Suplente

Valdeci da Silva Reis Titular
Representante dos Associados do Cebraspe
Marcelo Ximenes Aguiar Bizerril Suplente

Fernando César Lima Leite Titular
Universidade de Brasilia — Conselho Universitario
Fatima Aparecida dos Santos Suplente

Universidade de Brasilia — Conselho de iziees Julene Prauener W ED

SIS Rivany Borges Beu Bernardes Suplente

Universidade de Brasilia — Conselho de Ensino, SRR G A SN RSN

Pesquisa e Extensao . .
9 Adriana Moreira Amado Suplente

Carmenisia Jacobina Aires (Presidente) Titular
Universidade de Brasilia — Indicagcao da Reitoria
Claudia da Conceicao Garcia Suplente
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TDRETQRA

DIRETORA-GERAL
Adriana Rigon Weska

DIRETORA EXECUTIVA
Claudia Maffini Griboski

DIRETOR DE EDUCACAO E AVALIACAO
Marcus Vinicius Araujo Soares

DIRETOR DE OPERAQGES EM EVENTOS
Lucimar Nascimento

ASSOCIADOS FUNDADORES DO CEBRASPE

Carlos Alberto Muller Lima Torres;, Denise Bomtempo Birche de Carvalho; Donald
Matthew Pianto; Eda Castro Lucas de Souza; Luis Afonso Bermudez; Mamede Said Maia
Filho;, Marcelo Ladeira; Marcos Valério Gongalves; Maria do Socorro Oliveira Marzola;
Norai Romeu Rocco; Paulo Henrique Portela de Carvalho; Ricardo Bastos Cunha; Ricardo
Carmona; Rogério Fagundes Marzola; Thérese Hofmann Gatti Rodrigues da Costa; e
Tomas de Aquino Guimaraes

ASSOCIADOS EFETIVOS

Valdecida Silva Reis; Graciela Doz de Carvalho; Gustavo Adolfo Sierra Romero; José Mauro
Barbosa Ribeiro; Marcelo Ximenes Aguiar Bizerril; Maria de Fatima Rodrigues Makiuchi;
Neuma Brilhante Rodrigues; Rachel Nunes da Cunha; e Simone Perecmanis.
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CENTRO BRASILEIRO DE PESQUISAEMAVALIACAO ESELECAO EDE PROMOCAO
DE EVENTOS - CEBRASPE

Associagao civil sem fins lucrativos

CNPJ 18.284.407/0001-53

QUADRA 01, LOTES 1115 A 1145 — SAAN EDIFICIO CEBRASPE
CEP: 70632-100- BRASILIA - DF

Q

+55 (61) 3448-0100

© 0

WWW.CEBRASPE.ORG.BR

© CEBRASPE, 2023. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. OS TEXTOS CONTIDOS NESTA PUBLICACAO PODEM
SER REPRODUZIDOS, ARMAZENADOS OU TRANSMITIDOS, DESDE QUE CITADA A FONTE.
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